SUPERINTENDENCIA
DE BANCOS

PARAMETROS GENERALES PARA EL PROCESO DE POSTULACION, SELECCION Y

DESIGNACION DE DEFENSORES/AS DEL CLIENTE A NIVEL NACIONAL DE LAS ENTIDADES

FINANCIERAS CONTROLADAS POR LA SUPERINTENDENCIA DE BANCOS

De conformidad con lo previsto en las resoluciones Nos. SB-2020-0753 y SB-2021-0447, de 19 de
agosto de 2020 y 25 de febrero de 2021, respectivamente, expedidas por la Superintendente de
Bancos, se realizé la convocatoria al Concurso de Méritos y Oposicion para designar a 25 Defensores
del Cliente de las entidades contraladas por la Superintendencia de Bancos, a nivel nacional,
conforme el siguiente detalle:
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SUPERINTENDENCIA
DE BANCOS

ETAPAS DEL CONCURSO.- El Concurso para ocupar una o varias de las vacantes de
Defensor/a del Cliente en las diferentes entidades financieras controladas a nivel
nacional por la Superintendencia de Bancos, contendra las siguientes etapas:

Convocatoria;

Postulacion;

Calificacion de Méritos;

Oposicion;

Conformacion de Banco de Elegibles; y,

Designacion.

REQUISITOS.- Los requisitos para las y los postulantes al cargo de Defensor del Cliente
de las entidades controladas por la Superintendencia de Bancos; de conformidad con
el articulo 7 de la norma citada, son los siguientes:
Llenar y presentar el formulario de postulacién para el cargo de Defensor del Cliente de la
entidades controladas a nivel nacional por la Superintendencia de Bancos, mismo que se
encuentra en la pagina web institucional (www.superbancos.gob.ec);
Presentar la hoja de vida actualizada segtin el formato establecido por la Superintendencia
de Bancos, mismo que se encuentra en la pigina web institucional
{www.superbancos.gob.ec);
Ser ciudadano ecuatoriano;
Ser legalmente capaz para contratar;
Tener titulo universitario de tercer nivel debidamente registrado en SENESCYT, en alguno
de los siguientes campos: derecho, administracién de empresas, economia, ingenieria
comercial, ingenierfa en finanzas o en otras carreras afines con el funcionamiento del
sistema financiero. En caso de no poseer titulo universitario de tercer nivel o titulo
profesional en las carreras arriba detalladas, debera acreditar seis (6) afios de experiencia
laboral en temas afines al sector financiero;
Acreditar experiencia laboral minima de tres (3) afios en areas relacionadas a: riesgo
operativo, mediacion y resolucion de conflictos, atencién al usuario, auditoria, asesoria
juridica, patrocinio y/o funcionamiento del sistema financiero; Y,
No encontrarse inmerso en las inhabilidades determinadas en el articulo 8 de la Norma de
Control del Defensor del Cliente resolucién No. SB-2020-0753 de 19 de agosto de 2020.

POSTULACION. - La recepcién de postulaciones se realizard de forma fisica y presencial
a partir del 29 de marzo hasta 29 de abril de 2021, desde las 08:30 hasta las 16:30, en
las oficinas de la Superintendencia de Bancos, ubicadas en las siguientes direcciones:

CIUDAD ’ ~_ DIRECCION S
Quito Av. 12 de Octubre N24-185 y Madrid
Guayaquil Chimborazo 412 y Aguirre
Cuenca Antonio Borrero 710 y Presidente Cérdova
Portoviejo Pedro Zambrano Izaguirre 637 y América

Para este proceso se deberd presentar el formulario de postulacién en el formato establecido para
el efecto por la Superintendencia de Bancos, adjuntando toda la documentacién que respalde la

informacién contenida en la hoja de vida y el formulario, que estara publicado en la pagina web

institucional (www.superbancos.gob.ec).
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SUPERINTENDENCIA
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La o el postulante deberd presentar en un solo acto, la documentacidn de respaldo y en una sola
carpeta que sustente el cumplimiento de los requisitos y que acredite los méritos. Toda la
documentacion deberd presentarse en original o fotocopia certificada, o documento emitido por la
entidad publica respectiva, numerada y precedida por un indice, contendra ademds el formulario
de postulacion, hoja de vida, y los requisitos seiialados en el articulo 7 y la documentacién detallada
en el articulo 9 de la Norma de Control del Defensor del Cliente, emitida mediante resoluciéon No.
SB-2020-0753 de 19 de agosto de 2020.

No seran consideradas las postulaciones entregadas fuera del horario y lugares designados para el
efecto.

No se admitirdn formularios con enmendaduras, afiadiduras o tachones.

v. INHABILIDADES.- De conformidad a lo sefialado en el Art. 8 de la norma referida, no
podrén postular al Concurso de Defensores/as del Cliente, quienes a la fecha de la
postulacién se encuentren inmersos en alguna de las siguientes causales:

a) Se encuentren inhabilitados para el manejo de cuentas corrientes;

b) Se hallen en mora con las entidades financieras publicas y privadas;

c) Se encuentren en interdiccidn civil, o se hallen en estado de insolvencia o quiebra

fraudulenta declarada judicialmente;

d) Registren responsabilidades administrativas culposas, civiles culposas o presunciones de
responsabilidad penal, determinadas por la Contraloria General del Estado;

e} Hayan recibido sentencia condenatoria ejecutoriada por delitos contra la eficiencia de la
administracién publica o delitos de violencia contra la mujer o miembros del nicleo
familiar, o cualquier otro delito con pena privativa de la libertad;

f) Quienes dos (2} afios antes de la fecha de postulacién hayan laborado en relacién de
dependencia en entidades financieras controladas por la Superintendencia de Bancos;

g) Tengan obligaciones pendientes con el Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social, Servicio
de Rentas Internas o en otras entidades que integran el sector publico;

h) Registren a la fecha de postulacién cuentas impagas con el Estado por obligaciones
adquiridas con entidades financieras extintas; o, registren cartera castigada en las
entidades financieras o sus filiales en el exterior;

i) Sean cényuge, tener uniéon de hecho, o ser pariente hasta el cuarto grado de
consanguinidad o segundo de afinidad con las/los servidores de la Superintendencia de
Bancos o con los miembros del Directorio de Entidades Publicas y Privadas del sistema
financiero controlado por la Superintendencia de Bancos;

i) Hayan actuado como miembros del directorio, junta de accionistas o como representantes
legales de entidades financieras declaradas en liquidacion forzosa, o de las entidades
financieras publicas o privadas que conforman el sistema financiero controlado por la
Superintendencia de Bancos;

k) Hayan sido removidos por despido o sumario administrativo de la Superintendencia de
Bancos en los ultimos cinco (5) afios; vy,

I} Quienes hayan sido Defensores/as del Cliente y que hayan obtenido en sus evaluaciones
de desempefio una calificacion menor al 70%.

V. DOCUMENTOS NECESARIOS PARA LA RECEPCION DE POSTULACIONES.- Para
demostrar el cumplimiento de los requisitos establecidos en la Norma de Control del

Quito: Av. 12 de Octubre N24-185 y Madrid. Teiétonos: (12} 299 74 00 7 299 1 00 www.superbancos.gob.ec
Guayaquil: Chimborazo 412 y Aguirre. Telétona: {04} 370 42 60 i .
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Defensor del Cliente sefialada, el/la postulante debera presentar los siguientes
documentos de respaldo:

¢ MECANISMOS DE POSTULACION, SELECCION Y DESIGNACION

e POSTULACION

REQUISITO

REQUISITOS INDISPENSABLES , « -
DOCUMENTACION SOPORTE -

Ser ciudadano ecuatoriano;

Fotocopia de cédula de ciudadania ecuatoriana, ambos
lados, a color y legible.

Formulario de postulacién para el
cargo de Defensor del Cliente

Formulario de postulacién para el cargo de Defensor del
Cliente, debidamente llenado (sin tachones ni
enmendaduras) y firmado segun los campos requeridos en
el formato establecido por la Superintendencia de Bancos.

Hoja de vida actualizada segln
formato establecido por Ia
Superintendencia de Bancos

Hoja de vida del postulante debidamente llenada (sin
tachones ni enmendaduras) y firmada segun los campos
requeridos en el formato establecido por Ia
Superintendencia de Bancos

Tener titulo universitario de tercer
nivel debidamente registrado en

SENESCYT, en alguno de los
siguientes campos: derecho,
administracion de empresas,

economia, ingenieria comercial,
ingenieria en finanzas o en otras
carreras afines con el
funcionamiento sistema
financiero; o,

En caso de no poseer titulo
universitario de tercer nivel o
titulo profesional en las carreras
arriba detalladas, debera
acreditar seis (6) afios de
experiencia laboral en temas
afines al sector financiero

del

Caso A: Certificado del registro del titulo universitario de
tercer nivel en la SENESCYT, obtenido de pégina oficial de la
institucion (www.senescyt.gob.ec)

Caso B: Para comprobar los seis afios requeridos de
experiencia laboral en temas afines al sector financiero
deberédn entregar: a) el historial laboral del Instituto
Ecuatoriano de Seguridad Social, y/o b) las declaraciones de
impuesto a la renta del SR y el Certificado de Registro Unico
de Contribuyentes (RUC); y, c) las certificaciones laborales
contengan el inicio y fin de la relacién laboral, cargo y
funciones desempefiadas, a fin de demostrar la acreditacion
de los 06 afios de experiencia requerida.

Acreditar  experiencia laboral
minima de tres (3) afios en areas
relacionadas a: riesgo operativo,
mediacidn vy resolucién de
conflictos, atencién al usuario,
auditoria, asesoria  juridica,
patrocinio y/o funcionamiento del
sistema financiero

Para comprobar los tres afios de experiencia minima
requerida en los temas descritos los postulantes deberan
entregar: a) el historial laboral del Instituto Ecuatoriano de
Seguridad Social, y/o b) las declaraciones de impuesto a la
renta del SRI y el Certificado de Registro Unico de
Contribuyentes (RUC); vy, ¢) las certificaciones laborales
contengan el inicio y fin de la relacién laboral, cargo y
funciones desempefiadas, a fin de demostrar la acreditacién
de los 03 afios de experiencia requerida.

Quito: Av. 12 de Octubre N24-185 y Madrid. Teléfonos: 112) 799 76 00 7 299 81 o0
Guayaquil: Chimborazo 412 y Aguisrs, Teléfono: {04) 371 42 00
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Declaracion juramentada en la
que se exprese que no se
encuentra inmerso en las

Declaracién juramentada en la que se exprese que no se
encuentra inmerso en las inhabilidades sefialadas en el
articulo 8 de la Norma de Control de Defensores del Cliente,

inhabilidades sefialadas en el
articulo 8 de la Norma de Control
de Defensores del Cliente

REQUISITO
Titulo de cuarto nivel: Especialidad, a
fin al cargo a concursar

REQUISITOS PARA ACREDITAR LOS MERITOS

y que ademas es legalmente capaz para contratar de
conformidad
Superintendencia de Bancos.

con la minuta establecida por la

DOCUMENTACION SOPORTE

En el caso de acreditar este mérito, los postulantes
deberan incluir el certificado del registro del titulo de
cuarto nivel en la SENESCYT, obtenido de la pagina oficial
de la institucion (www.senescyt.gob.ec)

Titulo de cuarto nivel: Maestria de
investigacién o profesional, a fin al
cargo a concursar

En el caso de acreditar este mérito, los postulantes
deberan incluir el certificado del registro del titulo de
cuarto nivel en la SENESCYT, obtenido de la pagina oficial
de la institucion (www.senescyt.gob.ec)

Titulo de cuarto nivel: Doctorado,
PHD, a fin al cargo a concursar

En el caso de acreditar este mérito, los postulantes
deberan incluir el certificado del registro del titulo de
cuarto nivel en la SENESCYT, obtenido de la pagina oficial
de la institucion (www.senescyt.gob.ec)

Experiencia laboral en los campos:
riesgo  operativo, mediacion vy
resolucion de conflictos, atencién al
usuario, auditoria, asesoria juridica,
patrocinio y/o funcionamiento del
sistema financiero.

e Caso A: Para comprobar la experiencia superior a la
minima requerida (03 afios) en los temas descritos, los
postulantes deberan entregar: a) el historial laboral del
Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social, y/o b) las
declaraciones de impuesto a la renta del SRl y el
Certificado de Registro Unico de Contribuyentes (RUC);
y, ¢} las certificaciones laborales contengan el inicio y fin
de la relacion laboral, cargo y funciones desempeiiadas,
a fin de demostrar la acreditacidon de experiencia
requerida.

¢ Caso B: Para comprobar la experiencia superior a la
minima requerida (06 afios) en los temas descritos, los
postulantes deberan entregar: : a) el historial laboral del
Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social, y/o b) las
declaraciones de impuesto a la renta del SRI y el
Certificado de Registro Unico de Contribuyentes (RUC);
y, ¢} las certificaciones laborales contengan el inicio y fin
de la relacion laboral, cargo y funciones desempeiiadas,
a fin de demostrar la acreditacion de los afios de
experiencia requerida.

Capacitaciones brindadas

Certificados originales o en fotocopias notariadas de
cursos, seminarios, talleres en las cuales haya sido
ponente, conferencista o panelista en los siguientes
campos: riesgo operativo, mediacién y resolucion de

Quito: Av. 12 de Octubre N24-185 y Madrid. Teléfonos: {02} 299 76 00 / 299 61 G0
Guayaquik Chimborazo 412 y Aguirre. Telétona: {04} 370 42 00
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conflictos, atencién al usuario, auditoria, asesoria
juridica, patrocinio y/o funcionamiento del sistema
financiero; realizados en los ultimos 5 afios.

Capacitaciones recibidas

Certificados originales o en fotocopias notariadas de
cursos, seminarios, talleres que haya recibido en los
siguientes campos: riesgo operativo, mediacién vy
resolucion de conflictos, atencién al usuario, auditoria,
asesoria juridica, patrocinio y/o funcionamiento del
sistema financiero; realizados en los Gltimos 5 afios.

Certificacion de Formacién en
Mediaciéon emitido por una entidad
acreditada por el Consejo de la
Judicatura

Documento ‘original o en fotocopia notariada que
acredite la formacién en mediacién, emitido por una
entidad acreditada por el Consejo de la Judicatura

Haber promovido o participado en
presupuestos participativos, silla
vacia, veedurias u observatorios.

Documento original o en fotocopia notariada que
justifique  la  participacién  en presupuestos
participativos, silla vacia, veedurias u observatorios.

Participacion en programas de
voluntariado o accién social vy
desarrollo.

Documento original o en fotocopia notariada que
justifique la participacién en programas de voluntariado
0 accion social y desarrotlo.

Representacion de una organizacién
de la sociedad civil legalmente
constituida.

Documento original o en fotocopia notariada que
justifique la representacién de una organizacién civil
legalmente constituida.

Accidn afirmativa

Documento original o en fotocopia notariada que
justifique la accion afirmativa.

REQUISITO
Certificado de no registrar
responsabilidades  administrativas
culposa, civil culposa o presuncion de
responsabilidad penal, otorgado por
la Contraloria General del Estado

OTRA DOCUMENTACION

DOCUMENTACION SOPORTE
Certificado emitido por la Contraloria General del Estado
en la que indique que el postulante no registra
responsabilidades administrativas culposa, civil culposa
o presuncion de responsabilidad penal.

Certificado de no tener obligaciones
en firme con el Instituto Ecuatoriano
de Seguridad Social como empleador
y afiliado

Certificado emitido por Instituto Ecuatoriano de
Seguridad Social como empleador y afiliado

Certificado de no tener procesos
adjudicados o contratos pendientes
con el Estado y de no ser contratista
incumplido o adjudicatario fallido

Certificado emitido por la Servicio de Compras Publicas
en el que sefiala no tener procesos adjudicados o
contratos pendientes con el Estado y de no ser
contratista incumplido o adjudicatario fallido

Certificado de no tener impedimento
para trabajar en el sector publico

Certificado emitido por el Ministerio de Trabajo en el que
sefiala no tener impedimento para trabajar en el sector ‘
publico

V1.

VALORACION DE MERITOS.- Los méritos de los preseleccionados seran calificados por

la Direccién de Administracién del Talento Humano de la Superintendencia de Bancos,
de conformidad con los criterios establecidos en el articulo 16 de la Norma de Control

Quito: Av. 12 de Octubre MN24-185 y Madrid. Teléfunos: {12) 299 74 00 / 299 61 00
Guayaquil: Chimhorazo 412 y Aguisre. Teléfona: {043 370 42 00
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de Defensores del Cliente emitida mediante resolucién No. SB.-020-0753 de 19 de
agosto de 2020, y que se detallan a continuacion:

cmsmos PARA CALIFICACION DE MERITOS — MAXIMO 40 PUNTOS
PUNTAJE MAXIMO
10 PUNTOS

|Nsmucmén FORMAL |
Titulo de tercer nivel (REQUISItO indispensable) 0

Especialidad 2
Maestria de investigacion o profesional a fin al cargo a concursar 3
Doctorado, PHD 5

. e PUNTAJE MAXIMO
L e : ) 15 PUNTOS

Experiencia laboral en los campos descritos en el literal e), Art.7 de la
Norma de Control de Defensores del Cliente expedida mediante 0]

resolucién No. SB-2020-0753 de 19 de agosto de 2020.

Se le otorgara 5 puntos adicionales, por cada afio completo, a partir del

cuarto afio de experiencia laboral. El puntaje maximo es hasta 15 puntos; 15

CAPACITACIONES PUNTAIE MAXIMO
‘ , , 12 PUNTOS

Capacitaciones brindadas: 3

Cursos, Seminarios, Talleres en las cuales haya sido ponente,
conferencista o panelista en los campos afines a los campos descritos en
el literal e), Art. 7; realizados en Gltimos 5 afios. Se contabilizard 1 punto
por capacitacion brindada, hasta un maximo de 3.

Capacitaciones recibidas: 4
Cursos, Seminarios, Talleres o Capacitaciones afines a los campos
descritos en el literal e), Art. 7; realizados en los ultimos 5 afios, cuya
duracién haya sido minimo de 40 horas. Se contabilizara cada uno de
éstos por 0.5 puntos.

Una certificacion de Formacién en Mediacion acreditado por el Consejo 5
de la Judicatura.

PARTICIPACION EN DEFENSA Y PROTECCION DE DERECHOS PUNTAIE MAXIMO
e , 3 PUNTOS

Haber promovido o participado en presupuestos participativos, silla 1

vacia, veedurias u observatorios. Las acreditaciones no son acumulables.

Participacion en programas de voluntariado o accién social y desarrollo. 1

Las acreditaciones no son acumulables.

Representacion de una organizacion de la sociedad civil. Las 1

representaciones no son acumulables.

Vil. MECANISMO PARA LA PRESENTACION DE RECONSIDERACIONES.- la solicitud de
reconsideracién al puntaje obtenido en el informe final se realizard mediante /
comunicacién escrita dirigido a la Comisién Calificadora, exponiendo con fundamentos 7{
y en detalle cada una de las preguntas impugnadas con su debido sustento normativo, |
de conformidad con lo establecido en el articulo 22 de la Norma de Control de@ﬁi

Cuito: Av. 12 de Octubre N24-185 y Madrid. Teléfonos: (02) 299 76 00/ 299 61 00 www.superbancos.gob.ec
Guayaquil: Chimborazo 412 y Aguisrs. Teléfono: {04} 370 42 00 @ 3 -
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Defensor del Cliente de las Entidades Financieras Pablicas y Privadas Controladas por
la Superintendencia de Bancos.

La Superintendencia de Bancos habilitar3 el correo: cgicc@superbancos.gob.ec a efectos de recibir
las referidas reconsideraciones, en los tiempos establecidos.

Vill.  MECANISMO PARA LA PRESENTACION DE OBSERVACIONES E IMPUGNACIONES
CIUDADANAS.- al finalizar la verificacién de requisitos se publicara un listado con las Y
los postulantes idéneos y no idéneos, con la finalidad de que cualquier ciudadano
pueda presentar observaciones e impugnaciones debidamente fundamentadas y
documentadas, dentro de los términos establecidos en la el articulo 15 de la Norma de
Control del Defensor del Cliente de las Entidades Financieras Publicas y Privadas
Controladas por la Superintendencia de Bancos, expedida mediante resolucién No. SB-
2020-0753 de 19 de agosto de 2020, con respecto a:

a) Probidad o idoneidad;

b) Incumplimiento de requisitos;

c) Falsedad en la informacién otorgada por la persona postulante; e,

d) Inhabilidades, incompatibilidades o prohibiciones establecidas en la Constitucion o la ley.

La Direccion Administrativa de Talento Humano de la Superintendencia de Bancos podra investigar
de oficio, hechos que sean de conocimiento publico y que pudieren descalificar a la persona
postulante.

Toda observacién e impugnacion sera formulada por escrito y dirigida a la Comisién Calificadora de
la Superintendencia de Bancos. Para ser admitida a tramite el escrito de observacién e impugnacién
contendra, al menos los siguientes requisitos:

a) Nombres, apellidos, nacionalidad, domicilio, nimero de cédula de ciudadania, estado civil,
profesién u ocupacion de la persona impugnante;

b) Nombres y apellidos de la persona impugnada;

¢) Fundamentacion de hecho y derecho que sustente la impugnacién en forma clara y precisa,
cuando se considere que una postulacion no cumple con los requisitos legales, por falta de
probidad o por estar incursa en alguna de las inhabilidades o prohibiciones, o se hubiere
omitido informacién relevante para postularse al cargo;

d) Documentos probatorios;

e) Determinacién del lugar y/o correo electrénico para notificaciones; Y,

f) Firma de la persona impugnante.

IX. MECANISMO DE DESIGNACION.- La Superintendencia de Bancos emitira la respectiva
resolucion de designacién a cada uno de los Defensores del Cliente que hayan resultado
ganadores del concurso.

X. CRONOGRAMA DEL CONCURSO.- El cronograma del Concurso contempiara la
siguiente planificacion.

N° Etapa/Actividad

1 I Convocatoria

Quito: Av. 12 de Octubre N24-185 y Madrid, Tetéfonos: 02 299 76 00 /£ 200 81 QU
Guayaquil: Chimhorszo 412 y Aguirre. Teléfono: {043 37042 00
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Calificacion de méritos
Oposicién
Reconsideracion
Designacion
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La Comisién Calificadora precautelaré el cumplimiento de los plazos y términos establecidos en la
Resolucién No. SB-2020-0753 de 19 de agosto de 2020, en cada una de las etapas del concurso.
Empero, en caso que la eficiencia del desarrollo del segundo Concurso de Méritos y Oposicién para
la postulacién, seleccién y oposicién de los Defensores del Cliente de las entidades controladas,
implique avanzar con el proceso de manera mas eficiente en términos de tiempos, sin irrespetar el
cumplimiento de la norma, la Comision Calificadora valorara en términos de economia procesal lo
mas beneficioso.

Xl NORMATIVA APLICABLE AL CONCURSO.- Para efectos del desarrollo del concurso en
todas sus fases se observara lo dispuesto en la Constitucion de la Republica del
Ecuador y Norma de Control del Defensor del Cliente, constante en la Resolucion No.
SB-2020-0753 de 19 de agosto de 2020, la misma e encuentra publicada en la
pagina web de la Superintendencia de Bancos. /@S

Dado, en Quito el 08 de marzo de 2021, firman la Comisién Calificadora.-
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