ANEXO 1

FORMULARIO PARA LA CALIFICACION DE COMPANIAS DE SERVICIOS AUXILIARES DE LOS
SECTORES FINANCIEROS PUBLICO Y PRIVADO, BUROS DE INFORMACION Y ANALISIS DE

RIESGO CREDITICIO.

LUGAR Y FECHA DE PRESENTACION:

DATOS GENERALES DE LA COMPANIA:

RAZON SOCIAL:

| N° DE RUC: \

| CIUDAD DOMICILIO PRINCIPAL: \

DIRECCION:

| BARRIO O SECTOR / N° OFICINA: \

| NUMERO TELEFONO: |

| CORREO ELECTRONICO: |

DATOS RELACIONADOS CON LOS SERVICIOS QUE OFERTA A LAS ENTIDADES FINANCIERAS

CONTROLADAS POR LA SUPERINTENDENCIA DE BANCOS:

CLASIFICACION GENERAL DEL SERVICIO

MARQUE CON UNA
llX"

Software Bancario y de Computacion

Transaccionales y de pago

De transporte de especies monetarias y valores

Red de cajeros automaticos

De cobranza

De servicios contables

De las industrias graficas dedicadas a la elaboracion de formulario de Cheques

De las generadoras de cartera

De las administradoras de cartera

De las colocadoras de cartera

Administradoras de tarjetas de crédito

Servicio de referencias crediticias

Analisis de riesgo crediticio

(deben justificar la clasificacion general del servicio)

DETALLE DEL Y/O LOS SERVICIOS ESPECIFICOS QUE VA A PRESTAR

NOMBRE DEL SERVICIO BREVE DESCRIPCION QUE INDIQUE SUS PRINCIPALES
ESPECIFICO CARACTERISTICAS




DATOS GENERALES DEL REPRESENTANTE LEGAL:

| NOMBRES Y APELLIDOS: \

| N° CEDULA DE IDENTIDAD: \

| NUMERO TELEFONO FIJO Y MOVIL: \

| CORREQ ELECTRONICO: \

ABOGADO PATROCINADOR:

| NOMBRES Y APELLIDOS /ESTUDIO JURIDICO: |

| DIRECCION PARA NOTIFICACIONES: |

| NUMERO DE TELEFONO: |

| CORREO ELECTRONICO: |

LA VERACIDAD DE LA INFORMACION CONSIGNADA EN ESTE FORMULARIO SERA DE
RESPONSABILIDAD DE QUIEN LO SUSCRIBE.

FIRMA DEL REPRESENTANTE LEGAL O APODERADO



ANEXO 2

ESPECIFICACIONES DE LA INFORMACION SOBRE INFRAESTRUCTURA TECNOLOGICA Y MATRIZ DE
RIESGOS PARA EMPRESAS DE SERVICIOSAUXILIARES

INFRAESTRUCTURA TECNOLOGICA.- El detalle de la infraestructura tecnoldgica, debera incluir: el
diagrama de red de datos, listado de equipos tecnoldgicos con sus principales caracteristicas tales
como: nombre del equipo, modelo, capacidad de discoy memoria; asi como, los aplicativos, sistema
operativo y bases de datos que se usaran para dar el servicio, especificando su version, la ubicacion
fisica del centro de procesamiento de datos principal y alterno.

MATRIZ DE RIESGOS.- La matriz de riesgos debera detallar los principales riesgos a los que se
encontrarian expuestas las empresas en los servicios ofertados; el factor deriesgo operativo que lo
ocasiona; la probabilidad de ocurrencia e impacto; nivel de riesgo; controles y planes de mitigacion;
asi como, el riesgo residual con su correspondiente impacto y probabilidad.



ANEXO No. 3
DE LAS INDUSTRIAS GRAFICAS DEDICADAS A LA ELABORACION DEFORMULARIO DE CHEQUES

a. Seguridades fisicas. - Dentro de las seguridades fisicas de la empresa, se debe considerar
como minimo, lo siguiente:

1. Acceso restringido al drea del almacenamiento del papel de seguridad virgen;
2. El drea de personalizacidn de los cheques debe ser blindada;
3. La ruta de seguridad que sigue el producto desde que el papel es virgen hasta que se

convierte en un formulario de cheque terminado, debe tener cdmaras concircuito cerrado de
television;

4, Las empresas o industrias graficas deben contar con normas de seguridad que consideren
como minimo los siguientes aspectos:

a. Las areas fisicas de almacenamiento de materia prima e insumos, de disefio, de
personalizacién y produccidn; y, de productos terminados deben estar permanentemente vigiladas
por camaras de circuito cerrado de television;

b. El acceso debe ser restringido y con un estricto control de ingreso del personal que labora en
esas areas;

i Estas zonas deben cumplir con estrictas medidas de prevencién de siniestros;

ii. Los bancos y las empresas o industrias graficas deben contar con sistemas informaticos que
permitan la transferencia de informacidnelectrénica a través de tecnologias de encriptacién de
datos que aseguran la inviolabilidad de los mismos, evitando con ello la intrusidn no autorizaday

el robo de informacion;

iii. El traslado fisico de los formularios de cheques entre las industrias graficasy los bancos debe
ser realizado en vehiculos blindados con las normas de seguridad necesarias;

iv.  Las industrias graficas deben contar con una adecuada administracion del proceso de
destrucciéon de formularios de cheques con imperfecciones;

V. Deben contar con un rastreo permanente de todos los materiales e insumos utilizados para
la elaboracién de formularios de cheques, que eviten la sustraccion o robo de los mismos; vy,

vi.  Los formularios de cheques personalizados deben estar almacenados en &reas blindadas.
b. El personal que labora en el area debe tener contratos que garanticen su estabilidad; vy,
ademas de la formacién y capacitacion técnica para su trabajo especifico, no deberd estar incurso

en las siguientes inhabilidades:

i Encontrarse en mora, directa o indirectamente, con las instituciones controladas por la



Superintendencia de Bancos y Seguros, ni con sussubsidiarias o afiliadas en el pais o en el exterior;
ii. Mantener cuentas corrientes cerradas;

iii. Registrar multas pendientes de pago por cheques protestados; vy,

iv. Registrar cartera castigada

La informacion que las industrias graficas reciban de los bancos para efectos de la impresion de
formularios de cheques debe manejarse con la reserva prevista en el Cédigo Organico Monetario y
Financiero.

Todos los cheques deberdn ser emitidos por orden o autorizacidn de las entidades bancarias y su
personalizacion deberd ajustarse a la base de datos de esta, ningln logotipo y/o informacidn

adicional estara permitido.

Las industrias graficas deben emitir a favor del banco contratante, una pdliza de fidelidad como
garantia de la impresion de los cheques.



ANEXO No. 4

DETALLE DE INFORMACION A REMITIR POR PARTE DE LAS ENTIDADES DESERVICIOS AUXILIARES

TRANSORTE

INDUSTRIAS

AREADE LA RED DE GRAFICAS ADM. |BURO DE
REQUERIMIENTO DE INFORMACION/ FECHADE SB QUE SORIVWARE PIEEANSACCE CAJEROS |COBRANZ| SERVICIOS DEDICADAS A| EEIERL DY Ok =3 DE INFORM.
No. FORMATO BANCARIO Y DE ONALES Y ESPECIES COLOCAD DE TARJ. DE
TIPO DE COMPANIAS ENTREGA REALIZA LA AUTOMATI A CONTABLES LA ELBORAC - CARTE| CREDITI
COMPUTACION DE PAGO MONETARIAS CARTERA CREDITO
REVISION YVALORES cos DE FORM DE RA CIA
CHEQUES
Estados financieros anuales presentados|Hasta el 31 de PDF Y
1 a la Superintendencia de Compafias,|marzo de cada INCSFPR x X x x x X X x x x x
- = EXCEL
Valores y Seguros (a 6 digitos) afo
Hasta quince
N " P dias después PDF Y
2 Estados financiero trimestral (a 6 digitos) de finalizado el EXCEL INCSFPR X X X X X X X X X X X
trimestre
Informe anual de auditoria externa de ser|1asta el 31 de
3 y marzo de cada PDF INCSFPR X X X X X X X X x x X
aplicable ~
ano
Noémina anual de los administradores y|Hasta el 31 de INCSFPR/
4 subrogantes o cuando exista un cambio|marzo de cada PDF INCSFPU X X X X X X X X X X X
remitir un reporte de actualizaciéon ano
Hasta quince
Reformas estatutarias (objeto social,|dias después INCSFPR/
5 capital, accionistas) inscritas en el registro|de PDF DTL X X X X X X X X x x X
mercantil formalizadas INCSFPU
las reformas
Certificado anual de cumplimiento de|Hasta el 31 de
6 obligaciones emitido por la Sup de Cias.|marzo de cada PDF INCSFPR X x X X X x x x X X X
Valores y Seguros afo
Coplratos vigentes celebrados con las Hasta el 31 de
7 entidades controladas por 'Blmarzo de cada PDF INCSFPR x x x x x x x x x x x
Superintendencia de Bancos o cada vez|_Jld
que suscriban un nuevo contrato
Notificacion anual de renovacion del|Hasta el 31 de
8 permiso emitido por el Ministerio dellmarzo de cada EXCEL INCSFPR X
Interior sobre la seguridad de vehiculos afo
Cada tres
Detalle y andlisis de la capacidad y|lafos o cada
9 desempeno de la infraestructura|vez que PDF INRE/SRO X x X X x X X X
tecnolégica existan
cambios
Cada tres
afos o cada
10 Matriz de riesgos operativos vez que PDF INRE/SRO X X X X X X X X
existan
cambios
Cada tres
afios o cada
11 Plan de continuidad del negocio vez que PDF INRE/SRO X X X X X X X X X
existan
cambios
Politicas de seguridad de la informacion,| 293 tres
que incluya el detalle de los controles de[209S © cada
12 Ciberseguridad Ve.z que PDF INRE/SRO x X x X X X x x X
existan
cambios
Cada tres
afios o cada
13 Plan de recuperacion de desastres vez que PDF INRE/SRO X X X X X X X X X
existan
cambios
Analisis del nivel del riesgo inherente de
14 las operaciones activas y pasivas de la|Cada dos afos INRE/SLA X X X X X X X X X X X

companhia de servicios auxiliares
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