SUPERINTENDENCIA
DE BANCOS

RESOLUCION No. $B-2021-0754

RUTH ARREGUI SOLANO
SUPERINTENDENTE DE BANCOS

CONSIDERANDO

Que, el articulo 3 numeral 8 de la Constitucién de la Repubiica del Ecuador prescribe: “Son
deberes primordiales del Estado: (..) 8.- Garantizar a sus habitantes {..) la seguridad integral”;

Que, el articulo 213 de la Constitucion de la Republica del Ecuador indica: “las
superintendencias son organismas técnicos de vigilancia, auditoria, intervencion y control de
las actividades econdmicas, sociales y ambientales, y de los servicios que prestan las
entidades piblicas y privadas, con el propdsito de que estas actividades y servicios se sujeten
al ordenamiento juridico y atiendan ol interés general. Las superintendencios actuardn de
oficio o por requerimiento ciudadano. Las facultades especificas de las superintendencias y
las dreas que requieran del control, auditoria y vigilancia de cada una de ellas se
determinardn de acuerdo con la ley. Las superintendencias serdn dirigidas y representadas
por las superintendentas o superintendentes. (..}";

Que, el inciso primero del articulc 389 de la carta magna, dispone: “E/ Estado protegerd a las
personas, las colectividades y la naturaleza frente a los efectos negativos de los desastres de
origen natural o antropico mediante la prevencion ante el riesgo, la mitigacidn de desastres,
la recuperacién y mejoramiento de las condiciones sociales, econémicas y ambien tales, con
el objetivo de minimizar la condicién de vulnerabilidad...”

Que, el articulo 28 de la Ley de Seguridad Piblica y del Estado, define a los estados de
excepcién como la respuesta a graves amenazas de origen natural o antrépico que afectan
la seguridad y del Estado y corresponden a un régimen de legalidad en el cual no podran
cometerse arbitrariedades en el contexto de la declaracion; estos se dictan por Decreto en
caso de estricta necesidad cuando el orden institucional no es capaz de responder 2 las
amenazas de seguridad de las personas y del Estado, deberdn expresar la causa, motivacion,
smbito territorial, duracion y medidas, y deberan contener en forma clara y precisa las
funciones y actividades que realizaran ias instituciones publicas y privadas involucradas;

Que, el Codigo Organico Monetario y Financiero, en sus articulos 59 y 60 dispone:

“Art. 59.- Naturaleza. La Superintendencia de Bancos es un organismo técnico de derecho
piblico, con personalidad juridica, parte de la Funcion de Transparencia y Control Social, con
autonomia administrativa, financiera, presupuestaria y organizativa, cuya organizacion y
funciones estdn determinadas en la Constitucion de la Republico y la ley.”

“Art. 60.- Finalidad. La Superintendencia de Bancos efectuard la vigilancia, auditorio,
intervencién, control y supervisién de las actividades financieras que ejercen las entidades
publicas y privadas del Sistema Financiero Nacional, con el propésito de que estas actividades

se sujeten al ordenamiento juridico y atiendan al interés genm@ /
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Que, el Cédigo Orgénico Monetario y Financiero a través de su articulo 62, numerales 1y 16,
determina:.

"Art. 62.- Funciones. La Superintendencia de Bancos tiene las siguientes funciones:

1. Ejercer la vigilancia, auditoria, control y supervision del cumplimiento de ias disposiciones
de este Codigo y de las regulaciones dictadas por la Junta de Politica y Regulacién Monetaria
y Financiera, en lo que corresponde a las actividades financieras ejercidas por las entidades
que conforman los sectores financieros publico ¥ privado;

(-}

16. Proteger los derechos de los clientes y usuarios financieros y resolver las controversias en
el ambito administrativo que se generen con las entidades bajo su control, para lo cual podré
solicitar o practicar de oficio, segun sea el caso, las acciones de control necesarias para su
esclarecimiento;

Que el tercer inciso del articulo 71 del Codigo Organico Monetario y Financiero dispone:

"Art. 71.- (...) La Superintendencia de Bancos, para la formacion y expresion de su voluntad
politica y administrativa, no requiere del concurse de un ente distinto ni de la aprobacion de
Sus actos por parte de otros érganos o instituciones del Estado.”

Que el articulo 157 del Codigo Organico Monetario y Financiero, dispone:

“Art. 157.- Vulneracion de derechos. Los usuarios financieros podrdn interponer guejas o
reclamos ante la propia entidad, organismo de control o ol Defensor del Cliente o plantear
cualquier accién administrativa, judicial o constitucional reconocida en la ley para exigir la
restitucion de sus derechos vulnerados y la debida compensacion por los dafios y perjuicios
ocasionados.”

Que el articulo 158 del Cdigo ibidem, dispone:

“Art. 158.- Defensor del cliente. Cada entidad integrante del sistema financiero nacional
tendra un defensor del cliente, que serd independiente de la institucicn y designado de
acuerdo con la regulacion que expida la Junta.”

Que en el Libro | de la Codificacion de Normas de la Superintendencia de Bancos, consta la
NORMA DE CONTROL DEL DEFENSOR DEL CLIENTE DE LAS ENTIDADES FINANCIERAS
PUBLICAS Y PRIVADAS CONTROLADAS POR LA SUPERINTENDENCIA DE BANCOS, en cuyas
disposiciones se contemplan términos dentro de los cuales el Defensor del Ciiente debe
tramitar y conocer las quejas y reclamos que presenten los clientes de la respectiva entidad
financiera;

Que la Ley de Seguridad Social en su articulo 306 estabb@ w
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“Art. 306.- DEL CONTROL. - Las instituciones publicas y privadas integrantes del Sistema
Nacional de Seguridad Secial y del Sistema de Seguro Privado, estardn sujetas a la regulacion,
supervisién y vigilancia de los organismaes de control creados por la Constitucién de la
Republica para ese fin.

{-)

La Superintendencia de Bancos, segun el articulo 213 de la Constitucion, controlara que las
actividades econdmicas y los setvicios que brinden las instituciones publicas y privadas de
seguridad social, incluyendo los fondos complementarios previsionales publicos o privados,
atiendan al interés general y se sujeten a las normas legales vigentes.”;

Que, el Codigo Organico Administrativo, en su articulo 1 dispone gque dicho cuerpo legal
regula el ejercicio de Ia funcién administrativa de los organismos gue conforman el sector
piblico;

Que, el citado Codigo Organico Administrativo, en su articulo 158 dispone:

“Art. 158.- Reglas bdsicas. Los términos y plazos determinados en este Codigo se entienden
como mdximos y son obligatorios.

Los términos solo pueden fijarse en dias y los plazos en meses o en afios. Se prohibe la fijacidn
de términos o plazos en horas.

Los plazos yhsﬁrm&w.md&summmsmﬁrdﬂdﬁh&bﬁsﬁgmmeaiafecbaen
que:

1. Tenga lugar la notificacion del acto administrativo.

2. Se haya efectuado la diligencia o actuacidn a la que se refiere el plazo o término.
3. Se haya presentado la peticion o el documente al que se refiere el plazo o término.
4. Se produzca la estimacion o desestimacién por silencio administrativo.”

Que, el numeral 5 del articuio 162 del Cédigo Crganico Administrativo establece:
“Art. 162.- Suspension del cdmputo de plazos y términos en el procedimiento.

Los términos y plazos previstos en un procedimiento se suspenden, inicamente por el tiempo
iniciaimente concedido para la actuacion, en los siguientes supuestos:

(...} 5. Medie caso fortuito o fuerza mayor.”;

Que, mediante Decreto Ejecutivo No. 1282 de 01 de abril de 2021, el sefior Presidente
Constitucional de la Republica del Ecuader, decreto lo siguiente:

“(...) Articulo 1.- DECLARESE el estado de excepcién por calamidad publica en las provincias
de Azuay. El Oro. Esmeraldas, Guayas. Loja, Manabi. Pichincha y Santo Domingo de
Tséchilas. por la situacion agravada de la COVID-13. sus consecuencias en la vida y salu
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los ciudadanos, y sus efectos en el Sistema de Salud Publica, a fin de reducir la velocidad de
contagio del virus. (...)

Articulo 3.- SUSPENDER el ejercicio del derecho a la libertad de transito y el derecho a lo
libertad de asociacicn y reunidn. El Comité de Operaciones de Emergencias Nacional, de
forma conjunta con los comités de operaciones de emergencias del nivel desconcentrade
correspondiente dispondrdn los horarios y mecanismos de restriccion a cada uno de estos
derechos.

(...

Articulo 5.- En virtud de lo expuesto, DECLARESE toque de queda en los siguientes términos:
no se podrd circular en las vias y espacios piiblicos a las provincias de Azuay, El Oro,
Esmeraldas, Guayas; Loja, Manabi, Pichincha v Santo Dominge de los Tsdchilas a partir de las
20h00 a 05h00, desde el viernes 02 de abril de 2021 WHW'G&*.@H&ML en
fos términos que disponga el Comité de Operaciones de Emergencias Nacional, pudiendo este
Comité extender esta temporalidad en atencién o la evolucion del contagio en las provincias
mencionadas. En concordancia, se restringe la libertad de transito y movilidad en las
provincias de Azuay, El Oro, Esmeraldas, Guayas, Loja, Manabi, Pichincha y Santo Domingo
de los Tsdchiias...”

Que, en el marco del Estado de Excepcién dispuesto con el Decreto Ejecutivo No. 1282 de 01
de abril de 2021, es necesario que la Superintendencia de Bancos, en uso de las atribuciones
constitucionales y legales como organismo de control de las instituciones financieras de los
sectores financieros publico y privado y de las entidades que integran el sistema nacional de
seguridad social, imparta las disposiciones correspondientes para suspender los términos ¥
plazos en todos los procesos, procedimientos, recursos, reclamos, quejas y peticiones
sede administrativa conoce, resuelve y dispone en el ambito de sus competencias; y,

En uso de sus atribuciones legales,
RESUELVE:

ARTICULO 1.- SUSPENDER los plazos y términos en todos los procesos, procedimientos,
recursos, reclamos, quejas y peticiones, cuyo conocimiento y tramite ha iniciado Ia
Superintendencia de Bancos y debe resolver o emitir un pronunciamiento en sede
administrativa por mandato de la ley, durante ios dias 06, 07, 08 y 09 de abril de 2021, a fin
de precautelar las garantias constitucionales del debido proceso y el derecho a la defensa.

La suspension dispuesta se podra extender por el tiempo que las indicadas restricciones se
mantengan.

ARTICULO 2.- SUSPENDER los términos previstos en la NORMA DE CONTROL DEL DEFENSOR
DEL CLIENTE DE LAS ENTIDADES FINANCIERAS PUBLICAS ¥ PRIVADAS CONTROLADAS POR LA
SUPERINTENDENCIA DE BANCOS, dentro de los cuales se deben conocer y tramitar las quejas
y reclamos presentados ante el Defensor del Cliente de las entidades financieras publicas y
privadas, mientras duren las restricciones ordenadas en el Estado de Excepcion disW Jb

Chisitiar: A tubee M23T0S y Madhrid. Telétones: {021 209 76 00 7 299 41 00 wwsuperbances.gob.ec
b 2es 41 Telkiion 1

Guayaqud 04) 370 42 O m )
' VT M ES AT LMY EY el Shwupsrbanconk (
e L il ava IV C F <l B4

f Supesintendescs do Bancos

Cuvenca: Antanio Borrw

Portovieje: Calle Olswdo y Ak



SUPERINTENDENCIA
DE BANCOS

Resolucién No. $B-2021-0754
Pégina No. §

con el Decreto Ejecutivo No. 1282 de 01 de abril de 2021, emitido por el Presidente
Constitucional de la Republica.

La suspension dispuesta se podra extender por el tiempo que las indicadas restricciones se
mantengan.

ARTICULO 3.- Los dias 06, 07, 08 y 08 de abril de 2021, ia atencidn se realizara a través de ios
canales virtuales dispuestos, y via correo electrénico se receptard toda consulta y
requerimiento de la ciudadania.

ARTICULO 4.- Una vez concluida la suspension de términos y plazos dispuesto en la presente
resolucion o que se superen las causas que lo provocaron, se reanudara el cdmputo de
términos y plazos a los que se refiere esta resolucion.

ARTICULO FINAL. - La presente resolucién entrard en vigencia a partir de esta fecha, sin
perjuicio de su publicacién en el Registro Oficial.

COMUNIQUESE ¥ PUBLIQUESE.- Dada en la Superintendencia de Bancos, en Quito, Distrito
Metropelitano, el 5 de abril de 2021, g

Quite: Ay, 12 de Ootulue NEE-185 y Madehid Teddluncs 0Z) 799 74 00 7 295 61 00 MWMM
Guayaquil; Chimbarazs 412 y Aguirre. Telddana: (G4 $20

Cuanea: Astons Borrere 710 y Pragidante Caedovn

abiton i 2§ 781 57 28
Portovieje: Calis Dimeso v Alajusta, Telefones M5 263 49 51 1 261 59 ¥ ﬁ yigg




