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Asunto: Informe de Rendicion de Cuentas 2020
A la Ciudadan{a en General
Presente. —

1. DATOS GENERALES

1.1. Nombre: Ruth Arregui Solano
1.2. Cargo: Superintendente de Bancos
1.3. Institucidon: Superintendencia de Bancos (S8)

La Superintendencia de Bancos presenta a la ciudadania su informe de rendicion de cuentas
correspondiente al afio 2020, con el objeto de transparentar su gestién y reconocer a ia sociedad
civil, el legltimo ejercicio "mandante y primer fiscalizador de lo ptblico”, de conformidad con lo
dispuesto en el articulo 204 de la Constitucién de la Replublica del Ecuador.

La Presidenta de la Asamblea Nacional, Elizabeth Cabezas Guerrero, con fecha 30 de abril del
2019 tomd el juramento de rigor y posesiond como Superintendenta de Bancos a Ruth Patricia
Arregui Solano, designada por el Consejo de Participacidon Ciudadana y Control Social -
Transitorio (CPCCS-T), de la terna propuesta por el Presidente Constitucional de la Republica,
Lenin Morenc Garcés.

Este informe estd elaborado de acuerdo con las directrices emitidas por el Consejo de
Participacion Ciudadana y Control Social, contenido en la resolucién No. CPCCS-PLE-SG-069-
2021-476 de 10 de marzo de 2021.

1.4. Competencias Constitucionales y Legales

La Superintendencia de Bancos es un organismo técnico de derecho publico, con personalidad
juridica; parte de [2 Funcidn de Transparencia y Control Social, con autonomia administrativa,
financiera, presupuestaria y organizativa, cuya organizacién y funciones estdn determinadas en
los articulos 204, 213, 308 y 309 de la Constitucion de la Replblica; el articulo 3 de la Ley
Orgénica de 1a Funcién de Transparencia y Control Social; V, los artfculos, 59, 60, y 62 del Cédigo
Orgénico Monetario y Financiero.

En tal sentido, la Superintendencia de Bancos efectuard la vigilancia, auditoria, intervencidn,
control y supervisién de las actividades financieras que ejercen las entidades publicas y privadas
de los sectores financieros plblico y privado y del sistema de seguridad social, con el propdsito
de que estas actividades se sujeten al ordenamiento juridico y atiendan al interés general. En
estos propdsitos la SB cuenta con personalidad juridica y autonomfa administrativa, financiera,
presupuestaria y organizativa.

De acuerdo con lo establecido en el articulo 62 del Cddigo Organico Monetario y Financiero
publicado en el Segundo Suplemento del Registro Oficial No. 332 de 12 de septiembre de 2014,
el Superintendente de Bancos tiene las siguientes funciones y atribucionge_s‘: '

." "
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1. Ejercer la representacion legal, judicial y extrajudicial de la Superintendencia;

Dirigir las acciones de vigilancia, auditoria, supervisidn y control de competencia de la
Superintendencia;

3. Dirigir, coordinar y supervisar [a gestion administrativa de la Superintendencia, para lo
cual expedira los reglamentos internos correspondientes;

4, Acordar, celebrar y ejecutar, a hombre de la Superintendencia los actos, contratos,
convenios y negocios jurldicos que requiera la gestion institucional y las obligaciones
que contraiga;

S. Actuar como autoridad nominadora;

6. Elaborar, aprobar, previo a su envio al ente rector de las finanzas publicas, v ejecutar el
presupuesto anual de la Superintendencia;

7. Ejercery delegar Ia jurisdiccidn coactiva; y,

8. Ejercer las demas funciones que le asigne la ley.

1.5. Sede Administrativa

La Superintendencia de Bancos tiene su matriz en la ciudad de Quito, provincia de Pichincha,
Cantdn Quito, Parroquia La Mariscal, Av. 12 octubre de N24-185 Madrid, correo electrénico
webmaster@superbancos.gob.ec, pagina web www.superbancos.gob.ec, teléfonos: {593 2)
2997600, {593 2) 2996100.

1.6, Cobertura geogréfica

Las oficinas de la Superintendencia de Bancos operan de manera desconcentrada en
las ciudades:
Guayaquil ubicada en la calle Chimborazo 412 y Aguirre, teléfono (593 4) 37042003;
Cuenca ubicada en la calle Antonio Borrero 710 y Presidente Cérdova, teléfonos {593
7) 2835961, (593 7) 2835726, v,
Portoviejo ubicada en Pedro Zambrano lzaguirre Nro. 637 entre Paulo Emillo Macfas y
América, {05) 263 49 51/ (05) 263 48 84 / (05) 263 58 10 / (05) 265 07 10 / Fax (05) 265
09 34,

1.7. Jurisdiccion
La jurisdiccion sobre las entidades controladas se distribuye de la siguiente manera:

¢ Intendencia Regional de Guayaquil sobre las instituciones controladas en las provincias
del Guayas, £l Oro, Los Rios, Santa Elena y Galdpagos.

e Intendencia Regional de Cuenca sobre las instituciones controladas en las provincias de
Azuay, Cafar, Loja, Morona Santiago y Zamora Chinchipe.

¢ Intendencia Regional de Portoviejo sobre las instituciones controladas en las provincias
de Manabl, Esmeraldas y Santo Domingo de los Tséchilas.

La Matriz de Quito sobre las instituciones controladas del resto de provincias del'?:a}s-.

|
I
{7 lJ )
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Del 1 de enero al 31 de diciembre del 2020.

1.9. Fecha de elaboracion del informe

04 de mayo de 2021

2. PLANIFICACION ESTRATEGICA

El Plan Estratégico Institucional (PEI) para el periodo 20159-2024 fue aprobado mediante
Resolucion No. SB-2019-1025 de 27 de septiembre 2019 y fue puesto en conocimiento de la
Secretaria Técnica Planifica Ecuador con Oficio Nro. SB-CGPMC-2019-0004-0 del 18 de octubre
de 2019, incluye los objetivos y actividades vinculados a los siguientes temas: i) reformas al
marco legal, ii) supervisién basada en riesgos y iii) sistemas financieros inclusives. Este PEl gula
el accionar institucional y se basa en los sigulentes cinco pilares estratégicos:

P W N

educacion financiera;

Estabilidad del sistema financiero y proteccién a los depositantes;
Supervisidn financiera eficaz y efectiva, preventiva y prospectiva basada en riesgos;
Marco regulatorio eficiente e innovador para los sjstemas controlados;

Sistema financiero inclusivo, basado en la innovacion, proteccion al consumidor y

5. Institucionalizacion de la Superintendencia mediante el fortalecimiento del juicio

experto, capacitacién innovadora y el ejercicio de su autonomia.

Esquematicamente el PEl y los aportes de los cinco pilares al cumplimiento del marco

constitucional y lega! vigente, se puede apreciar en el gréfico No. 1:

Grafico No. 1: Pilares Estratégicos

PILARES SUPERVISION
4 SUPERINTENDENCIA DE BANCOS

Establlidad Sis{?rna Financiero
PROTECCION DEPOSITANTES

o RED OE
? o o SEGURIDAD
FIRAMNCIERA

\

PE 1NSTI‘! uc:g NALIZACION SUFERINTEDENCIABNI Cos

N: SUPERVISOR - CONTRQLADOR
PERSONAS - JUICIO EXPERTO

MARCO I.EGN. ¥ REGULATOR! SUPEFNIS!bN FINANCIERA

L PAA BT BACAN - FENSONES EFICAZ Y EFECTIVA SISTEMAS
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Fuente y elaboracion: Superintendencia de Bancc_z’//‘
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E} primer pilar estratégico hace referencia a la estabilidad del sistema financiero y proteccién a
los depositantes, como un paraguas que orienta y cubre a todos los demids buscando la
seguridad y solidez del sistema financiero. Este es el bien publico a proteger, del que depende
la tranquilidad y bienestar de los ciudadanos que han confiado sus recursos monetarios al sector
financiero y al mismo tiempo representa la piedra angular del sistema econdmico.

El segundo pilar es el de la supervisidon basada en riesgos que se ubica en la posicion central de
la propuesta, cuyo método y enfoque debe ser ejercido en forma transversal a los sistemas
controlados por la SB, constituyéndose ademads en el eje que articula a los tres elementos
adicionales de la reinstitucicnalizaciéon de la Superintendencia. Se han adicionado a este pilar
elementos centrales que demandan Ia Constitucion y las Leyes en términos de revestir las
actuaciaones de la S8 de Transparencia y Rendicidn de Cuentas.

El tercer pilar constituye un enorme desafio en el sentido de recuperar y mejorar el acceso, uso,
educacion financiera y proteccién a usuarios de productos y servicios financieros, tendiendo a
promover la inclusidn financiera de la poblacidn excluida y sub - atendida del sistema financiero
formal, a fin de impulsar su-bienestar.

El cuarto pilar busca adecuar el marco legal y regulatorio a las necesidades de desarrollo,
innovacidn y eficiencla de las sectores controlados, asi como la adopcidn de altos estandares
internacionales que beneficien la provisién de productos y servicios financieros de calidad.

Con relacion al soporte o base, el quinto pilar es decir la reinstitucionalizacién, se enfatiza en el
tema de la independencia administrativa y financiera de Ia institucion y el desarrollo de
capacidades especiales de sus servidores, quienes deberadn aplicar para el ejercicio de sus
funciones las herramientas metodoldgicas del juicio experto. Lo anterior acompanado de [a
dotacién de herramientas de trabajo y soporte tecnolégico que mejoren el desempefio de |a
organizacién en su conjunto.

En resumen, estos cinco pilares configuran, en apego a la legislacidn nacional y las mejores
practicas internacionales, el marco iddneo del ejercicic de la macrosupervision vy
microsupervision prudencial de la SB en el dmbito de sus competencias.

En perspectiva de afianzar éticamente la nueva propuesta, la administracion 2019-2024 propone
una renovacién de los valores institucionales: Integridad, Independencia, Transparencia,
Confidencialidad, Responsabilidad, Eficiencia, Objetividad y Eficacia.

A partir de los pilares estratégicos definidos por la Superintendente de Bancos, el “Plan
Estratégico 2019-2024” determina cinco objetivos estratégicos:

1. Preservar la estabilidad del sector financiero del pais (publico y privado) y del sistema
de seguridad social, en funcién de promover el crecimiento y desarrollo del sistema
financiero, velando por su integridad y enfocdndose en asegurar una gestion
responsable y proactiva hacia la inclusién, educacian financiera y proteccién al cllga{;llte,/

{ W/
( )( .’/
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2. Incrementar la eficacia y efectividad del modelo de supervisidn basado en riesgos y de
control preventivo y prospectivo en funcidon de proteger a los depositantes del sistema
financiero y a los pensionistas y afiliados de la de seguridad social;

3. Propender a la eficiencia e innovacién regulatoria de los sistemas controlados y
desarrollar un marco regulatorio macro prudencial de acuerdo con los mejores
estandares internacionales fijados por el Comité de Supervision Bancaria de Basiles;

4, Promover laimplementacion de un sistema financiero inclusivo en que los ecuatorianos
amplien su acceso y uso de servicios financieros y se proteja a los consumidores; y

5. Reinstitucionalizar la Superintendencia de Bancos mediante el fortalecimiento del juicio
experto y el gjercicio del principio de autonomia determinado en la Canstitucion.

Esta perspectiva se plasma en ta nueva misién y visidn asumidas por la institucién. El “Plan
Estratégico” fija la misidn institucional en los siguientes términos:

“Ser una entidad técnica y auténoma gue supervisa y controla las entidades de los
sectores publico y privado del sistema financiero, y del sistema nacional de seguridad
social, para preservar su sequridod, estabilidod, sofidez y transparencia, y asi proteger
los ahorros del publico, pensionistas y contribuyentes y, el interés general de los
ciudadanos que acceden y usan los productos y los servicios financieros, asi como,
prestaciones de cafidad.”

En 2013, por un lado, se prioriza en consolidar los atributos de una institucién técnica y
auténoma; vy, por otro, se refuerza el ejercicio de las funciones de supervisién y control sobre
todas las entidades de! sector financiero, tanto privadas como publicas, incluyendo a la
seguridad social. Por Ultimo, se incorpora el concepto de calidad de las prestaciones, en funcidon
de proteger el interés de los ciudadanos que acceden a los productos y servicios financieros.

La nueva visién institucional se expone en los siguientes términos:

“Ser un organismo de control eficoz y eficiente que ejecuta la supervision basada en
tiesgos de cardcter preventiva, integral y prospectiva, acorde con las mejores prdcticas
internacionales, apoyada en el juicio experto de su talento humano para preservar lo
estabilidad financiera y fomentar un sistemo inclusivo, protegiendo a depositantes,
pensionistas y contribuyentes.”

Desde el 30 de abril de 2019, se marca como un elemento central el concepto de supervision
basada en riesgos y se menciona la necesidad de contar con personal que ejercite el juicio
experto en sus funciones de supervisidn y control. lgualmente, se incorpora la importancia de
acoger las mejores practicas internacionales, a saber, las recomendaciones y estdndares de
Basilea. En ese sentido, bien podriamos decir que la visién institucional 2019-2024 fija de
manera definitiva el paradigma de supervision basado en riesgos, en conjunto con la adopcidn
de las mejores practicas internacionales, como la pieza angular de una concepcion sistémica que
la Superintendencia df ancos institucionalizard para cumplir a cabalidad su mandato

[

constitucional y legak L\: \.(J_,'
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El Plan de Accidn que forma parte del Plan Estratégico Institucional 2019-2024, incluye proyectos
que permitirdn cumplir con los Objetivos Estratégicos definidos por la Superintendencia de
Bancos. En el Plan de Accion se definié un portafolio de proyectos alineados a cada uno de los
objetivos estratégicos para los proximos cinco afos, dentro de los cusles se destacan los

siguientes:

o  Desarrollar e implementar las mejores practicas de supervisién basada en riesgos
para los sectores financieros privado y publico y para el sistema de seguridad social.

s Desarrollar e implementar un marco normativo orientado a asegurar que el sector
financiero y de seguridad social cumpla con parametras de calidad y transparencia,
conforme a las mejores précticas internacionales para un control eficaz y eficiente,
en el Ambito de la competencia de la SB.

s Desarrollo e implementacidén, en el ambito de la competencia de [a SB, de propuesta
de reforma normativa en base a mejores practicas gue promuevan la inclusién
financiera, ademas de avanzar en procesos de proteccidn al consumidor.

s Desarrollo capacidad operativa y el juicio experto de los supervisores, asi como
mejora de la eficiencia de los procesos de la institucion.

s  Desarrollo, implementacidn y seguimiento de buenas practicas internacionales en el
manejo de gestion de riesgos para prevenir la corrupcién.

2.1, Valores institucionales

Para alcanzar con éxito la vision y dar forma a la misidén y la cultura, reflejando los estdndares de
la Superintendencia de Bancos se plantearon los siguientes valores institucionales:

e Integridad: Actuacidn publica sustentada en la prudencia, entereza, rectitud y firmeza.

e Independencia: Reconoce en su autonomia la posibilidad de establecer reglas de
conducta dentro de los limites sefialados por la ley.

e Transparencia: Amplia difusién de informacidn sobre sus actuaciones, Rendicidn de
cuentas ante la sociedad. Supone una conducta clara, evidente, que se comprende sin
duda ni ambigliedad, y gue se puede dar cuenta de |z misma en todo momento.

¢ Confidencialidad: Implica guardar reserva de hechos e informacién de los que se tenga
conocimiento con motivo 0 en ocasion del ejercicio de las funciones laborales.

e Responsabilidad: Ejecucién de su labor realizada con profesionalismo, diligencia,
experiencia e independencia en procura de otorgar a la sociedad seguridad respecto de
sus actos y decisiones.

s Eficiencia: Ser capaces de conseguir metas y objetivos empleando los medios y recursos
de la mejor manera.

¢ Objetividad: Supone realizar una labor institucional basada en la imparcialidad.

* Eficacia: Capacidad de alcanzar los objetivos traz?-ﬁ)s/. J,*\ﬂ,_
fl
| ,i{ \\ Y \
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2.2, Plan Operativo Anual 2020 - Gestion Presupuestaria

El Plan Operativo Anual 2020 fue aprobado con resolucion No. SB-CGPMC-2020-001 de 14 de
enero de 2020, el mismo tuvo varias reformas debido a los cambios en la coyuntura econdmica,
social y politica por los que atravesd el pais, los cuales influyeron en reorientar las necesidades
institucionales, enlre otras razones, debido a los varios decretos de austeridad emitidos por el
Gobierno Central y por el ente rector de las finanzas pidblicas (MEF).

El POA 2020 inicialmente tuvo una asignacion de USD 20°535.300, luego de algunos ajustes
presupuestarios realizados por el MEF, con la lltima reforma se registré un presupuesto de USD
20°449.825.

Cuadro No. 1: Plan Operativo Anual 2020 y Reformas
POA Inicial 2020 POA Reforma 16

GRUPO DE GASTO

; _ Frihie . (usp) alUSD)
51 GASTO DE PERSONAL 14.389.077 13.525.681
53 BIENES Y SERVICIOS DE CONSUMO 3.318.748 2.735.444
57 OTROS EGRESOS CORRIENTES 165.832 167.969
58 TRANSFERENCIAS O DONACIONES CORRIENTES 2.334.586 3.409.208
71 EGRESOS EN PERSONAL PARA INVERSION 0 51.035
84 BIENES DE LARGA DURACION 327.057 560.487

TOTAL 20.535.300 20.449.825

Fuentes y Elaboracién: Superintendencia de Bancos (2020)

2.2.1. Seguimiento al Presupuesto 2020

A continuacién, se presenta un comparativo histérico de la ejecucién presupuestaria
correspondiente a los afios 2017, 2018, 2019 y 2020, donde claramente se aprecia que el afio
2020 logra el porcentaje de ejecucidn mds alto de los Gltimos cuadro afnos, siendo del orden de
98%, hecho que da cuenta de la eficiencia en la gestion institucional de [a actual administracion.

Cuadro No. 2: Comparativo Histdrico de Ejecucidn Presupuestaria
COMPARATIVO HISTORICO EJECUCION PRESUPUESTARIA

EXPRESADO EN USD

2017 2018 2019 2020

PRESUPUESTO CODIFICADO 27.740.764 23.662.473| 21.883.067 | 19.797.408

PRESUPUESTO EJECUTADO 25.001.486 22.635.719| 21.298.518 | 19.429.457
% EJECUCION 90% 96% 97% 98%

Fuente y elaboracién: Superintendencia de Bancas (2020)

Del cuadro anterior se evidencia que el presupuesto codificado en los Gltimos cuatro afios ha
ido disminuyendo, en tanto que su ejecucidon ha sido mas eficiente.

Sin embargo, de las limitaciones presupuestarias ia Superintendencia de Bancos ha llevado
adelante las actividades de supervision que lejos de reducirse se han incrementado, aplicando

en su gestidn las mejores practicas de organismos internacionales como: el Sistema de Res«;ﬁ@/ UI
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Federal (FED), Grupo de Accién Financiera Internacional {(GAFI), Asociacion de Supervisores
Bancarios de las Américas (ASBA), Comité de Supervisién Bancaria de Basilea, Banco de Pagos
Internacionales (BIS}, Asociacidn Internacional de la Seguridad Social (AISS), ACTUARIA, entre los
principales. Especiatmente considerando los mayores riesgos que enfrenta la actividad
financiera por el decrecimiento de |a economia ecuatorianay, la presencia de un mayor nimero
de entidades de servicios auxiliares, a las que debe controlar la institucién.

Es impertante resaltar en el cuadro No. 3 que los ingresos por contribuciones recibidas de
acuerdo a la Constitucién de la Republica y a la Ley, por parte de la Superintendencia de Bancos
son crecientes, sin embargo las aprobaciones presupuestarias codificadas que provienen del
Ministerio de Economfa y Finanzas se reducen en el tiempo, hecho que podria debilitar el
fortalecimiento de los procesos de supervisién de las entidades controladas y por ende
proteccidn de los depositantes, afiliados y pensionistast,

Cuadro No 3: Presupuestos Ingresos vs Presupuesto Codlflcado 2017 - 2020

PERIODO 2017 2018 2019 2020
INGRESOS 70.033.069 72.564,518 83.392.450 81.974.254
GASTOS 27.740.764 23.662.473 21.883.067 19.797.407
GASTOS vs INGRESOS 40% 33% 26% 24%

Fuentes y Elaboracldn: Superintendencia de 8ancos (2020)
2.3. Plan de Supervision 2020

Mediante resolucidén No. SB-1G-2019-1381 de 31 de diciembre de 2013, se aprobd la
programacién de las supervisiones de la Superintendencia de Bancos correspondiente al
ejercicio econémico 2020.

En el ejercicio fiscal del 2020 se efectuaron seis (6) reprogramaciones al Plan de Supervisiones
2020, tres (3) en el primer semestre y tres (3) en el segundo semestre. En la dltima
reprogramacidn el nimero de supervisiones a ejecutarse en la Superintendencia de Bancos
fueron 81. Las replanificaciones obedecieron, principalmente, al estado de emergencia nacional,
como consecuencia de la pandemia COVID-19, que conllevo a ajustes en las prioridades de
supervision institucional y al njvel de riesgo de las entidades controladas, entre otros aspectos,
que permitieron el cumplimiento de la glanificacién, garantizando la estabilidad del sistema

_.:.J V El Sedor Procuradar General del Estado ha mediante oficio N0.06844, criterio positivo a la $B, en el sentldo de que los recursos provenientes de las
/ .?V; contribuclanes de 1as entldades controladas le corresponden por lo sefialado en Ja Conslitucion de la Republica al presupuesto de este organismo de
/“J control en virtod al principlo de autonomia de la S8. Adicionalmente, y en cumplimiento de la Disposicidon General Decima, ademas de incumplir con

{as recomendaciones del (GAF1) organismae que tiene como propdsito desamellar politicas que ayuden a combatir el blanqueo de capltales y la
financiacion del terrorismo. El mismo senala sobre las entidades de contrel de los palses sobre 13 autonomia eindependencla adminlstrativa y financlera
*Estos autoridades competentes deben contar con suficlente Independencia y autonornia operative para aseguror la Nbertad frente a una influencio o
Interferenclo indebido. Los palses deben tener esteblecidos procesos para asegurar que & personal de esas outoridodes mantenga elevados ﬁstdn ares
profesionales, incluyendo estondares sobre 1o confidenclolidad, y deben tener un ofto nivel de Integridod y contar con las hoblfldades aprroﬂ f

T
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financiero, la proteccion de los depositantes, afiliados y pensionistas, en apego a las mejores
practicas internacionales.

2.4. Seguimiento a las Supervisiones

Al 31 de diciembre de 2020, las diferentes unidades de supervision alcanzaron un cumplimiento
de cronograma del Plan de Supervisiones del 99%. Las unidades de control finalizaron 78 de las
81 supervisiones iniciadas, incluidas cinco (5) que formaron parte del plan piloto de supervisidn
basada en riesgos y que no fueron planificadas ariginalmente. Tres (3} supervisiones contindan
en ejecucion, gue, de acuerdo con lo programado, deben concluir en el 2021.

El detalle del cumplimiento del Plan de Supervisiones consta en el siguiente cuadro:

Cuadro No. 4: Seguimiento — Ejecucién del Plan de Supervisiones

s e b e L ey i QUREmEnto
INCSFPR 20 0 100,0%
INCSFPU 11 1 93,8%
INCSS 15 0 100,0%
INRE 20 2 100,0%
INJ DL 12 0 100,0%
Consolidado 78 3 99,0%

Fuentes y Elaboracién: Superintendencia de Bancos (2020)

2.5. Plan Estratégico Institucional

Mediante resolucién No. SB-2019-1025 de 27 de septiembre de 2019, se aprobd el Plan
Estratégico de la Superintendencia de Bancos para el periodo 2019-2024, con 42 proyectos
estratégicos. Debido, principalmente, a Ias en las
presupuestarias y disminuciones dispuestas por el Ministerio de Economia y Finanzas, como
también por la declaratoria del estado de emergencia sanitaria en el Ecuador por la
propagacién de la pandemia COVID-19 y el mejor aprovechamiento de los recursos
disponibles, se procedié a la revisién y priorizacién del portafolio de proyectos, reformando
con resolucidon No. SB-2020-1225 de 24 de noviembre de 2020, que conllevo a la definicién
de nueve (9) proyectos estratégicos de los cuales: siete (7) proyectos corresponden a las
unidades que forman parte de la Intendencia General {INCSFPR,2; INCSFPR-INCSFPU, 1;
INCSS 1; INRE, 1; DNAE, 2); vy, dos (2) proyectos corresponden a las unidades que pertenecen
a la Intendencia General de Gestion Institucional (CGPMC, 1; CGTIC, 1).

restricciones asighaciones

2.5.1. Proyectos Estratégicos

Al 31 de diciembre de 2020, los proyectos estratégicos en ejecucién registraron un cumplimiento

del cronograma planificado del 95,7%, cuyo resumen se muestra a continuaciépj/
{
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Cuadro No. 5: Cumplimiento Proyectos Estratégicos SB 2020

Porcentaje

Proyectos Estrategicos Cumplimiento

Desarrollo e implementacidn de la supervision basada en riesgos (SBR) para
compafifas de servicios auxillares {CSA)

87,8%

Implementacion de las mejores practicas de Supervisién Basada en Riesgos en
“Fintech”, "Regtech", “Suptech” y "Bigtech"”, para compaflas de servicios 92,9%
auxiliares controladas por {a superintendencia de bancas.

Implementacion de las mejores practicas de la Supervision Basada en Riesgos
(SBR) en los sectores financieros publico y privado del Ecuador con la asistencia de 97,4%
cooperacidn técnica especializada.

Implementacion del esquema de Supervisién Basada en Riesgos (SBR) de acuerdo
a las mejores practicas para la Supervisién del Sistems de Seguridad Social y del 96,7%
Grupo (ESS - BIESS.

Definician de la Estrategia de Inclusidn Financiera en los sectores financieros

publico, privado y del sistema de seguridad social s !
Desarrollo de una aplicacidn movil y actualizacién de la pagina web de la 96 0%
Superintendencia de Bancos para brindar servicios a los ciudadanos fase 1 !
Implementacién del Programa Nacional de Excelencia (PROEXCE)- sobre la base 100,0%
del MODELO Ecuvatoriano de Calidad y Excelencia en la Administracion Pablica !
Desarrollar soluciones de Innovacién Tecnoldgica orientadas a asegurar los

100,0%

servicios de negacio.
TOTAL 95,7%
Fuentes y Elaboracion: Superintendencia de Bancos {2020)

Como puede apreciarse, [a mayor(a de los proyectos estratégicos, reportaron cumplimientos
superiores al 90% en las actividades programadas.

3. INTENDENCIAS NACIONALES

3.1. Intendencia Nacional de Control del Sector Financiero Privado

El Estatuto Organico de Gestidén Organizacional por Procesos de la Superintendencia de Bancos
(SB), articulo 10 numeral 1.2.1.3, define como misidn de la Intendencia Nacional de Control del
Sector Financiero Privado el: “Supervisar, vigilar, controlar a las Entidades del Sector Financiero
Privado, mediante procesos de supervision integral, con lo finalidad de generar alertas
tempranas, acciones preventivas y correctivas que preserven lo estabilidad, seguridad,
transparencio, solidez y correcto funcionamiento del sector controlado”,

El sector financiero privado de conformidad con el articulo 162 del| Cédigo Orgédnico Monetario
y Financiero estd compuesto por las siguientes entidades:

“(...) 1. Bancos muitiples y especializados; 2. De servicios financieros: almacenes generales de

' depdsito, casas de cambio y corporaciones de desarrollo de mercado secundario de hipotecas, y,

3. De servicios auxiliares del sistema financiero, tales como: software bancario, tronsaccionales,

de transporte de especies monetarias y de valores, pagos, cobranzas, redes y ﬁ%ie 05 u
W e

¥ o
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automdticos, contables y de computacion y otras calificadas como tales por la Supetintendencio
de Baoncos en el ambito de su competencia”.

La experiencia nacional e internacional demuestra gue la ocurrencia de problemas en
instituciones financieras usualmente acarrea castos econdmicos y sociales significativos. De alli
que en los dltimos arfios ha existido un importante esfuerzo por mejorar la capacidad de las
autoridades de control para prevenir tales eventos. Este esfuerzo se ha cristalizado en lo gue
actualmente se conoce como enfoque de Supervisidn Basada en Riesgos y gue en forma sucinta
estd recogido en los Principios Bisicos para una Supervisién Bancaria Eficaz.?

E! concepto de Supervision Basada en Riesgos da cuenta de un enfoque metodolégico al realizar
la supervision de instituciones bancarias, en el cual “el supervisor evalla varias dreas del negocio
del banco y estudia {a calidad de los correspondientes controles internos y de su administracian,
para identificar asi los ambitos de mayor riesgo e interds”?, para usar una definicién utilizada
por el Comité de Supervisién Bancaria de Basilea.

Graflco No. 2: Cambio de procesos de supervisién no basada en riesgos y basada en riesgos

~ NOBASADOEN he 2 ~ BASADOENRIESGO

= - - = = . pRSE L L

« No hay diferenclaclén de instituciones

= No se evaldan las éreas de mayor riesgo.

+ No se diferenclan las actividades en funcién de la
prababilidad o el impacto en caso de errores.

« Sin evaluacién / dependencia de [a gestion o los
controles: una segunda suposicidn de estos basada
exclusivamente en el muestreo / revislones de archivos,

= 5in asignacion de personal u otros recursos en funcién
del riesgo,

= Revisiones de supervisién basadas en horarlos fijos sin
margen para ajustar los tiempos.

» Enfoque formulado a los requisitos de caphtal / liquldez.

= No se aclara entre el personal sobre cudnto rlesgo estd
dispuesto a asumir el organismo supervisar.

= No se acepta que algunos riesgos / fallas son Inevitables

» Evaluacién de la importancia / impacto de las
Instituciones,

s Identificacién de actividades significativas o unidades
de negoclo.

+ Identificacién de las actividades de mayor riesgo: a)
riesgo inherente; b) efectividad de la mitigacién.

» Enfoque explicito en las actividades de mayor riesgo.

* Pruebas y dependencia del goblerno corporativo
efectivo, gestidn de riesgos y cantroles Internos.

= Asignacién de recursos a las dreas de mayor riesgo o
dentro de las empresas o en todas las empresas o en
todos los departamentos.

* Priorizacién basada en riesgos: fuerte pero dindmica y
flexible a los nuevos riesgos emergentes.

= Requisitos de capital y liquidez basados en el riesgo que

incluyen la evaluacion de la gestidn de capital y
liquidez.

« Tolerancla supervisors al rlesgo.

« Aceptacién en caso de que las cosas salgan mal con
empresas y actividades de bajo rlesgo.

Fuente y Elaboracion: Superintendencia de Bancos (2020}

3.1.1. Medidas temporales integrales frente al COVID-19 de Primera Fase

Ante los potenciales efectos derivados de la pandemia COVID-19, la declaratoria de estado de
emergencia sanitaria y estado de excepcidn por el gobierno nacional, la SB impulsé acciones que
permitieron el cumplimiento del Plan Estratégico Institucional, cuyos objetivos fundamentales
buscan contribuir a la estabilidad del sistema financiero, la proteccion de los depositantes,

? Comité de Supervisién Bancaria Basilea, Principios 8dsicos pata una Supervision Bancaria Eficaz, sepliembre def 2012, www . bls.org . ISBN versién en
linea: 92-3197-581-8. 7
JINFORME DEL GRUPO DE TRABAIO PARA £L TRATAMIENTO DE BANCD;EIF DIcuLTADES: Orfentaciones paro lo supervisidin de boncos en dificuttades. Comitlé de
supervisién Bancaria de Basllea, marzo 2002, www.bis.org'(\l-’ ) /
V8 .
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contribuyentes, pensionistas y afiliados del sistema de seguridad social, los cuales se resumen

en el siguiente gréfico:

Grafico No. 3: Medidas Temporales Integrales Frente a COVID-19

. MEDIDAS TEMPORALES INTEGRALES PROPUESTASE IMPLEMENTADAS POR SB -

FRENTE COVID- 19
| FONDO APOYO MIPYNIES, CADENAS DEVALORY. |
EMPLED. |

r— e ————— F
ALIVIOFINANCIERO |/ : .
| e ' Fldalcomlso con  recursos uformuhd-dn.
1 RESTRUCTURACIONY { repropramacdln cartera préstamaa  Organlsmos
REFINANCIAMIENTO g Multilatarales Crédito.

(Resoluclén No., 569-2020-F de 22 \ “ Garantfas, Rudescontar cartora diferida por Banea
| do marzo de 2020) ' Pcivada (afectadz COVID), d= MIPYMES, HOGARES |
i y EMPRESAS, llfquldas pero solvantes.
\
£\ |
r 4 = (5 -
P4 |~= b o o F
n 5 . e / i .-.,.J
SISTEMA DE TASAS DE —— REDUCC'GNTE_MP.ORA_'.% APORTE [
: == FONDOLIQUIDEZ
INTERES |
Reduccién temporal del porcentaje de
Reduccién de segmentos para aporte al Fondo de Liquidexr de la Banca
avanzar hacla slstema Inclusivo Privada.
ellminando asimetrias.
Objetlve de componsar tamporalmenta la
sallda de depésitos.
Fuenley ehboragién: Jupsrintendancis de Bzncos

Fuente y Elaboracién: Superintendencia de Bancos (2020)

Desde mediados de marzo de 2020, la SB en el marco de sus atribuciones constitucionales y
legales propuso a la JPRMF y a la Funcién Ejecutiva un conjunto de medidas temporales de
caracter integral, entre las principales constan las siguientes:

()

Diferimiento de obligaciones crediticias, de cardcter voluntario y temporal; (entre
prestatarios e instituciones financieras), con la finalidad de resguardar los depdsitos y a
la vez proparcionar alivio financiero a las MIPYMES, hogares y empresas. Con base en la
propuesta de las medidas de alivio financiero sugeridas por la SB, la JPRMF, adopté las
siguientes resoluciones de alivio financiero Nros. 569-2020-F, 582-2020-F y 588-2020-F.

Al mismo tiempo, se propuso el 29 de marzo de 2020, la creacién de un “Fondo de apoyo
a la MIPYME, cadenas de valor y al empleo”, cuyos recursos provendrfan de la
Reprogramacién y/o reformulacidn de cartera de préstamos con los Organismos
Multilaterales de Crédito, teniendo como fin dar sostenibilidad a la cadena de pagos,
dada la baja actividad productiva. El programa propuesto se orientaba a otorgar
garantias, recomprar la cartera reestructurada, refinanciada y/o novada por las
instituciones del sistema bancario privado 2 los hogares, MIPYMES y empresas iliguidas
pero solventes, afectadas por el COVID-19. Al tiempo apoyaria la gestidn del riesgo de
crédito por parte de los administradores de las entidades financieras bancariss, con el
propdsito de resguardar los ahorros de los depositantes.

[ 1 Oficto Nro. SB-DS-2020-01 53-9,'- de 25 de marzo de 2020, Nro. $8-DS-2020-0154-0, de 01 de abril de 2020, Nro. $8-DS-2020-0161-0, de 03 de abril,
F * Ni1p. $8-DS-2020-0170-@; de 07 de abril, Nro. $B-DS-2020-0215-0, de 06 de mayo, Nro.$B-DS-2020-0225-0, de 16 de mayo, Nro. 58-DS-2020-274-0,
de 24 de junlo de 2020.

Quito: Av, 12 de Octubre N24-18S y Madrid. Teléfonos: (02) 299 76 00 / 299 61 00
Guayaquil: Chimborazo 412 y Aguirce. Teléfono: (04) 370 42 00

Cuenca: Antonio Borreco 710 y Presiclente Cérdova. Teléfonos: (07) 283 59 61 /283 57 26
Portoviejo: Calle Olmedo y Alajuela. Teléfonos: (05) 263 49 51/ 243 58 10

[\g @superbancoseC

16/103

[i Superintendencia de Bancos (

P 5&1/':{,

www.superbancos.gob.ec /

(r



A
| SUPERINTENDENCIA B
DE BANCOS Oficio Nro. SB-D5-2021-0362-0

Quito D.M., 05 de mayo de 2021

Gréafico Nro. 4: Fondo de Apoyo a las MIPYMES, Cadenas de Valar y Empleo

a) PLANTEADO A MEF 29 MARZD 2020 FONDO APCYO MIPYME, CADENAS DE VALOR Y EMPLEO

{_, Como? ‘ FIDEICOMISO ADMINISTRAOON Para fortalecer las adena de pago
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Fuente y Elaboracién: Superintendencia de Bancos. (2020)

(iii) Reduccion temporal de los recursos que aportan al Fondo de Liguidez, del sistema
bancaria privado del 8% al 5%, con el objetivo de compensar temporaimente la
reduccién de los depdsitos de las instituciones bancarias privadas. Medida que podria
revertirse una vez se restablezcan los niveles de las cuentas de "obligaciones con el
pablico”.

(iv) Sistema de tasas de interés incluyente: reducir los segmentos de crédito existentes,
con el propdsito de avanzar en un sistema inclusivo, desarticulando las asimetrias

regulatorias y favoreciendo la competencia y transparencia en el mercado financiero.

La SB en el contexto de fortalecer el proceso de supervisién basado en riesgos implementd una
serie de medidas preventivas y prospectivas, entre las cuales se resaltan las mencionadas en el
Grafico Nro. 5 y de las que se detallan sus principales caracteristi /
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Gréfico Nro. 5. Medidas Propuestas e Implementadas por SB — 2020

MEDIDAS TEMPORALES INTEGRALES PROPUESTAS E IMPLEMENTADAS POR LA SB- FRENTE COVID- 19

Participacién 38
Clrcular: PROFUESTASB
Disminuir canga 4PAME REDUICCIGH vl
FRME: openitivaen TEMPORAL FONDO rak
- ALMIO AMANCIERD Institutigeiee s et ok
Restruauradén, canuolrdst FRivaca aﬂc‘s\?’l‘b‘-‘l:?:l
relinancismiento, Sistemas
. Pmlaz::mmrms rem— Gireulars SRy atienid Mgty
| deloi dephskanites, = Aterodn Viemes PROPUESTA acuertar contraciclicas
ASHA.-BS afiladory L] i N_':;: —— Santa S8 2 JORMF vencifas 2 o5 CAPITALIZAR
mas acthva “Bierimlents > 312 ddetunr b1 dias UTILIDADES
penstonhitay Croutar: Proguesta NIES: i 3
| parddpaci {fesoludén tio, Se92020. | Sxoardodo Desensores dd pitc Bono AR tessiucéa Baricos
Y [ Fde22demarrode 2030 P Cliente Apudy fahdra a i |
I Humanitarisy ley 2010) |
Bona Desarralio Humanitsrio |

Hurmans

o B | 24pe 2mnE | 29DE ) X -
16DE  1IDE 1spE 2P 2ODE | mpRzo; oo AGOST | SEPTIE | OCTUB' NOVIE DICiER |
MARZO |MARZO  mamza <MARE| MARZ MARZ | qyyos' CASHIL MAYG TIUNIDG MU0 S5 yepe | Cge' | mBRe | BRE

W i j AURIL

. | PROPUESTASB
i RMF: :
I Exroaslin Sivia |0l el
finsAdlevs

Atancién al Circular: Propugsta: 4 T oF
pdblics 2 et e fﬂam GEWB rafnesieslo ristiie || snrssésion v e toudarode
través de celodos ot ’ 2 BAICA a0 TNandero a lox sclicitd de inido

canales billetesy || Cadenas de Valor ",‘f:‘,ﬁg“g""' PAIVADA, deudores dal ae reiaddn
fislcos y monadas y Empleo ke mﬁ" poBucA || 2anca Beuszoramata comerchal
virtuales Reformulac. BIESS Pandervia COVID-19 [Circular No. $8-18-
e : Cartera Org. (PHODARE) 2020-0057.¢)
Multilat, Crédito)

Ruth Arregﬁi— Superintendente de Bantos

Fuentes y Elaboraclén: Superintendencia de Bancos (2020)

v Plan de Manejo de Emergencia ante el COVID - 19

Mediante Decreto Ejecutivo Nro. 1017 de 16 de marzo de 2020, el Presidente Constitucional de
la Repablica declaré estado de excepcidn por calamidad publica en todo el territorio nacional
por los casos de coronavirus y la declaratoria de pandemia de COVID-19 por parte de la
Organizacién Mundial de la Salud (OMS) y dispuso, entre otros aspectos suspender el gjercicio
ala libertad de transito, con la finalidad de mantener una cuarentena comunitaria para contener
el contagic de enfermedad, estableciendo excepciones para asegurar la continuidad de la
provisiéon de servicios basicos que requieren fos ciudadanos, garantizar la accesibilidad,
regularidad y continuidad de los servicios bancarios.

Por lo antes indicado la Superintendencia de Bancos promovié una serie de disposiciones para
el sistema financiero privado, publico y seguridad social mediante circulares y rescluciones que
se detallan a continuacién:

s Resolucién Nro. SB-2020-496 de 16 de marzo de 2020.- para evaluar el nivel de
cumplimiento de la aplicacidn del Plan de Emergencia, el objeto es que [as entidades
bancarias implementen estrategias y acciones concretas para controlar y minimizar los
efectos de la pandemia COVID-19, en clientes y personal propio del banco.

¢ Circular Nro. SB-DS-2020-0003-C de 23 de marzo de 2020.- Para medidas respecto el
“Diferimiento extraordinario de obligaciones crediticias” Banca ptblica y banca privada.

e Circular Nro. SB-IG-2020-0005-C de 24 de marzo de 2020.- Nivel de cumplimiento del
sistema Bancario privado de la disposicién de sanitizacién de billetes y mo?\zi‘pf.oﬁ(

{1
4

-
(! ,}
3
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@ Circular Nro. SB-D5-2020-0005-C de 30 de marzo de 2020.- Nivel de cumplimiento del
sistema Bancario privado de la disposicién de canales presenciales durante el estado de
excepcidon (ATMS, oficinas, sucursales y ventanillas gue estdn operando).

e Propuesta de alivio financiero a los deudores.- Mediante resolucidn Nro.569-2020-F de
22 de marzo de 2020, se expiden las medidas de alivio financiero a los deudores.

3.1.2. Medidas de Segunda Fase: Programa de Resguardo a los Depdsitos y Alivio Financiero

a los Deudores de la Banca Ecuatoriana

La coyuntura actual producto de la Pandemla COVID-13, podria poner en riesgo el sistema
financiero con el consecuente deterioro de Jos indicadores macro y micro prudenciales. Segun
sefiala el FMI: “Los autoridades economicas depen salvaguardar el avance fogrado hasta la fecha
y aprovechar la distribucidn de los vacunas para retomor un crecimiento sostenible, conteniendo
(..) los riesgos para la estabilidad financiera que se han mantenido bajo control, pero es
necesario adoptar medidas para abordar fas vulnerabilidodes que la pandemia ha dejado af
descubierto (...) por lo que es necesario el desarrollo de nuevas herramientas segtin convenga.”

Por lo expuesto, la SB presenta un mapeo de las medidas de segunda fase implementadas y
propuestas, asl como, herramientas micro y macro-prudenciales establecidas y sugeridas frente
a posibles shocks de liquidez (en el corto, mediano vy largo plazo), conforme se observa en el
siguiente grafico.

Grafico Nro. 6: Monitoreo de Vulnerabilidades de Agentes Econdmicos
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Fuente y Elaboracidn: Superintendencia de Bancos (2020)

5 8log del FMI sobre Lemas econémicos de América Lalina: "Con los riesgos linancleros baja conlrol, todas {as miradas estdn puestas en cl fesgo de A
correcclén de los mercados” htips://www.imf.orgfen/Publications/GFSR/Issuesf2021/01/27/global-tinancal-stabllity-repor t-january—?.OZi-upda&e/ \ &“\
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Este organismo de supervisién ha realizado un permanente monitoreo y evaluacidon de las
entidades bancarias, con enfoque en la supervision basada en riesgos (SBR), que optimiza
acciones de supervision, preventivas y prospectivas, a partir de las mejoras prdcticas aprendidas
con Organismos Internaciones como: The Department Of The Treasury (OTA), Toronto Centre
LeaderShip (TC), Asociacién de Supervisores Bancarios de las Américas (ASBA), Fondo Monetario
Internacional (FMI), Banco interamericano de Desarrollo (BID), Banco Mundial (BM), entre otros.

Con base a la norma de Riesgo Integral®, mediante oficios circulares dirigidos a cada institucién
bancaria se solicité el Plan de Contingencia de Liquidez, Plan de Manejo de Emergencias’ para
la pandemia COVID-19, Actualizacién Estructura de Riesgos de Mercado vy Liquidez®, con la
finalidad de realizar el proceso de monitoreo y evaluacion de la vulnerabilidad del sistema
bancario ecuatoriano; y para analizar el comportamiento de la cartera crediticia y el impacto de
fas medidas de mitigacian.

v" Estimulo al crecimiento

Con el propdsito de coadyuvar a reactivar ia economfia ecuatoriana, aportar al disefic e
implementacion de una politica publica financiera integral que genere un balance adecuado,
donde la banca plblica y privada continden con su rol de contribuir al desarrollo productivo,
mediante el crédito, asi como, cumplir con su objetivo fundamental de proteccion de los
recursos de los depositantes; la SB plante6 medidas de segunda fase®, a través del “Programa
de Resguardo a los Depdsitos y Alivio Financiero a los Deudores de la Banca Ecuatoriana debido
o la emergencia sanitaria derivada de la pandemia COVID-19”, el cual se resume en:

v Resguarda de los depésitas del pablico:

Después de un andlisjs técnico vy legal, fundamentado en las mejores practicas y experiencias
internacionales documentadas sabre la pandemia COVID-19, la SB trabajé en coordinacién con
los "Grupos de Interés” del sistema bancario ecuatoriano, fundamentalmente sus depositantes,
identificando la necesidad técnica de que la JPRMF, dentro de sus facultades, emita una
resolucién que permita:

a) Regularizar la transferencia de la cartera a cuentas vencidas a los 61 dias hasta el
30 de junio de 2021; vy,

b} Modificar de forma temporal los parcentajes de provisionesy los dias de morosidad
para atenuar el riesgo de crédito generado por el confinamiento producto de la
pandemia COVID-19,

S Libro | Nermas Generales para las Insttuclones del Sistema Financlers, Titulo X, De la Gestion y Administracion del Riesgo de Liquidez, Capitulo IV
De La Administracion del Riesgo de Liquide, de la CodIficacién de Normas de (a SB

? Resolucldn No. 5B-2020-486, 16 de marzo dc 2020,

3 Clrcular Nro. SB-INRE-2020-0012-C, de 22 de Junlo de 2020.

9 En una primars fase fueron adoptadas medidas temporales (de carto plazo), que permilleron enfrentar los primeros efectos de la pandemia COVID-
19. Ahora se reguiceen medidas de segunda fase que tiendan a establlizar 1 situaciin de las entidades bancarlas y su rol de canallzador de recursos
para dinamizar o reaclivar la ecanomla en el mediano y largo plazo, hablda cuenta del "ningl!’pog/el que han debido y deben transitar tas (ndustrias,
empresas, MIPYMES y hapares para recuperar su actividad y restablecer 1a cadena de pagos".f-
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La propuesta fue acogida y expedida por la Junta de Politica y Regulacién Monetaria y Financiera
(JPRMF), mediante Resoluciédn Nro. 609-2020-F de 28 de octubre de 2020.

v Alivio financiero:

La transferencia de la cartera de crédito a cuentas vencidas a los 61 dias permitid al sujeto de
crédito mantener la calificacion de riesgo (plazo mayor a las condiciones pre-COVID 18). Esta
medida, conforme las mejores practicas y la propuesta de esta entidad de control, incorpord
instrumentos de politica publica para crear un fondo constituido con recursos fiduciarios
proveniente de organismos internacionales y con ello dotar de garantias, capital de trabajo e
inversiones en el capital de Mipymes, hogares y empresas iliquidas pero solventes, cuyos
préstamos se hayan refinanciados, restructurados o novados por las instituciones bancarias.

Esta SB, gracias a la apertura del Ministro de Economf{a y Finanzas que inicié sus funciones el 07
de octubre de 2020, ha contribuido en la constitucidn e implementacién del Fondo apoyo
Mipymes?®®,

v" Implementacidn de las Mejores Pricticas de Supervisién Basada en Riesgos (SBR) en
los Sectores Financiero Publico y Privado del Ecuador.

Con la finalidad de preservar la estabilidad del slstema financiero, como la proteccion a los
depositantes, Superintendencia de Bancos, a través del segundo pilar denominado: “Supervisién
financiera eficaz y efectiva, preventiva y prospectiva basada en riesgos”, recibid la asistencia
técnjca del Toronto Centre Leardership, durante el aino 2020, en el marco del Acuerdo de
Cooperacion Técnica con este organismo de control. A través de talleres, como del desarrollo de
supervisiones piloto, aplicando la metodologia de Supervisién Basada en Riesgos (SBR), la S8
logrd avances importantes en la implementacién y aplicacién de la metodologia enmarcado en
la realidad del sistema bancario ecuatoriano.

La evaluacidon de la metodologla de SBR considerd las mejores practicas y estandares
internacionales. Bajo este precepto se realizé el replanteamiento de los procesos de supervision
que se venian ejecutando, permitiendo mejorar e incrementar la eficacia y efectividad de las
supervisiones, contribuyendo a preservar la seguridad, estabilidad, transparencia y solidez del
sistema financiero bancario publico y p}}?adgf, en concordancia con el articulo 309 de Ia
Constitucion de la Republica del Ecuador{l\‘

N

10 Gficio No. SB-DS-2021-0027-0 d¢ 29 de enaro de 2021,
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Grafico No. 7: Proceso de Supervision Basada en Riesgos

-
- 't
’

Fuente y Efaboracién: Superintendencla de Bancos (2020)

En este contexto, la Superintendencia de Bancos como parte de su planificacién estratégica
dentro del pilar dos de la estrategia institucional, ejecutd un proceso de supervision permanente
observando los mds altos estdndares internacionales de supervisidn preventiva, prospectiva y
efectiva, manteniendo los principios de: independencia, universalidad de las actuaciones,
continuidad en el proceso de supervision, integralidad, previsidn y suficiencia a las entidades
financieras; lo que ha permitido dar un nuevo enfoque a los procesos de supervisidn; asf como,
mejorar la programacién y planificacion operativa anual 2020, haciéndola mds resiliente.
Migrando de esta manera del proceso de supervision tradicional, orientado al cumplimiento vy
gue no contempla la diferenciacion de las entidades supervisadas en funcién al riesgo; a
procesos de SBR, con un enfoque amplio y dindmico que identifica y evaltia Jas actividades de
mayor riesgo.

La Intendencia Nacional de Control del Sistema Financiero Privado lleva adelante la supervisién
a nivel nacional de las siguientes entidades:

Cuadro Nro. 6 Listado de Entidades Supervisadas

Categon’a_ No.
Bancos Privados Nacionales 23
Servicios auxiliares del sistema financiero 98
Servicios financieros 7
Agencia de Banco Nacional en el Exterior 1
Bancos Privados Exiranjeros 1
Total de entidades supervisadas por la INCSFPR 130

Fuente y Elaboracién: Superintendencia de Bancos (2020)
3.2. Intendencia Nacional de Control del Sector Financiero Publico

El Estatuto Orgédnico de Gestién Organizacional por Procesos de la Superintendencia de Bancos
(SB), articulo 10 numeral 1.2.1.4, plantea como misién para la Intendencia Nacional de Control
del Sector Financiero Piblico Supervisar: “Vigilar y controlar a fas entidades del sector financiero
pliblico, del sistemo de garantia crediticia y otras entidades relacionodas a lo red de seguridad
financiera, mediante procesos de supervisidn integral con la finalidad de generar alertas
tempranas, acciones preventivas y correctivas que preserven fo estabifidad, seguridad,
transparencia, solidez y correcto funcionamiento del sector controlado”. "EV

—
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El sistema financiero pubico se encuentra conformado por BanEcuador B.P.; Banco de Desarrollo
B.P.; Corporacidon Financiera Nacional B.P.; Banco Central del Ecuador; Fideicomiso del Fondo de
Liquidez; Fideicomiso del Fonda de Seguro de Depdsitos de Entidades del Sector Financiero
Privado; Fideicomiso del Fondo Nacional de Garantia; y Banco del instituto Ecuatoriano de
Seguridad Social.

La metodologia de Supervisidn Basada en Riesgos (SBR), se afianzd en el 2020 y muestra avances
importantes en su implementacion alineada a los modelos de negocio, que con un enfoque
social desarrolla la Banca Publica. La dindmica de una mejora continuas supervisiones servird
para que en los afios posteriores se afine con mayor precisién los riesgos de cada institucidn,
contribuyendo a: 1) incrementar la eficacia y efectividad de las supervisiones; ii) fortalecer la
estabilidad del sistema financiero bancario publico; iii) al desempefio y capacitacion de los
supervisores con las mejores practicas. En adicién, los hallazgos y observaciones resultantes de
la aplicacion de esta metodologia basada en riesgos también contribuirén a la mejora de los
planes de accién y disposiciones de la Superintendencia de Bancos, y en consecuencia a reforzar
los Pilares de la Supervisién y a la estabilidad financiera.

3.2.1. Supervision Basada en Riesgos IESS - BIESS

Con el objeto de mejorar el control del Banco del Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social
(BIESS) e Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social {JESS), se replanted el proceso de supervisidn
considerando que el BIESS es el administrador de los recursos de los seguros administrados por
el IESS los riesgos de estas dos entidades se retroslimentan, circunstancia que determina la
necesidad de supervisar de manera consolidada a las dos entidades. De esta forma la
Superintendencia de Bancos controta de manera efectiva por la seguridad de los recursos de los
afiliados y jubilados.

Los fondos que administra el BIESS contable y financieramente se corresponden con cada uno
los seguros que administra el IESS. En este sentido la salud financiera de los fondos
administrados por el BIESS asegura la solvencia y rentabilidad que demandan los seguros dei
|ESS para su sostenibilidad y consecuentemente garantizar las prestaciones del sistema de
seguridad social,

Lo anteriormente descrito corresponde un hito histérico que en la concepcion de una
supervision de un holding {IESS-BIESS) que en décadas anteriores no fue supervisado como el
holding que representa y que con la actual administracion se impulsa la supervisidn basada en
riesgos de forma conjunta al holding (BIESS-IESS).

N

La Intendencia Naciona! de Control del Sectar Einanciero Publico lleva adelante la supervisidon a
nivel nacional de las siguientes entidades:-;

/
/
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Cuadro Nro. 7 Listado de entidades supervisadas

CATEGORIA NOMBRE

BanEcuador B.P.

Banco de Desarrollo B.P.

Banco Central del Ecuador

Fideicomiso del Fondo de Seguro de Depdsitos del

BANCA DE DESARROLLO i ! . .
Sistema Financiero Privado

Fideicomiso del Fondo de Liquidez

Fideicomiso del Fondo Nacional de Garantia

Corporacion Financiera Nacional B.P.

BANCA DE INVERSION Banco del Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social
Fuente y elaboraclén: Superintendencia de 8ancos (2020)

3.3. Intendencia Nacional del Sistema Seguridad Sacial

El Estatuto Organico de Gestién Organizacional por Procesos de la Superintendencia de Bancos
(5B), articulo 10 numeral 1.2.1.5, establece como misién a la INSS la de “Supervisar a las
entidades del sistema nacional de seguridad social, para velar por la sostenibilidod de las
prestaciones, garantizando el buen gobierno del seguro general obligatorio y complementario”.

Con el apoyo Técnico del Toronto Centre en el periodo 2020 se replanted la metodologia de
Supervision Basada en Riesgos para las entidades de Seguridad Social, definiéndose la matriz de
riesgos: riesgos de crédito, de mercado, liquidez, operativo, legal, tecnolégico y actuarial. La
suma de estos riesgos permite obtener el riesgo inherente total.

Grafico Nro. 8: Matriz de riesgo entidades de seguridad social

b 3, Cabdad dela Gestion del Riesgo
1, Actvidades et Funclanes de Supenviidn
Sl (rédto! Mercado |Operalivo) Estratégicol Cumplinemto|  Actvaral | Operative D'_!e_(m?, #Jta' Cumplimiento o ﬁeslilende ‘Mfu Funm,ﬂ
Mninistracion | Gerenci Iotern | Riesgos | Finencero | Actuara
Adlvidad |
idliidad2
Adividad 3

Fuente y elaboracién: Superintendencia de Bancos (2020)

Las supervisiones realizadas al Sistema de Seguridad Social del afio 2020 se han enmarcado en
la supervisidn de los siguientes procesos:

s Afiliacion;

® Recaudacion;

e Prestaciones;

s Gestidn de las inversiones; v,

e Gestidn actuarial; es importante menciona;,jty’para el grupo IESS-BIESS se encuentra M /(
. /

. 1y
determinado el proceso de transferencias. |
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Grafico Nro. 9: Estrategia 2020

ESTRATEGIA 2020

GESTION MESGOSY Grsyidn

PROCESDS DE
ARUACON Y
RECAMDACION

Seguimiento flujo de caja 155 -
BIES; ISSPOL, I55FA y FCPC

GOBIERNO CORPORATIV

Fondos Complementarios

Frovivionoles Corradoy BIESS

Fuente y elaboracion: Superintendencia de Bancos (2020)

La Intendencia Nacional de Control del Sistema de Seguridad Social, como estrategia de
supervisién del afio 2020, evalué el nivel de riesgo de las actividades significativas para los
Institutos de Seguridad Social, IESS — BIESS, ISSFA, ISSPOL. De esta forma, la Superintendencia
de Bancos controla de manera efectiva por la seguridad de los recursos de los afiliados y
jubilado.

3.3.1. Supervision Basada en Riesgos IESS — BIESS

Con el objeto de mejorar el control del BIESS e IESS, se replanted el proceso de supervisién
considerando que el BIESS es el administrador de los recursos de los seguros administrados por
el IESS los riesgos de estas dos entidades se retroalimentan, circunstancia que determina la
necesidad de supervisar de manera consolidada a las dos entidades. De esta forma la
Superintendencia de Bancas controla de manera efectiva por la seguridad de los recursos de los
afiliados y jubilados.

Los fondos que administra el BIESS contable y financieramente se corresponden con cada uno
los segurcs que administra el IESS. En este sentido la salud financiera de los fondos
administradaos por el BIESS asegura la solvencia y rentabilidad que demandan los seguros del
IESS para su sostenibilidad y consecuentemente garantizar las prestaciones del sistema de
seguridad social.

1. En febrero de 2020 se inicid la supervision a los Negocios Fiduciarios (Estado actua! de
las inversiones).

2. En mayo de 2020 se inicié la supervision conjunta IESS-BIESS a la gestion de los
siguientes procesos de la Seguridad Social: administracién de la liquidez y flujos de caja;
proceso de afiliacidn; proceso de recaudacién y transferencia del IESS al BIESS; Gestidn

de los riesgos de la Direccion Actuarial, con corte a abril de 2020, realizado pcy(]yﬁ,g
P
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Intendencia Nacional de Control del Sistema Seguridad Social. A su vez, la Intendencia
Nacional de Control del Sistema Financiero Publico, realiza la supervisidon Focalizads a
los proceses gestién de la liguidez y flujos de caja a marzo de 2020, transferencia de
excedentes de recursos del IESS al BIESS y administracion del portafolio de inversiones
de los Fondos de Salud e IVM en el BIESS.

3. Enjulio de 2020 se remitid el andlisis técnico al estudio actuarial del Seguro de IVM, a la
Direccion General y Direccidn Actuarial del Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social, a
su vez se comunica los resuitados de la supervisién realizada a los negocios fiduciarios.

4, En los meses de julio, septiembre, octubre se envian la primera, segunda y tercera
comunicacion parcial de resultados, de la supervision focalizada a los procesos de la
seguridad social, por parte de la Superintendente de Bancos al Consejo Directivo del
IESS y Directorio del BIESS.

5. En octubre de 2020 se inicid la supervisién focalizada al Gobierno Corporativo (ESS-
BIESS.

6. Se han realizado talleres de trabajo con los directores de cada unc de los seguros
especializados en el IESS, las dreas de asesoria, las dreas operativas, comisiones y
comités institucionales, para evaluar el cumplimiento de sus atribuciones vy
responsabilidades determinadas en la Resolucién CD 535.

7. En el mes de diclembre de 2020, se emitieron los oficios finales de disposiciones de las
dos supervisiones realizadas en el afio.

8. Se realiz6 seguimiento mensual a los flujos de caja del Instituto Ecuatoriano de
Seguridad Social y de su Banco.

9. Serealizé seguimiento a fa evolucién de afiliados, pensionistas y beneficiarios del Seguro
General Obligatorio y Seguro Social Campesino.

Lo anteriormente descrito corresponde un hito histérico que en la concepcién de una
supervision de un holding (IESS BIESS) que en décadas anteriores no fue supervisado como el
holding que representa y que con la actual administracidn se impulsa la supervision basada en

riesgo de forma conjunta.
v’ Supervisién basada en riesgos entidades del régimen especial

Los procesos de supervisidn que efectia la Superintendencia de Bancos tienen una
programacion anual y contemplo la revisién de los principales procesos que son naturales para
toda entidad de cardcter previsional que son: gestién de riesgos actuariales, gestidn de
inversiones, proceso de afiliacién y recaudacidn, prestaciones de las dos principales entidades
de régimen especial que son el ISSFA y el ISSPOL. Adicionalmente, se reviso la liquidez de los
institutos antes mencionados debido a gue estos la fuerte dependencia de transferencia de
recursos del Estado vy la crisis fiscal ocasiona por la emergencia sanitaria.

Para cumplir con el objetivo, se realizaron 3 supervisiones:

1. ISSPOL: Entre enero vy julio de 2020 se ejecutd la supervisiéq qug tuvo como objetivo

analizar las inversiones privativas y no privativas de! ISSPOL{“A"{ \
A
Lﬂb
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La supervisidn permitid evidenciar una serie de falencias en el manejo de las inversiones
del instituto como es la falta de custodia, tenencia y titularidad de los titulos valores,
falta de respaldos documentales, ausencia de politicas expresas para los procesos de
inversién, desinversién, y recuperacién de operaciones, falencias en los controles
basicos de las operaciones y transacciones contables entre otros.

2. ISSPOL: Entre junio y diciembre de 2020 se ejecutd la supervis]én que tuvo como fin
verificar el proceso de recaudacion, pago de prestacionés, seguimiento de liquidez,
elaboracién y seguimiento a los flujos de caja y la gestidén actuarial en el ISSPOL.

Se pudo constatar que la asesoria actuarial no cuenta con recursos suficientes (técnicos,
herramientas y metodologias), problemas de liquidez por la faita de transferencia por
parte del Estado.

3. ISSFA: Entre junioy diciembre de 2020 se ejecutd la supervision que estuvo orientada a
verificar el proceso de recaudacion, pago de prestaciones, seguimiento de liquidez,
elaboracion y seguimiento del flujo de caje, administracién y consistencia contable de
las inversiones privativas y no privativas y gestién actuarial.

Se observd que el ingreso irregular de aportaciones y contribuciones del Estado ha
ocasionado que |a entidad se retrase en el pago de las prestaciones. Es de indicar que la
disponibilidad de recursos y el pago de prestaciones del ISSFA estd sujeta, en buena
medida, a los valores que el Ministerio de Econom/a y Finanzas entregue mensualmente.

v" Supervisién basada en riesgos en los Fondos Complementarios Previsionales Cerrados

1. Durante el afio 2020, entre otros, se dispuso la implementacién de un nuevo esquema
de monitoreo que revele el estado de liquidez y el impacto de [a administracidn de los
flujos, a través de la herramienta “Flujo de Caja”, la cual permite de forma eficaz,
eficiente y resiliente con base a una supervision basada en riesgos; identificar, medir,
controlar y monitorear los indicadores de: liguidez, absorcion y cobertura prestacional;
estableciendo un esquema de semaforizacion de riesgos que permiten deteriminar los
rangos de riesgos: bajo, medio, sobre el promedio y alto, que revelan la posicién del
riesgo de las entidades prestacionales que conforman el sistema de FCPC.

2. Tomando como base los indicadores de monitoreo, se selecciond diecisiete de ellos, tres
de liquidez y catorce financieros. Sobre los correspondientes a la morosidad de cartera,
cobertura prestacianal y rentabilidad sobre los activos (ROA), se requirid a las entidades
supervisadas adecuar un plan de accién para mejorar la gestién administrativa, y
financiera de los FCPC; concomitantemente, la Intendencia Nacional de Control de la
Seguridad Social, implementd un proyecto piloto consistente en la utilizacion de mapas
de calor sobre la base de indicadores financieros para el monitc%reo del sistema de FCPC,
a fin de determinar la sostenibilidad de!l sistema supervisado{,ﬂ
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3. Se establecid disposiciones relativas al cumplimiento de las politicas determinadas en
las normas internas y legales vigentes, a fin de que los entes de gobierno del Banco del
IESS cumplan las actividades de los comités de riesgo, inversidn, prestacién, ética y
auditorfa, tendiente a coadyuvar hacia una administracién eficiente y eficaz, en
beneficio de los participes e impulsar el aharro previsional de los FCPC.,

4. Se ha realizado el seguimiento a las entidades previsionales que han adoptado medidas
de alivio financiero, a fin de que presenten los informes técnicos y legales que avalen las
decisiones adoptadas y se prevea el impacto o afectacidn de los FCPC.

v Convenio de Asistencia Técnica con el Departamento de! Tesoro de los Estados Unidos.

La misién del programa de asistencia técnica internacional de! Departamento del Tesoro de
Estados Unidas (Treasury's Office of Technical Assistance - OTA) y la Superintendencia de
Bancos, se dio inicio ante la solicitud de la médxima autoridad, Ruth Arregul Solano, el 08 de julio
de 2019 y cuyo objetivo principal consistia en apoyar el desarrollo de un sector financiero sélido
y una administracion fiscal publica solvente en el Ecuador.

La Asistencia Técnica del OTA junta con el equipo contraparte de la institucion ha venido
trabajando en el fortalecimiento de la Supervision Basada en riesgos del holding (ESS-BIESS
(Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social — Banco del Instituto Ecuatoriano de Seguridad
Social), en los siguientes aspectos:

Revisian de la valoracidn de portafolio de inversiones;

Revisién de cartera hipotecaria;

Revisidn de estudios actuariales;

Revisién de la norma de calificacian de actuarios y presentacién de estudios actuariales;

\Z
5. Primer seminario internacional practica actuarial y supervisién en la seguridad social.

W N =

v Codificacidn de las Normas de la SB / LIBRO DOS - Seguridad Social

En funcién del cuarto pilar sobre adecuar el marco legal y regulatorio a las necesidades de
desarroilo, innovacidon y eficiencia de los sectores controlados, asi como la adopcién de altos
estandares internacionales que beneficien la provisién de productos y servicios financieros de
calidad.

La Superintendencia de Bancos ha actualizado y reformado las siguientes resoluciones:

1. Como consecuencia de la declaracidn del estado de emergencia de Acuerdo Ministerial
Nro. 126-2020, mediante Resolucion $8-2020-0502 de 19 de marzo de 2020, se solicitd
a las entidades de seguridad social un Plan de manejo de emergencias para garantizar
la entrega regular de prestaciones, la operatividad de las entidades, identificar p nt;;/
criticos. ;_d i/:}

.’j/'tt/\ 437
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2. Mediante resolucién No. SB-2020-0529, de 06 de mayo de 2020, se reforma el catélogo
de cuentas del ISSFA para mejorar el registro contable de bienes inmuebles.

3. Conresolucién No. SB-2020-530, de 31 de mayo de 2020, se actualiza se emite lanorma
para la calificacion de los profesionales que realizan estudios actuariales.

4. Con resoluciéon No. SB-2020-531, de 31 de mayo de 2020, se actualizan los requisitos
técnicos para la elaboracidn, presentacidon, aprobacion y revision de los estudios
actuariales de las Entidades de Seguridad Social.

5. Mediante Resolucién Nro. $B-2020-1178 de 18 de noviembre de 2020, se aprueba la
reforma al Catdlogo de Cuentas del ISSPOL para la concesién de créditos quirografarios
de los fondos de Accidentes Profesionales, Visa Activos, Mortuoria, Reserva,
Enfermedad y Maternidad, Vida Potestativo.

v" Medidas de Alivio Financiero

Se ha realizado el seguimiento a las entidades previsionales que han adoptado medidas de alivio
financiero, a fin de que presenten los informes técnicos y legales que avalen las decisiones
adoptadas y se prevea el impacto o afectacidn de los Fondos Complementarios Previsionales
Cerrados (FCPC).

Las politicas, procesos, lineamientos, adoptados con relacién al sistema de FCPC, buscan cerrar
las brechas de supervision mitigando los riesgos financieros, operacionales, legales y actuariales,
interviniendo de manera preventiva, a fin de avanzar en procesos de supervisién bajo una
metodologia eficaz, eficiente y resiliente.

v Seminario sobre Practica Actuarial y Supervisién en la Seguridad Social

La actual administracién de la Superintendencia de Bancos, con el compromiso de cumplir con
su rol constitucional y legal, ha concentrado sus esfuerzos en capacltar a sus funcionarios en
altos estidndares técnicos de supervision y control, en apego a las mejores practicas
internacionales. Por ello, en el marco de |a Asistencia Técnica suscrita entre este organismo de
control y la Oficina de Asistencia Técnica del Tesoro de EE. UU, trabajo en el fortalecimiento de
la supervision basada en riesgos a las entidades de seguridad social.

En esa linea de compromiso institucional, la Superintendencia de Bancos organizd el Primer
Seminario Internacional virtual denominado "Practica Actuarial y Supervision de la Seguridad
Social”, que se realizo el viernes 11 y sébado 12 de septiembre del 2020.

En el que participaron las siguientes organizaciones:

s Asociacidn Intermacional de Actuarios;

s Actuarios del Seguro Social de EE. UU;

s Actuarios de Canad3;

s Asociacidn Ecuatoriana de actuarios;

* Superintendencia de Pensignes de Chile;
s Superintendencia de Pert];‘? !/
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Estas presentaciones se realizaron al personal del organismo de control, entidades supervisadas

y stakehoiders de la seguridad social.

El propdsito del seminario fue naturaleza técnica, buscando formas en las que la
Superintendencia pueda fortalecer sus funciones de supervision y control. A su vez, esto
permitié desarrollar la capacidad de nuestros funcionarios para obtener respuestas sobre los
posibles cambios en el financiamiento, la inversién o los beneficios afectan la liguidez, solvencia
y sostenibilidad de los seguros sociales en el Ecuador.

La Intendencia Nacional de Control del Sistema de Seguridad Social, lleva adelante la supervisién
a nivel nacional de las siguientes entidades:

Institutos de Seguridad Social 4
Fondos Complementarios Previsionales Cerrades 71
Total de entidades supervisadas por la INCSS 75

Fuente y elaboraclén: Superintendencia de Bancos (2020)

3.4, Intendencia Nacional de Rlesgos y Estudios

El Estatuto Orgdnico de Gestién Organizacional por Procesos de la Superintendencia de Bancos
(SB), artfculo 10 numeral 1.2.1.6, establece camo mision de la Intendencia Nacional de Riesgos
y Estudios: “Gestionar la informacion, generar estudios y administrar servicios de las entidades
controladas, asf como supervisar, evaluar y controlar lo calidad de la gestion integral de riesgos
de manera preventiva, para contribuir a la supervision de las entidades controladas y al
conocimiento de los usuarios”.

En este contexto, se presenta las gestiones desarrolladas por la Intendencia a través de sus
Direcciones de Estudios y Gestidn de la Informacién y de Evaluacidn de Riesgos.

3.4.1. Gestidon de Estudios y Gestion de la Informacion

i. Gestidn de Inteligencia de Negocios y Administracién de la Informacidn

El Estatuto Organico de Gestion Organizacional por Procesos de la Superintendencia de Bancos
(SB), articulo 10 numeral 1.2.1.6.2, establece como misién en la Gestidn de Inteligencia de
Negocios y Administracién de la Informacidon: administrar y gestionar fa informacién reportada
por las entidades controladas, ejerciendo el control sobre el cumplimiento del reporte de
informacién, aplicando herramientas de inteligencia de negocios que provean informacién e
indicadores para evaluar el comportamiento de las entidades controladas.

Se elaboraron los universos para el desarrollo de diferentes reportes de informacién, el cual

Y
implica la automatizacidn de estos v la agilidad en la busqueda de resultados, Catastroy ngap;;{)
(A
1]
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de puntos de atencidn al usuario; Alertas Tempranas, Volumen de Crédito, Infograffa, Reportes
de Monitoreo Diario, Captaciones y Colocaciones consolidado y desagregado.

Registro de Datos Crediticios: se desarrolld una nueva versidn del modelo de Score Crediticio,
que incorpora nuevas variables que reflejan de mejor manera el comportamiento crediticio.

Esta unidad administrativa genera informacién procesada de manera expedita para el analisis y
evaluacion de riesgos de los procesos de supervision y control de la Superintendencia de Bancos,
facilitando el planteamiento de las estrategias de gestidn, bajo el nuevo modelo de Supervision
Basadc en Riesgo.

ii. Gestion de Estudios y Gestidn de la Informacion

€l Estatuto Orgénico de Gestidn Organizacional por Procesos de la Superintendencia de Bancos
(SB), artfculo 10, numeral 1.2.1.6.1, plantea como misién en [a Gestién de Estudios y Gestidn de
la Informacidn, el generar estadisticas, estudios e investigaciones gue aporten al fortalecimiento
de las entidades controladas y proporcionen informacion a los usuarios.

Entre los estudios mds relevantes estdn los analisis sectoriales que se realizaron continuamente
con la finalidad de dar seguimiento al riesgo de crédito debido a la recesién econdmica generada
por la pandemia COVID-19. Los efectas en los sectores econdmicos fueron claves para generar
propuestas de proteccién a los depositantes, alivio financiero a los deudores y proteger la
cadena de pagos del sector financiero y de la economia del pafs.

En ia generacién de Informacidn Financiera y Estadistica y Tableros de datos relevantes, en el
afio 2020, se realizé 48 publicaciones en la pdgina web que se componen de boletines
financieros mensuales por entidad, reportes evolutivos, capacitaciones, patrimonio técnico y de
series por 24 bancos privados, 3 bancos publicos, seguridad social, almaceneras y casas de
cambio, conforme se identifica en el gréfico a seguir:

Gréfico Nro, 10: Elaboracién Mensual de Estadisticas, 2020
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Asl mismo, durante el 2020 se efectuaron 71 estudios para el apoyo a los procesos de
supervisidn, en el marco de andlisis financieros, de estabilidad, matrices de transicidn,
sectoriales, entre otros.

Gréfico Nro. 11: Elaboracion Mensual de Estudios 2020
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Fuente y elaboracién: Superintendencia de Bancos (2020}

iii. Gestion de Administracion de Servicios

Ef Estatuto Organico de Gestion Organizacional por Procesos de Ia Superintendencia de 8ancos
(S8), articulo 10 numeral 1.2.1.6.1.2.2, plantea como misidn: Establecer los pardmetros para la
administracidon de servicios financieros, monitorear, evaluar su aplicacion y proponer cargos, en
el marco de las regulaciones de la Superintendencia de Bancos y de la Junta de Politica y
Regulacién Monetaria y Financiera.

Administracién y Servicios analiza las iniciativas presentadas por las empresas y/o entidades
financieras que estan interesadas en ampliar, proponer, mejorar servicios para ofertar ya sea a
las instituciones controladas o a la ciudadan(a, servicios que permitan mejorar la calidad y acceso
de la poblacidn a la tecnologia y que faciliten la inclusién financiera, pilar fundamental de la
estrategia de la SB.

Otro aporte importante de esta Unidad es |a determinacion de la tarifa por servicios de pagos
interbancarios a través de la plataforma de pagos moviles (PPM).

3.4.2, Gestidn de Evaluacion de Riesgos

El Estatuto Orgénico de Gestién Organizacional por Procesos de la Superintendencia de Bancos

(SB), articulo 10 numeral 1.2.1.6.3, plantea como misién: “Controlor y evaluar la calidad de fa
gestién integrol de riesgos: financieros, operativos y de lavado de activos de manera preventiva,

para contribuir a la supervisién de las enl;idqdes controladas, aplicande las mejores prdcticas y

/j|  metodologias de la evajuacién de riesgfpﬁ[./ M/Il .
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Conforme a los lineamientos de la Supervisién Basada en Riesgos (SBR) de la estrategia
institucional, en el pilar de fortalecimiento de la supervisiéon prospectiva y preventiva, con el
apoyo del Toronto Centre, el trabajo de la Intendencia Nacional de Riesgos y Estudios, INRE,
fortalecié sus iniciativas en el andlisis, estudio y desarrollo de procesos y modelos de riesgo
financiero.

Dentro de la gestion realizada por la Direccidn de evaluacion de Riesgos de 2020, se destaca la
participacion como apoyo en los procesos de supervisién y atencidn de trdmites conforme
consta en el cuadro a seguir:

Cuadro Nro. 8. Supervisiones y tramites DER

HBEHD 5 ) A i
& L) ) s B
QCAH ADA () () OTA DIDC
£ D
Riesgos Financieros 2 2 100% 540 497
Riesgos Riesgo aperativo B 5 100%
8 . Riesgo tecnoldgico S 5 100% 510 500
Operativos -
Riesgo legal 2 2 100%
Riesgos de Lavado de Activos 6 2 8 100% 466 466

LA i UO% o 4b

Fuente y elaboracién: Superintendencia de Bancaos (2020}

La metodologia de Supervisién Basada en Riesgos (SBR) tiene como objetivo establecer un
esguema de supervision eficaz y efectiva, enmarcado en un enfoque preventivo, continuo,
prospectivo e integral, gue permita a la SB identificar y evaluar los riesgos a los gue estdn
expuestas las entidades controladas; a fin de efectuar Jas acciones de control pertinentes.

Describe los principios, conceptos y procesos que guian la supervisién integral de las entidades
controladas, independientemente de su tamafio, core de negocios, complejidad, entre otros
aspectos; lo que implica que los supervisores consideren para el andlisis, el impacto de riesgos
actuales y potenciales, tanto internos de la entidad como de su medio externo, para definir el
perfil de riesgo.

Bajo el concepto de la metodologia SBR, la medicion del riesgo de crédito representa una
herramienta relevante para contribuir a mejor la evaluacién del riesgo de impago en las EC. De
esta forma, las técnicas matematicas y estadisticas se adaptan a la creciente complejidad de las
operaciones financieras y su entorno macroeconémico, con el fin de determinar las
herramientas pertinentes para predecir y alertar posibles riesgos.

En linea de lo anterior se estimé la exposicion a riesgo de crédito de las entidades Bancarias a
través del célculo de Pérdidas Esperadas, de tal manera de identificar posibles requerimientos
adicionales de provisiones mediante la generacién de alertas tempranas. A la vez, se determind
la tasa de severidad en la pérdida (calculo empirico) como la probabilidad de incumplimiento
(pardmetro estimado), componentes del modelo de Pérdidas Esperadas, para posteriormente

analizar el nivel de exposicion al riesgo de las instituciones Bancarias™. \\5;\

X

= |
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Se calcularon matrices de transicion, severidad y operaciones que llegarian a default, con la
finalidad de estimar el comportamiento pasado de la perdida esperada. A la vez, con el propdsito
de efectuar un ejercicio prospectivo, se estimo la pérdida esperada con un modelo de regresion
logistica para el cdlculo de la probabilidad de default (PD), mismo gue emplea variables
cuantitativas, categodricas y de orden econdmico, estimado el impacto del ciclo recesivo en el

sistema financiero.

En riesgo de liquidez se han producido dos modelos en conjunto, con el seguimiento de los
indicadores diarios de liquidez, herramientas con las cuales realiza, entre otras, el monitoreo
diario del sistema bancario controlado.

v'  Estimacién de requerimiento de Liquidez con LAR 99%: £l modelo de Liquidez en Riesgo
LaR es una derivacién o generalizacién de la metodologia Valor en Riesgo (Vatue at Risk)
VaR. El LaR es una técnica o metodologfa de administracidn y gestidén del riesgo de
liquidez que permite medir, controlar y monitorear la exposicién al riesgo de liquidez de
la parte pasiva del balance de la institucién, por tanto, el saldo de los activos liquidos
debe ser mayor o por lo menos igual al valor determinado por el LaR.

v'  Estimacion del requerimiento de liquidez a través de un shock fortuito: A partir de los
comportamientos de la liquidez diaria al corto plazo, donde los fondos disponibles
cubren a los depdsitos a la vista y a los depdsitos a plazo hasta 90 dias, se determina
bajo escenarios de estrés, (a variacidn en puntos porcentuales del indicador de liquidez
al corto plazo influenciada por factores de riesgo con el fin de fijar un umbral minimo
como linea base para identificar movimientos adversos'? de la liquidez; y, genetar las
alertas respectivas.

En cuanto a los riesgos operativos, ante eventos tecnoldgicos adversos, existe la probabilidad
de nuevos riesgos que emergen dentro del proceso de transformacién digital en el que la
tecnologia se convierte en un factor critico en la provisidén de servicios financieros; por lo que,
la SB fortalecid el monitoreo de los canales electrénicos de las instituciones financieras
controladas, principalmente, de aquellas que manejan la mayor transaccionalidad, de manera
gue se asegure un alto nivel de disponibilidad de dichos canales para consumo de los usuarios
financieros.

Ante |a crisis sanitaria nacional, se dispuso a las entidades controladas que presenten un plan
de emergencia para afrontar la crisis bioldgica, considerando las medidas de bioseguridad y
reforzando sus planes de continuidad del negocio y de seguridad de la informacion, mecanismos
que estan siendo monitoreados periddicamente por este ente de control.

En relacidn, a los Riesgos de Lavado de Activos ha llevado adelante principalmente las siguientes

actividades:

i

\
12 Conastituyen los valores de la liguldez menores al umbral m[’}fqld /
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| Ol —fr
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= Elaboracion de la Norma de Control para la Administracién del Riesgo de Lavado de Activos
y Financiamiento de Delitos, como el Terrcrismo (ARLAFDT), que fue aprobada mediante
Resolucién SB-2020-0550 de 29 de mayo de 2020; vy, los procedimientos de evaluacidn de
cumplimiento de la norma.

* Elaboracidn de la Norma de Calificacién de Oficiales de Cumplimiento de las Entidades
controladas por {a Superintendencia de Bancos, que fue aprobada mediante Resolucién SB-
2020-0572 de 15 de junio de 2020.

Elaboration de la Gaia general de supervisién basada en riesgos -SBR- de Lavado de Activos y
Financiamiento de Delitos como el Terrorismo -LAFDT-; Metodologia de !a matriz de riesgo
inherente de supervision LAFDT; Manual de Procedimientos de supervision basada en riesgos
de LAFDT.

= Participacion de las mesas de trabajo con la UAFE en el contexto de la preparacién del pais
frente a la IV Ronda de Evaluacién Mutua que realizara el Grupo de Accién Financiera de
Latinoamérica (GAFILAT) y con el Servicio de Rentas Internas -SRI- respecto al “Foro Global
de Transparencia e Intercambio de Informacién Automatica de Cuentas Financieras con Fines
Fiscales”.

= Participacién en temas relacionados con lavado de activos con el Centro de inteligencia
Estratégica -CIES-, Unidad de Andlisis Financiero y Econdmico, Banco Central del Ecuador,
Unidad de Andlisis Financiero y Econdmico, Servicio de Rentas Internas, Oficina de Asistencia
Técnica del Departamento del Tesoro de los EEUU —0OTA-.

Con el objeto de fortalecer el control en la Supervisién Basada en Riesgos de Lavado de Activos,
la Superintendencia de Bancos gestiond a través del Fondo Monetario Internacional - FMI la
asistencia técnica que permitié avaluar y generar un diagndstico sobre el tema del modelo de
supervision basada en riesgos de lavado de activos desarrollado por la Subdireccion de Riesgos
de Lavado de Activos, que se desarrolld en el mes de diciembre de 2020,

3.5. Intendencia Nacional Juridica

El Estatuto Organico de Gestién Organizacional por Procesos de la Superintendencia de Bancos
(5B), articulo 10 numeral 1.2.1.2., plantea como misién de la Intendencia Nacional Juridica la
de: “Asesorar al Superintendente de Bancos, en materia legal sobre el control, organizacién
funcionamiento de los sectores controlados, emitir los proyectos de normativa respectivos,
absolver los requerimientos de los entes controlados y consultas juridicas de usuarios internos y
externos en lo referente a materia jurldica; y ejercer et patrocinio legal de la Superintendencia
de Bancos por intermedio del Procurador ludicial”,

3.5.1. Gestion de Asesoria Juridica

De acuerdo con lo establecido en el Estatuto Orgdnico de Gestidn Organizacional por Procesos
de la Superintendencia de Bancos, en el articulo 10 numeral 1.2.1.2.1 tiene como misién
“Asesorar en materia jurldica o las autoridades y unidades administrativas de la institucion,
mediante la emision del criterio juridico, previo a la resolucidn de los recursos en sgde/»
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administrativa y atencién de consultas jurfdicas de usuarios internos y externos pora la admision
0 inadmision sobre fos recursos de revisién”, en base a las disposiciones contenidas en la
Constitucian de la Republica, el Codigo Organico Monetario y Financiero, el Cédigo Orgénico
Administrativo, la Ley de Seguridad Social, entre otras, las Regulaciones expedidas por la Junta
de Politica y Regulacién Monetaria y Financiera, Resoluciones expedidas por la Superintendencia
de Bancos, y normativa conexa de acuerdo a la materia sometida a su conocimiento.

En el sentido senalado, el afio 2020 la Direccién de Asesoria Juridica atendié 121 consultas y
emitié 176 informes juridicos que fundamentan las resoluciones de los recursos de apelacion y
extraordinarios de revision, asi como el correspondiente proyecto de resolucién de esos

recursos.
3.5.2. Gestion de Procuraduria Judicial

De conformidad con el articulo 10 del Estatuto Orgdnico Funcional de Gestién Organizacional
por Procesos de la Superintendencia de Bancos delimitadas en el articulo 10 numeral 1.2.1.2.2,
esta el: “Ejercer lo procuracion judicial de la Superintendencia de la Bancos, asf como de las
autoridades, directivos y personal de la institucion, en toda clase de acciones judicioles,
administrativas y constitucionales en los casos derivados del ejercicio de sus funciones”.

La procuraduria judicial como una de sus principales responsabilidades tiene la de ejercer el
patrocinio legal del Superintendente de Bancos, de las autoridades y directivos de la institucién,
eh toda clase de acciones judiciales, administrativas y constitucionales, que se deduzcan en el
dmbito nacional e internacional, ya sea como actores, demandados o terceristas, como
consecuencia de las acciones ejecutadas en el cumplimientc de sus competencias vy
responsabllidades.

La procuradurfa judicial defiende la legalidad de los actos administratives emitidos por las
diferentes dreas administrativas de la Superintendencia de Bancos.

La gestion de patrocinio se refleja en los siguientes resultados:

Cuadro Nro. 10: Gestion de Patrocinio de la SB

; : Desde 1999 al 2020 Observacianes
No. | luicios a nivel nacional )
(niimeros)
A favor 119 5 e
£n contra 113
3 Concluidos 171 La Superintendenclia de Bancos no 'ha sido
parte procesal, pero ha comparecido por
decisién de los jueces
4 En tramite 368
TOTAL JUICIOS 1.345

Fuente: Superintendencia de Bancos (2020)

Adicionalmente, durante el afio 2020 se han atendido ciento setenta y cinco (175),
requerimientos de las diferentes unidades judiciales y fiscalfas a nivel na,?f; -

A |
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3.5.3. Gestion de Normativa

La Direccién de Normativa ha venido cumpliendo con los procesos de acuerdo con lo establecido
en el Estatuto Orgdnico de Gestion Organizacional por Procesos de la Superintendencia de
Bancos, enmarcadas en el art{culo 10 numeral 1.2.1.2.3., que establece: “Elaborar los proyectos
de politicas o normativas para la promulgacion por parte de la Junta de Politica y Regulacion
Monetaria y Financiera o el Superintendente de Bancos, segun sea el caso; y propuesta de
normativa contable aplicable u las entidades controladus”.

Se destaca la gestidén para la generacion o modificacion de normativa reglamentaria, y/o
normativa contable conforme a los requerimientos que demanda la dindmica del mercado
financiero y la regulacién legal vigente.

Los proyectos de norma de Superintendencia de Bancos y de la Junta de Politica y Regulacidon
Monetaria y Financiera, previo a su emisién son expuestas y analizadas ante el Grupo de Trabajo
de Gestidn Normativa; posteriormente, son remitidas a la maxima autoridad para su suscripcién.

A continuacién, se detallan las resoluciones expedidas por la maxima autoridad; y, los proyectos
de generacion y/o reforma narmativa remitidos para la aprobacién de la Junta de Polftica y
Regulacién Monetaria y Financiera:

Cuadro No. 11: Normas de control y Reformas a los Catdlogos de Cuentas emitidas por la

Superintendencla de Bancos — 2020
RESOLUCIONES EMITIDAS POR LA SUPERINTENDENTE DE BANCOS DURANTE 2020

| NRO. RESOLUCION FECHA ASUNTO

Norma de Control para el Cumplimiento de las exigencias derivadas de
1 SB-2020-090 14/1/2020 la adhesion del Ecvador al Foro Global sobre Transparencia e
Intercambio de informacién para fines Fiscales.

Reformas en las normas para la devolucién al coactivado del
excedente.

2 $8-2020-099 14/1/2020

Creacién de cuentas y subcuentas en el Catalogo Unico de Cuentas
3 SB-2020-504 23/3/2020 para uso de las entidades del sector financiero publico y privado.
{Pandemia COVID-19).

4 SB-2020-526 5/5/2020 Norma que simplifica los requisitos para apertura de cuentas basicas.

Reforma al Catalogo Unico de cuentas para uso de las entidades de los
5 $B-2020-527 6/5/2020 sectores financiero pUblico y privado {se crea la subcuenta 110320
"Excedente de fondo de liquidez" para uso de bancos privados).
Reforma al Catdlogo de Cuentas para uso del fondo de liquidez de las
6 SB-2020-528 6/5/2020 entidades del sector financiero privado {se crea la cuenta 83105
"Aportes Voluntarios").

Reforma al Catatogo de Cuentas del Sistema de Seguridad social para
usa del ISSFA.

7 $B-2020-529 6/5/2020

Norma para la calificacién de los profesionales que reallzan estudios

8 $B-2020-530 7/5/2020 actuarlales.

Norma que establece los requisitos técnicos para la elaboracién,

9 SB-2020-531 8/5/2020 presentacién, aprobacidn y revisién de los Estudios Actuariales de las

Entidades de Seguridad Social. al /
r.Af/ {i’}
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Refarma al Catélogo Unico de Cuentas de las Entidades de los sectores

10 SB-2020-533 12/5/2020 Financiero Publico y Privado. Derogada con Resolucion Nro. Reforma
| resolucién SB-2020-533 de 12 de mayo 2020.
11 <B-2030-540 21/5/2020 l\'lorma de prateccidon y defensa de los derechos del consumidor
financlero.
12 SB-2020-544 27/5/2020 Reforma al Catdlogo de Cuentas del Banco del |ESS.
form p | Fidei - |
13 $8-2020-545 27/5/2020 Re o'rrT\a en e!.C’atalogo de Cuentas del Fideicomiso del Seguro de
Depdsitos administrado por el BCE.
: d I J inistracio | ri d
14 | $B-2020-556 29/5/2020 Reforma a la.Norma. e c‘ont-ro para la adm.lms racion del riesgo de
lavado de activos y financiamiento del terrorismo.
i }
15 SB-2020-551 29/5/2020 Reforrna ala Norma de c.ontro.l para la apertura y cierre de canales de
atencién al consumidor financiero.
Reforma a la Norma de Control para la Calificacion de Oficlales de
16 5$8-2020-0572 22/6/2020 Cumplimiento de las Entidades Controladas por la Superintendencia
de Bancos.
Reforma a la Norma de Control para la Calificacién y Registro de los
1 -2020-0573 22/6/2020 , ) . )
/ 56-20 /6/2 Peritos Valuadores de las Entidades de los Sectores Publico y Privado.
: ficacld X
18 SB-2020-0574 22/6/2020 Ref_orma Norma ‘ de Control para la Calificacion y Registro de
Calificadoras de Riesgos.
. ; i
19 $B-2020-0575 22/6/2020 Reforma Norma de Control para la Calificacidn y registro de Auditores
Internos.
R N : . -
50 | $8-2020-0576 22/6/2020 eforma atla orma de Contro] para la Contratacién y funcionamiento
de las Auditoras Externas.
21 S$B-2020-0641 24/7/2020 Cédigo de Etica de la Superintendencia de 8ancos.
R ' n H
29 $B-2020-0753 19/08/2020 efF)rma a. a l'\lorma’de. controAI del :Ijefensor del cliente de las
entidades financieras publicas y privadas".
[ limi de los "P - i
23 $B-2020-0754 19/08/2020 R.eforn?as "para el cumplimiento de los "Programas de Educacion
Financiera".
Reforma al Catdlogo Unico de Cuentas: creacién de la subcuenta
a H N _ 9
94 SB-2020-0757 20/8/2020 199030 Qerechos de_ cobro por lllc.gusdar. Ot'ros”para‘ uso de. los
bancos privados, tarjetas de crédito, titularizacidn hipotecaria y
bancos publicos.
f p . . - .
25 | $8-2020-0758 30/8/2020 R.e ormaala qumas parala cahﬁcacnép de I.j;\s f|rm'as 'callﬂcafioras Eie
riesgo de las entidades de los sectores financiero publico y privado.
Reforma a la “Normas para la contratacion y funcionamiento de las
26 S$B-2020-0759 20/8/2020 auditoras externas que ejercen su actividad en las entidades sujetas al
control de la Superintendencia de Bancos”.
Reforms al segundo inciso de la Disposicion General Primera del
capitulo IV “Sometimiento a las Normas Internacionales de
Informacién Financiera NIIF's y a las Normas Internacionales de
-2020- 0
27 58-2020-0760 20/8/202 Auditoria y Aseguramiento NIAA’s, titulo XI “De la contabilidad”, libro
| “Normas de Control para las Entidades de los Sectores Financieros
Publico y Privado”,
28 | $8-2020-1178 18/11/2020 Proyecto de reforma al Parcial al Catdlogo de Cuentas del Sistema de

Seguridad Sacial de los Fondos Administrados para uso de la ISSPOL.
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Por otro lado, se presenta en el Cuadro Nro. 11, las normas expedidas por la Junta de Politica de Regulacion
Monetaria y Financiera, las cuales se han expedido con la base de Informes Técnicos realizados por este
organismo de control.

Cuadro No. 12: Normas Expedidas por la JPRMF, con Base a los informes Técnicos remitidaos por la
Superintendencia de Bancos

DETALLE DE NORMATIVA REMITIDA POR LA SB PARA APROBACION Y EMISION DE LA JPRMF EN EL ANO 2020

RESOLUCION

Nro,

569-2020-F de
1 22 de marzo
de 2020

UBICACION EN LA
CODIFICACION

Capltulo XX,
Titulo 11, Uibro |, de
la Codificacién de
Resoluciones

Monetarias,

Financieras, de
Valores y Seguros.

ASUNTO

Con estas reformas, las entidades financieras del
sector piblico y privado, a solicitud de los clientes o
por iniciativa directa de las entidades financieras,
previa notificacion al cliente, podrdn modificar las
condiciones  originalmente pactadas de las
aperaciones de crédito de los diferentes segmentos.
Este diferimiento extraordinaric de obligaciones
crediticias no generard costos adicionales ni
comisiones para ¢l cliente.

OFICIO ENVIADO
A LA JPRMF

SB-DS-2020-0142-
O de 17 de mar2o
de 2020

SB-DS-2020-0144-
O de 20 de marzo
de 2020

582-2020-F de
2 8 de junio de
2020

Capitulo XIX,
Titulo 11, Libro |, de
la Codificacion de
Resoluciones

Monetarias,

Financieras, de
Valores y Seguros.

Se dispone ampliar en 60 dias adicionales para que
clientes y bancos privados puedan acogerse a
solicitud de fos clientes o por iniclativa directa de las
entidades financieras, previa notificacién al cliente, al
“Diferimiento  extraordinario de  obligaciones
crediticias”. Y se amplia en 90 dfas adicionales para
que las operaciones que no hubieren sido pagadas en
la fecha de vencimiento sean transferidas a las
correspondientes cuentas vencidas.

SB-DS-2020-0231-
O de 25 de mayo
de 2020

SB-DS-2020-0241-
O de 07 de junio de
2020

588-2020-F de
3 2 de julio de
2020

Capitulo XiX,
Titulo I, Libro |, de
la Codificacién de
Resoluciones

Monetarias,

Financieras, de
Valores y Seguros,

Se establece que, durante el periodo de! estado de
excepcibn y hasta 60 dias después de finalizado el
mismo, los clientes de bancos podran acogerse, a su
solicitud o por iniciativa directa de las entidades
financieras, previa notificacion y aceptacién del
cliente, al “Diferimiento  Extraordinario de
obligaciones crediticias”.

SB-DS-2020-0283-
0 de 2 de julio de
2020

591-2020-F de
4 7 de julio de
2020

Titulo Il, Libro |, de
la Codificacién de
Resoluciones
Monetarias,
Financieras, de
Valores y Seguros.

Se ratifica la vigencia de las resoluciones sobre
liquidez y solvencia emitidas por la Junta, aplicables a
las instituciones del sistema financiero publico vy
privado; las mismas que, de ser el caso, serdn
revisadas con relacidn a la evolucién del sistemavyala
informacion que se genere sobre la aplicacion de las
normas sobre “Diferimiento Extraordinario de
Obligaciones Crediticias”.

SB-1G-2020-0104-
O de 6 de julio de
2020

595-2020-F de
5 31 de agosto
de 2020

Capitulo IX, Ttulo
Il, Libro |, de la

En la Seccién Il "Factores de Ponderacion de Activos y
Contingentes", Capitulo IX “Relacion entre el
Patrimonio Técnico Total y los Activos y Contingentes
Ponderados por Riesgo para las Entidades del Sistema
financiero Piblico y Privado”, del Tftulo Il “sisterna
Financiero Nacional", eliminar el numeral 7 del
artfculo 3 y renumerar los siguientes.

SB-DS5-2020-0348-
O de 3 de agosto
de 2020

596-2020-F de
6 31 de agosto
de 2020

Codificacién  de
Resoluciones
Monetarias,
Financieras, de
Valores y Seguros.
Capftulo XIX,

Titulo il, Libro ), de
la Codificacién de

Se modifican los montos de las garantias de los
créditos comerciales ordinarios y de los créditos de
consumo ordinario al 120% del monto de |a deuda.

5B-DS-2020-0348-
O de 3 de agosto
de 2020 4]/
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Resoluciones
Monetarias,
Financieras, de
Valores y Seguros.

609-2020-F de
7 28 de octubre
de 2020

Capitulo XIX,
Titulo 1), Libro ), de
la Codificacién de
Resoluciones

Monetarias,

Financieras, de
Valores y Seguros.

Por esta uUnica vez, las entidades bancarias en los
estados financieros con corte al 31 octubre de 2020 y
hasta los estados financieros con corte el 30 de junio
de 2021, registraran la transferencia a las cuentas
vencidas, todas las operaciones de los diferentes
segmentos de crédito que no hubieren sido pagados
en la fecha de vencimiento, a los 61 dfas.

S5B-DS-2020-0467-
O de 28 de octubre
de 2020

611-2020-F de

Capitulo XLVI,
Titulo I, Libro (, de
la Codificacién de
Resoluciones
Monetarias,
Financieras, de
Valores y Seguros.

En caso de solicitantes de proteccién internacional,
serd requisito Unico la presentacién de su
documentacidn de identidad (cédula de identidad o
pasaporte expedido por el pais de origen} y de la visa
humanitaria. Si son personas reconocidas como
apatridas v refugiadas se requerird como Unico
requisito la cédula de identidad otcrgada de
conformidad con la Ley.

SB-DS-2020-0380-
O de 24 de agosto
de 2020

3 26 de
noviembre de
2020
612-2020-F de

9 26 de
noviembre de
2020

Seccién 11,
Capitulo XVI,
TituloI(, Libro |, de
la Codificacion de
Resoluciones

Monetarias,

Financieras, de
Valores y Seguros.

En caso de solicitantes de proteccidn internacional,
sera requisito Unico la presentacién de su
documentacién de identidad (cédula de identidad o
pasaporte expedido por el pafs de origen) y de la visa
humanitaria expedida por la autoridad de movilidad
humana. De tratarse de personas reconocidas como
apatridas y refugiadas se reguerird como nico
requisito la cédula de identidad otorgada de
conformidad con |2 Ley de Movilidad Humana.

5B-DS-2020-0380-
O de 24 de agosto
de 2020

Fuentes y Elaboracién: Superintendencia de Bancos (2020)

3.5.4. Gestion de Tramites Legales

De acuerdo con lo establecido en el Estatuto Orgdnico de Gestidn Organizacional por Procesos
de la Superintendencia de Bancos, enmarcadas en el articulo 10 numeral 1.2.1.2.4, la misidn de
la Direccion de Tramites Legales consiste en: “Gestionar la autorizacion de los actos societarios
de las entidodes controladas en aplicacién al Cédigo Organico Monetario y Financiero y realizar
calificaciones que requieran acreditacion de la Superintendencia de Bancos”, de las entidades
gue conforman los sectores financieros pdblico y privados; vy, de las entidades que conforman el
Sistema Nacional de Seguridad Sacial.

El flujo de trdmites cuya atencidon es competencia de fa Direccidn de Trémites Legales, se
describen en las atribuciones conferidas por el Estatuto Organico de Gestidn Organizacional por
Procesos, asi como en la Resolucion No. SB-2015-0280 de 12 de marzo de 2019 con la cual el
sefior Superintendente de Bancos delegd las funciones a la Direccién de Tramites Legales.f‘%\/
7

3 Mediante Resolucién No. 5B-2019-0280, del 12 de marzo de 2019 el Superintendentc delegé ala Direccién de Tedmites Legales las atrlbuciones para
aprobar actos socletarlos como aprobatién de estatitos, aumentos de capital, calificaclén de poderes generales y especiales, tnscripcién de
transferencias, aperturas de ofldnas, Juntas gencrales de las entidades financleras pdblico y privadas. Asi como la calificacion de entidades no

financieras especlailzadas del exaranjero que provean recursos.
Suscribir resoluciones de callficacign de Idoneldad de miembros del Directorio, Comités y Comisiones, Consejos de |as entidades del sector financiero

pUblico y privado y segurldad sodial. Tambfén tiene la atribucidn de callficar compaiias auxiliares del sector financiero; calificar perilos valuadores,
oficlales de cumplimlcnlt?;}z uditores externos e interno; cali(icadoras de riesgo; acluarios; entre olras atribuciones textuales que se derallan en I3

menclonada resolucian, ‘\\
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La Direccidn de Trémites Legales ha atendido un total de mil ochocientos treinta y nueve (1839)
tramites, contados desde el 01 de enero de 2020 hasta el 31 de diciembre del mismo mes y afio,
los cuales fueron despachados en su totalidad y a entera satisfaccién de las entidades

financieras.

En el mismo sentido es importante destacar que el afio 2020 debido a la emergencia sanitaria
del COVID-19, fue un afo atipico tanto para la Superintendencia de Bancos como para las
entidades financieras y los usuarios. Por esta razén, desde el mes de diciembre de 2020 se inicié
los trabajos para la implementacion del “Sistema Automético de Calificaciones”, el cual entro en
operatividad el 04 de enero del 2021.

Los usuarios externos pueden solicitar la calificacion, renovacion y actualizacion de auditores
externos, auditores internos, calificadoras de riesgo, peritos valuadores, oficiales de
cumplimiento y actuarios, totalmente en linea y desde cualquier lugar del pais, sln la necesidad
de ingresar los documentos fisicos en la Matriz de la Superintendencia de Bancos o a las
Intendencias Regionales, para obtener la calificacién, renovacidn o actualizacién como se
demuestra en el siguiente recorte de pantalla:

|
|
SUPERINTENIDENCIA
DE BANCOS

INGRESO DE USUARIOS

Introduce tu usuario y contrasena
| Usuario: gt ' |

Contrascia: et 5 raseia |

‘ Si o Uene cuenta, cree una dando clic en el botén registrar

fuente: Superintendencia de Bancos (2020)

El sistema ha permitido optimizar los tiempos de respuesta a los usuarios externos ya qgue
automaticamente distribuye las solicitudes generadas en el sistema de calificaciones hacia la
Matriz de la Superintendencia de Bancos y a las Intendencias Regionales, de acuerdo, al
distributivo que se encuentra en la “Disposicion General” “Primera” del “Estatuto Organico de
Gestidn por Procesos de la Superintendencia de Bancos.”

La Direccién de Tramites Legales, como se puede evidenciar de informacién presentada en el
presente informe, y a pesar de manejar un flujo considerable de trédmites, ha logrado responder
a satisfaccion a las exigencias de los usuarios, de manera oportuna y dentro de los términos
establecidos por las leyes especificas y normas que rigen a la Superintendencia de Bancos./xr
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3.5.5. Gestidn de Liguidaciones

De acuerdo con lo establecido en el Estatuto Organico de Gestidon Organizacional por Procesos
de la Superintendencia de Bancos, enmarcadas en el articulo 10 numeral 1.2.1.2.5, ia Direccidn
de Liguidaciones tiene la misidn de: “Supervisar y vigilar que las acciones desarrolladas en jos
procesos de liquidocion de las entidades controladas se ajusten a las disposiciones legales y
reglamentarias vigentes”. Asl como también, tiene a su cargo, el procedimiento coactivo de las
entidades de los sectores financieros publico y privado, IESS y BIESS.

Al 31 de diciembre de 2020, las entidades a cargo de la Direccién de Liquidaciones fueron las
siguientes:

Cuadro Nro. 13; Entidades Supervisadas

ENTIDADES SISTEMA FINANCIERO EN FONDOS DE CESANTIA'Y PREVISIONALES

LIQUIDACION CERRADGS
ENTIDAD Nidmero ENTIDAD Ndmero
Bancos 4 Fondos de cesanlia 4

Fondos complementarios

Mutuallstas 2 : 2
previsionales cerrados
Financieras 2 Total 6
Total 8
| TOTAL GENERAL | 14
Fuente: Superintendencia de Bancos (}l{zo
f
(
-},
i 4
& |
|
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NOMBRE DE LA ENTIDAD Lo RESOLLCION  PROVINCIA

1 |BANCO SUDAMERICANO, EN LIQUIDAGION $85-2014-720 Pichincha

2 |BANCO TERRITORIAL, EN L]OUlDACléN JB-2013-2438 Guayas

3 |BANCO ECUATORIANO DE LA VIVIENDA, EN LIQUIDACION SB-2015-109 Pichincha

4 |BANCO NACIONAL DE FOMENTO, EN LIQUIDACION SB-2018-324 Pichincha
ASOCGIACION MUTUALISTA DE AHORRO Y GREDITO PARA LA VIVIENDA .

5 |"SEBASTIAN DE BENALGAZAR”, EN LIQUIDACION J8-2008-1169 Pichincha

& |ASOCIACION MUTUALISTA DE AHORRO Y CREDITO PARA LA VIVIENDA ori7s Cuavas
"GUAYAQUIL", EN LlQUlDAC[éN y

7 |PROINGO SOCIEDAD FINANGIERA S.A.. EN LIQUIDAGION S$B-2016-589 Quite
FINANCIEERA DE LA REPUBLICA SA FIRESA, EN LIQUIDACION

8 VOLUNTARIA SB-2017-8399 Guayas
FONDO DE CESANTIA DE LOS FUNCIONARIOS Y EMPLEADOS DEL N

9 |MINISTERIO PUBLICO, EN LIQUIDACION DE OFICIO SP-2017-439 Pichincha
ASOGIAGION FONDO DE CESANTIA PRIVADO DE LOS PROFESORES,

10 |EMPLEADOS Y TRABAJADORES DEL INSTITUTO NAGIONAL MEJIA, EN|  $B-2018-551 Pichincha
LIQUIDACION
FONDO DE CESANTIA PRIVADO A FAVOR DE LOS SERVIDORES Y

11 [EMPLEADOS DE LA ORQUESTA SINFONICA NACIONAL, DISOLUCION Y| SB-INCSS-2019-259 Quito
LIQUIDACION DE OFICIO
FONDO COMPLEMENTARIO PREVISIONAL CERRADO DE JUBILACION

12 |ESPECGIAL DE LOS SERVIDORES DE LA UNIVERSIDAD TECNICA "LUIS| SB-INCSS-2019-293 | Esmeraldas
VARGAS TORRES" DE ESMERALDAS, EN LIQUIDAGION
FONDO DE CESANTIA DE LOS SERVIDORES DE LA UNNVERSIDAD

13 |TECNICA LUIS VARGAS TORRES DE ESMERALDAS £N LIQUIDAC|ON SB-INCS8S-2019-294 Esmeraidas
FOCASU UTE-LVT

14 |FONDO DE CESANTIA TAME $B-2020-0845 Quito

Fuente: Superintendencia de Bancos (2020)

Durante el afio 2020, adicionalmente al control y supervisidn de las entidades antes referidas, la
Direccidn de Liquidaciones efectud las siguientes actividades:

Elaboracidn de |la propuesta de reforma normativa de la enajenacion de activos de entidades

en liguidacion.

Por otra parte, de conformidad con la disposicidn transitoria trigésima sexta del Codigo
Orgénico Monetario y Financiero, se ha efectuado la revisidn y andlisis de |os procesos
relacionados a los juicios coactivos que la Superintendencia de Bancos sigue en contra de
los accionisias, administradores y/o representantes legales de las entidades cerradas sobre
el hueco pa/;iim/bnial y que estan bajo el control del Banco Central del Ecuador. (Banco del

Occidente)l’t\
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4. DIRECCION NACIONAL DE ATENCION Y EDUCACION AL CIUDADANO

Segln el artfculo 10 numeral 1.2.1.7. del Estatuto Orgdnico de Gestién Organizacional por
Procesos de la Superintendencia de Bancos, establece como mision para esta unidad la de:
“Coordinar y atender a nivel nacional los requerimientos, consultas, quejos y reclamos
presentados por los ciudadanos mediante occiones dgiles y oportunas, con la finolidad de
proteger ios derechos de los usuarios de las entidades controlodas; ademds generar programas
de educacién financlera para lo poblacion con el fin de mejorar la cultura financiera”.

El Plan Estratégico Institucional de la Superintendencia de Bancos en su Objetivo Estratégico 4
plantea: “Promover la migracion hacia un sistema financiero inclusivo, basado en la innovacidn,
proteccion al consumidor y la educacion financiera”, esto impulsa la inclusidn financiera a través
del acceso y utilizacién de productos y servicios financieros formales por parte de la poblacidn
antes excluida de los mismos, por encontrarse en condicién de pobreza o informalidad,
alejamiento geografico o discapacidad, ante lo cual 1a Institucion plantea trabajar en 4 pilares

del inclusidn que son los siguientes:

Gréfico 12. Pilares Inclusidn Financiera SB

PILARES DE LA INCLUSION

EDUCACION PROTECCION
AGCESD ust FINANCIERA AL CLIENTE

Fuente y Elaboracion: Superintendencia de Bancos

El Grafico Nro. 12 ilustra la concepcion institucional acerca de la inclusion financiera, la cual
implica el acceso vy utilizacion de los productos y servicios financieros por parte de la poblacién
antes excluida por encontrarse en condicion de pobreza o informalidad, alejamiento geogrifico
o discapacidad, asi como también de los procesos de educacion financiera y proteccion a los
consumidores financj (’0 y)

Aty
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v Propuesta de Proyecto de Desarrollo y Promocidn de Inclusién Financiera (IFN)

Con la finalidad de fomentar los cuatro pilares de la inclusion financiera, la Superintendencia de
Bancos presenté al Ministerio de Economfa y Finanzas, en diciembre de 2019, un proyecto de

”14 que tenia por objeto destinar, para su

“Desarrollo y promocién de inclusién financiera (IFN)
financiamiento, una parte de los recursos provenientes de las contribuciones que por ley
realizan las entidades financieras a la Superintendencia de Bancos, recursos que, de acuerdo con
el prenunciamiento expreso del Procurador General del Estado’® le corresponden legalmente a
Ia SB. Adicionalmente, en conformidad con las observaciones de la Asamblea Nacional del
Ecuador'’, es imperativo que las entidades de supervisién y control cuenten con la asignacion

presupuestaria necesaria para el cumplimiento del mandato constitucional y legal.

Gréfico Nro. 13
Propuesta “Fondo concursable para promover la inclusion financiera”
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Fuente y elaboracién: Superintendencia de Bancos (2020)

Se propuso que el proyecto “Desarrollo y promocién de inclusién financiera {IFN)” se cree con
un Fideicomiso de Administracion®, cuyo comité de gestidn estarla presidido por la SB para
asegurar el flujo de recursos destinados para la supervisién y control conforme las mejores
practicas y necesidades prioritarias identificadas por la SB.

14 propuesta Fonda Concursable presentada ef 02 de diclembre de 2019, mediante Oficlo No. $B-D5-2019-0444-0

5 Medlante Oficlo No. 6844 de 27 de noviembre de 2019 el Procurador General del Estado, [fiigo Salvador Crespe, menciona que las contribuciones
que pagan las Institucianes financieras sometidas a control por parte de la Superintendencia de Bancos esian destinadss a linandar el presupuesto de
esta entldad de control, considerando que se trata de recursos fiscales generados por la SB.

16 | s Ingresos por concepw de contribuclones de {as antidades conlroladas para 2020 sumaban USD 77.192.024; no obstante, la Supeninlendencia de
Bancos solicitd que frente 5 Iz grave slwacién flscal que atraviesa el pals se Je asigne el presupucsto minimo indispensable de USD 49.142.573; sin
embargo, el Ministerlo de Economla y Finanzas dnicamente fijé USD 20.535.300.

t7 La Resolucldn No, RL-2019-2021-043, del 23 de noviembre de 2019, respeclo a la Prolorma def Presupuesto General del Estado correspondiente al
ejerclelo econdmico 2020, recomendd y observe lo siguiente: 9. El Ejecutivo debe asignar los recursos necesarios para garantizar que Jas organismos
de control y otras funciones del Estado puedan cumplic a cabalidad con sus atribuctones constituclonales y legales”,

18 €] Fideicomiso en Admimslla{;_u' n para realizar fandos concursables fue un mecanismo utllizado par Colombia con ¢l programa de polftica pdblica
“Banca dc Ias Opcrlumdades".] |
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Adicionalmente, el directorio conformado por representantes del sector publico, privado y de la
economia popular y solidaria, evaluarian los proyectos presentados por las instituciones
controladas por la SB, para que participen, cumplan con los requerimientos, asignen mayores
recursos de contraparte y obtengan mejor puntuacidén en el propésito de atender con sus
productos y servicios financieros a zonas geogrificas sin acceso mediante subastas o concursos
publicos que cuenten con todas (as garantfas de transparencia y fe publica.

En este contexto, es claro, gue lo gue se buscaba era y sera desarrollar iniciativas para ampliar
la cobertura, crear nuevos productos y servicios financieros, impulsar procesos de educacién
financiera y de proteccidn al consumidor de servicios financieros, siendo los ecuatorianos los
mayores beneficiarios como legitimos dueiios de tales recursos. El objetivo clave era y serd
contribuir a la promocién e incremento del acceso, usa de servicios y productos financieros de
los consumidores y MiPymes, asi como, a procesos de educacion financlera y proteccidn al
consumidor. Mediante las siguientes lineas de trabajo: i) implementacion del IFN para un
proceso de fortalecimiento de capacidades de los oferentes de productos y servicios financieros,
asl como de su gobierno corporativo para desarrollar politicas de inclusién financiera
relacionadas con educacién financiera y proteccién al consumidor en entidades reguladas por la
SB; v, ii) fortalecimiento de la capacidad institucional de la Superintendencia de Bancos para
desarrollar politicas de inclusién financiera, mediante estudios y capacitacién que promuevan
reformas normativas, informacion al mercado y a los hacedores de politica para mejorar los
niveles de inclusién financiers en el pals.

Conforme las mejores practicas, la proteccidon a los consumidores financieros depende
directamente del supervisor de las entidades que prestan productos y servicios financieros a los
usuarios del sistema, en esta linea de acuerdo con los principios de Basilea Ill no cabe duda de
que este pilar de la inclusién financiera corresponde 3 la Superintendencia de Bancos su
desarrollo, implementacidn y mejora, conforme los principios internacionales de proteccién al

consumidor financiero.
v" Avances en los pilares: acceso y uso

Respecto a la contribucién de este organismo de control para promover la inclusidn financiera
en términos de acceso y uso, presentamos el Grafico Nro. 14, donde se puede apreciar la
evolucidn de los puntos de atencidn a nivel nacional. Frente a la emergencia sanitaria del COVID-
19, la Superintendencia de Bancos adopté una serie de medidas de cardcter preventivo y
prospectivo, las cuales han sido abordadas anteriormente, para garantizar el funcionamiento de
todos los canales virtuales que disponen las entidades financieras controladas, y con ello, los
usuarios financieros puedan hacer efectivas sus multiples operaciones, reduciendo la presencia
fisica de los usuarios en las entidades financieras, y con ello, evitar la propagacién mayor del
virus. A continuacidn, se presenta los puntos de atencién del sistema financiero contrg}al;do .Ql :

F
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Grafico Nro. 14: Puntos de Atencién a Nivel Nacional
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Fuente y elaboracién: Superintendencia de Bancos (2020)

Segun el Gréfico Nro. 14, a diciembre de 2020 existen 190.556 puntos de atencion de las
diferentes entidades del sistema controlado a nivel nacional, a través de la cual la industria
bancaria brinda sus servicios financieros, sea por intermedio de oficinas, cajeros automaticos
(ATM’s), terminales de puntos de venta (POS), Corresponsales No Bancarios (CNB’s) y cajas,
distribuidos a lo largo y ancho del pais.

Grafico Nro. 15: Evolucidn de los Puntos de Atencién Dxuembre 2015 — D|C|embre 2020
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Fuente y elaboracidn: Superintendencia de Bancos {2020)

El Gréafico Nro. 15, muestra |a evolucion de los puntos de atencién durante, el periodo 2015 a
2020, donde estos se incrementaron en un 86%, siendo los terminales de puntos de venta (
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y los Corresponsales No Bancarios (CNB’s) los mas numerosos, que juntos suman un 117% de
incremento. A esto le sigue, el incremento de cajas (173%), cajeros autométicos (20%) y las
oficinas (13%). Sin duda, existe una mayor participacidon en estos puntos parte de los bancos
privados grandes, que cuentan con mayor presencia en las provincias y cantones més poblados
del pais.

Cabe destacar que, entre 2019 a 2020 los puntos de atencidn han crecido en un 31% a nivel
nacicnal, siendo un resultado positivo en beneficio de la inclusién financiers y de los
consumidores financieros, particularmente frente a la realidad a la que nos enfrentd la
pandemia COVID-19.

v’ Avances en el pilar de proteccidn al consumidor financiero

Por otra parte, 1a 5B ha fortalecido el cuarto pilar de la inclusidn financiera, que es la proteccidon
al consumidor financiero, enmarcado en las mejores practicas internacionales a fin de incorporar
estandares de comportamiento y tratamiento de calidad que deben recibir los usuarios y
clientes del sistema financiero controlado y de seguridad social, respecto a la oferta de
productos y servicios financieros, asi como también, iniciativas de educacidn financiera
orientadas a la prevencién del sobreendeudamiento, toma de decisiones informadas y las
adquisicion de capacidades financieras.

Grafico Nro.16: Pilares de Proteccion al Usuarlo Financlero
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Fuente y Elaboracidn: Superintendencia de Bancos (2020)

El Grafico Nro. 16, resume la gestion realizada por la Superintendencia de Bancos para fortalecer
el pilar de proteccién a los consumidores financieros, que a su vez se compone de cuatro
elementos: marco legal y estructura, trato justo, confidencialidad de datos; y, transparencia.
Dentro del primer pilar, se ha fortalecido la ng,gtwa/%ecundaria de este organismo de control a

A

. través de la reforma de as siguientes normas:!
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e Capltulo Ill “De la proteccién y defensa de los derechos del consumidor financiero de las
entidades publicas y privadas del sistema financiero nacional y de los beneficiarios del
sistema de seguridad social”, del Titulo XIIl “De los Usuarios Financieros” del Libro | de
(a Codificacion de Normas de la Superintendencia de Bancos.

e Capitulo VII “Norma de control del Defensor del Cliente de las entidades financieras

I t

publicas y privadas”, del Titulo XIII “De los Usuarios Financieros” del Libro | de la

Codificacién de Normas de la Superintendencia de 8ancos.',

Estas normas fueron realizadas de manera participativa y colocadas en consulta para recibir
contribuciones de la ciudadanfa para introducir las retroalimentaciones respectivas, proceso
gue fue acompafiado por organizaciones de la sociedad civil como Fundacién Ciudadania y
Desarrollo.

Dentro del pilar de “Trato justo”, este organismo de control ha impulsado durante el 2020 de
manera permanente campafas comunicacionales enfocadas a educar al usuario financiero para
prevenir a la ciudadania de las entidades no autorizadas que realizan actividades de prestacion
de servicios financieros de manera ilegal, como también, se publica periédicamente informacién
de interés del usuario financiero relacionada con las calificaciones de riesgo de las entidades
financieras, como de solvencia y liquidez, para incentivar la toma de decisiones informadas.

En cuanto al tercer pilar “Confidencialidad de datos”, la Superintendencia de Bancos, dentro de
la Norma “De la proteccién y defensa de los derechos del consumidor financiero de las entidades
publicas y privadas del sistema financiero nacional y de los beneficiarios del sistema de
seguridad social”, incluyd articulado relacionada con el respeto de la privacidad y proteccion de
los datos no publicos de los usuarios y clientes de las entidades del sistema controlado.

Finalmente, en el pilar relacionado a “Transparencia”, este organismo de control cuenta con los
convenios firmados con la Corporacidn Participacion Ciudadana y con la Fundacién Ciudadania
y Desarrollo con el propdsito de implementar estandares de gobierno abierto y herramientas
para mejorar la transparencia, la rendicién de cuentas, acceso a la informacién y contenidos y
aplicacion de LOTAIP, Asi también, durante el afio 2020 se ha mantenido un seguimiento a través
de informes mensuales emitidos por la Corporacion al respecto del cumplimiento de la Ley de
Transparencia y acceso a la Informacion publica, cuyos resultados evidencian un 100% de
cumplimiento, fos mismos que se comparten a continuacién.

1 €l proyecto de reforma fue puesto en consulta el 20 de junio de 2020 y contempl6 el cancurso de mérros y oposicion para los nueves Defensarcs
del Cliente de las entldades financleras controfadas, La Superintendencla de Bancos de conformidad con lo previsto en las resoluciones Nos. $8-2020-
0753 y S&.2020-0925 de 19 de 2gosto y 29 de septiembre de 2020, respectvamente, axpedidas por este organismo de control, eonvocd al coneurso
de méritos y opasicién parala designacion de 33 defensores def eliente de las entidades financieras contraladas por 1a Superintendencia deI-Banca'_sA a
nivel nacional. £l cancurso contempla las siguientes etapas: a) Convocatorig; b) Pastulaaidn; ¢) Calificacion de Mérilos; d} Opasician; ) Co@iom?ﬁdn

del Banco de eleglbles; y, f} Oesignacién. Toda la Informacién relacionada al procesa en mencidn se publicd en la paging web institucional f\
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Grafico Nro. 17: Resultados de Veeduria Ciudadana Sobre el Cumplimiento de LOTAIP 2020
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4.1. Atencién a Usuarios de Servicios Financieros en la SB - 2020

La Superintendencia de Bancos, durante el afio 2020 atendié un total de 179.034 usuarios, a
través de los canales que mantiene habilitados para el publico, conforme se evidencia en el
grafico a seguir:

Grafico Nro. 18: Usuarios Atendidos por Canal a Nivel Nacional

SUPERINTENDENCIA DE BANCOS: ATENCION AL USUARIO ENERO - DICIEMBRE 2020
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Fuente y elaboracién: Superintendencia de Bancos (2020)

El 48% de las atenciones se realizaron de manera presencial en las oficinas de la

Superintendencia de Bancos, el 47% de manera virtual a través de los medios vigentes como:

ventanilla digital y WhatsApp, y finalmente el 5% de los requerimientos por }os usuarios fue

canalizado mediante llamadas telefonicas. En promedio, este organismo de control atendid
~~ 13.772 usuarios mensualmente! g
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Es importante sefialar que, en el marco de la emergencia sanitaria nacional y el estado de
excepcion por calamidad publica, este organismo de control expidio el Plan Integral SB frente al
COVID-19. El plan incorpord mejoras al proceso de atencidn a los usuarios a través de dos
mecanismos: incremento en las horas de servicio de atencidn a los usuarios y |a incorporacion
de mecanismos de atencidn virtual y telematica que permitieron asegurar y proteger el derecho
a la salud e integridad de las y los consumidores financieros.

La Superintendencla de Bancos, pese a la coyuntura a causa de la emergencia sanitaria y a las
medidas de distanciamiento social adoptadas por el Comité de Operaciones de Emergencia
Nacional, mantuvo siempre vigente su servicio de atencidn al usuario, lo que incidié en un
incremento del 39% de atenciones en relacidon con el aiio anterior, los canales de atencion
establecidos para el efecto fueron: correo electrdnico para la atencidn de consultas y recepcién
de documentacion y atencion telefénica y mensajeria web a través del whatsapp.

Adicionalmente, con la finalidad de acercar el servicio al usuario financiero y evitar que los
mismos incurran en costos de movilidad y su exposicidn frente a fa situacidn sanitaria nacional;
este organismo de control implementd un Formulario Electrénico Gratuito de Reclamos en la
pagina web de la institucién, a fin de receptar solicitudes relacionadas a consultas, quejas y
reclamos. En este sentido, durante el periodo de anidlisis, se resalvieron un total de 3.177
tramites, entre consultas escritas, quejas y reclamos. Es importante mencionar que el 71% fue
atendido desde que inicié la pandemia covid-19 y, en pramedio, se resolvieron 265 tramites
mensuales.

Grafico Nro. 19: Resolucion de Consultas, Quejas y Reclamos - 2020
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Cuadro No. 13: Tipologia de Tramites Resueltos -2020

Subproductos Nr?' ; Porcentaje
Tramites

Transferencias no realizas por el usuario 874 28%
Diferimiento extraordinario o informacion relacionada al crédito 328 10%
Débito por servicios no autorizados (seguros, prestaciones, servicios basicos) 278 9%
Cobro de tarifas {Producto, servicio) 226 7%
Protesto de cheque 184 6%
Cobro excesivo de intereses 121 4%
Retencidn, Bloqueo y Embargo de Cuenta 105 3%
Calculo de interés 102 3%
Errores en liquidacién de valores pendientes de pago 82 3%
Otros 877 28%
TOTAL 3.177 100%

Fuente y elaboracion: Superintendencia de Bancos (2020)

£n cuanto a la gestién realizada por los Defensores del Cliente, a través de Circular Nro. SB-1G-
2020-0008-C, de 26 de marzo de 2020 se instruy6 el uso de medios telematicos para mantener
vigente el servicio de atencidn al usuario financiero, estadisticas de gestidn que se presentan a
continuacién:

Grafico No. 20: Gestion de Atencidn de los Defensores del Cliente

DEFENSOR DEL CLIENTE: CONSULAS, QUEJAS Y RECLAMOS
EMERO - DICIEMBRE 2020
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Fuente y Elabaracién: Superintendencia de Bancos (2020)

Durante el perlodo de andlisis, los Defensores del Cliente de las enlidades financieras,
atendieron un total de 15.670 trémites a nivel nacional, de los cuales el 62% correspondié a
consuitas escritas, 12% quejas y 26% reclamos. Especificamente, durante el periodo de la
pandemia de COVID-19, un total de 13.571 fueron atendidos. En este sentido, cabe sefialar que,
/ el 100% de las consultas y quejas fueron absueltas, mientras que el 80% de los reclamos;xie?on /\)j/
Y
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resueltos favorablemente para el usuario, el 15% desfavorable y el 5% restante corresponde a
otros resultados clasificados.

Adicionalmente, la SB ha venido trabajando con los defensores del cliente, manteniendo
reuniones de trabajo, procesos de capacitacién e implementacién de mecanismos de
seguimlento de la gestidn de los Defensores del Cliente, gue permita la adecuada gestién en la
proteccion en los derechos de los consumidores financieros y de seguridad social.

4.2. Proteccion a afiliados y pensionistas

La SB en el marco del tercer pilar de gestién institucional, sobre la "generacién de sistemas
financieros inclusivos", mismo que busca promover el acceso y uso de servicios financieros
formales bajo una regulacidén apropiada basada en la innovacion, proteccidon al consumidor y
educacién financiera; ha atendido 84 tramites de los afiliados y pensionistas del sistema de
seguridad socia! durante el periodo enero a diciembre 2020, de los cuales el 43% representa la
gestidn durante la pandemia covid-19, conforme se identifica en el siguiente grafico:

Grafico Nro. 21: Resolucion de tramites de afiliados y pensionistas
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Grdfico Nro. 22: Resolucién de tramites por Defensor del Cliente - BIESS
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Fuente y Elaboracién: Superintendencia de Bancos (2020)
4.2.1. Inclusién financiera y capacidad de resiliencia de las entidades controladas

La ejecucién de proyectos y acciones en la Superintendencia de Bancos contemplan el enfoque
integral de inclusién financiera, partiendo de criterios transversales para: reducir las brechas de
género, de ingreso, de alejamiento geogréfico, de nivel de instruccién y etaria.

La polftica institucional de generacidn de sistemas financieros inclusivos esta enmarcada en las
mejores practicas recomendadas por los organismos internacionales y pafses con amplia
experiencia en esta materia, con los cuales la Superintendencia de Bancos ha planteado las
siguientes propuestas que permita la inclusién financiera en el sistema controlado:

5. GESTION INSTITUCIONAL

Misién: De conformidad con lo establecido en el Estatuto Organico de Gestién Organizacional
por Procesos en su articulo 10, numeral 1.1.1.3., sostiene que: “Estoblecer directrices y
estrategias que conlleven o una adecuada planificacidn institucional, disponibilidad de recursos
administrativos, financieros, tecnolégicos, comunicacionales y del talento humano; mediante lo
gestién institucional para el cumplimiento de objetivos con el fin de promover un eficiente uso
de recursos que confleven al logro de los objetivos institucionales”, durante el periodo fiscal 2020
se han llevado adelante las siguientes acciones:

5.1. Gestion de Contratacidon Publica

5.1.1. Plan Anual de Contratacién (PAC)

El Plan Anual de Contratacién inicié en el afio 2020, con un valor de USD 1.481.441; mismo que

debido a las restricclones presupuestarias fue reformado llegando a una asignacién 97/5 T_, C?‘L
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1.347.001. Al concluir el ejercicio fiscal 2020, la ejecucidn del Plan Anual de contratacion Piblica
evidencia los siguientes resultados:

Grafico Nro. 24; Estado de procesos por tipo de contratacidn

ESTADO DE PROCESOS
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Fuente y elaboracién: Superintendencia de Bancos (2020)

A nivel de detalle, por tipo de contratacion, se llevaran adelante los siguientes procesos a nhivel

nacional:
Cuadro Nro, 14; Estado de Procesos por Tipo de Contratacidn
TIPO DE CONTRATACION NUMERO DE PROCESOS VALOR TOTAL SIN IVA

[nfima Cuantia 80 268.954,5
Catélogo Electrénico 12 197.663,6
C?nsultorla Contratacidn 6 67.071,4
Directa

Régimen Especial 5 182.031,4
Subasta inversa Electrdnica 5 523.290,0

Fuente y elaboracién: Superintendencia de Bancos
5.2, Gestidn de Procesos y Mejoramiento Continuo

De acuerdo al Estatuto Organico de Gestidn Organizacional por Procesos de la Superintendencia
de Bancos (S8), articulo 10 numeral 1.3.1.2.1, la Direccién de Procesos y Mejoramiento
Continuo, es la unidad que tiene como misidn: “Dirigir, disefiar y gestionar la implementacion
de gestion de procesos, para la prestacion de los servicios que brinda la entidad a los usuarios
internos y/o externos, entorno al mejoramiento continuo para garantizar su calidad y excelencio,
asi como el enlace de las entidades de Transparencia y Funcion Social, la Seguridad de la
Informacion y Plan de Continuidad de! Negocio”.

En cumplimiento del Plan Estratégico Institucional para el periodo 2019-2024, se establecid
como uno de los proyectos estratégicos: “Implementar una Certificacion de la Norma iSO cada
afio”, siendo que para,al affo 2020 se llevé adelante un proyecto de certificacidn, conforme se
detalla continuacién;.‘&u
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5.2.1, Sistema de Gestidn Antisoborno Norma ISO 37001:2016

La Superintendencia de Bancos, a partir de mayo de 2018 encamind sus esfuerzos en desarrollar
e Implementar buenas précticas internacionales en el manejo de gestion de riesgos para
prevenir la corrupcion, alineada como institucién que integra la Funcion de Transparencia y
Control Social (FTCS), en base al Plan Nacional de Integridad Publica y Lucha contra la Corrupcidn
2019-2023, donde se plasma el proyecto “Gestién de riesgos para prevenir la corrupcién y las
conductas contrarias a la ética” y en el marco del objetivo 5 del Plan Estratégico Institucional:

“Re-institucionalizar la Superintendencia de Bancos mediante el
fortalecimiento del juico experto, capacitacion innovativa y el ejercicio
pleno de su autonomia”

Como resultado, a partir del mes de marzo del 2020 inicio el proceso de implementacion del
Sistema de Gestidn Antisoborno en concordancia con la Norma 1SO 37001:2016, primer
estandar mundial iSO que establece los requisitos para establecer, implementar, mantener y
mejorar los programas que eviten practicas de soborno, de tipo directo o indirecto, para
prevenir, controlar y gestionar riesgos relacionados con el soborno que puedan presentarse
dentro de la institucidn como con sus partes interesadas, lo que fue alcanzado el 26 de agosto
de 2020. La implementacion de esta Norma ha permitide a la Institucién establecer una
cultura antisoborno, a través del establecimiento de principios, politicas, procedimientos y
controles para combatir actos de soborno con un alcance a los procesos de la Intendencia
Nacional Juridica, estos son: “Recuperacion de Activos de entidades en Liguidacion”;
subprocesos de: “Apelacién, revisidn y resolucién de reclamos”; y, "Calificaciones de Apertura
y Cierre de Agencias”.

El proceso de implementacidn del Sistema de Gestidn Antisoborno 1S037001:2016, ha
permitido institucionalmente establecer una politica de tolerancia cero hacia la corrupciony
una cultura ética que no sélo se aplica en sus propias operaciones internas, sino también en
la entrega de sus productos y servicios a la ciudadania.

Entre los principales resultados de la implementacién de la Norma IS0 37001, se destacan:

v' Reforma al Cédigo de Etica: Expedido mediante Resolucién Nro. SB-2020-0641 de 24
de julio de 2020, en el cual se exhorta a todos los servidores y trabajadores de la
Superintendencia de Bancos a que en su accionar se cumpla con las leyes y
reglamentos que regulan el desarrollo de sus actividades, pero sobre todo
construyendo una organizacidn resiliente deseosa de cultivar una cultura
antisoborno.

v" Designacién de la Funcién de Cumplimiento Antisoborno: Como parte del liderazgo
y compromiso con respecto al sistema de gestidn anti-soborno, las autoridades
nominaron oficialmente un responsable de la Funcién de Cumplimiento Antisoborno,
el cual fue el encargado de supervisar el disefic e implementacidn del sistema de

\ ¥

[ gestion antisoborno por parte de la organizacién; proporcionando el asesoramiento y L A
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orientacién al personal sobre el sistema de gestidn antisoborno y las cuestiones
relacionadas con el soborno y asegurarse de gue el sistema de gestion antisoborno es
conforme con los requisitos.

v Politica Antisoborno de la Superintendencia de Bancos: se establecié
institucionalmente la Politica Antisoborno, la cual refleja el alto compromiso de todos
los servidores para la ejecucidn de sus actividades, con el maximo nivel de éticay en
estricto cumplimiento de la normativa legal vigente.

Gréfico No. 25: Politica del Sistema de Gestidon Antisoborno
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Fuentes y Elaboracién: Superintendencia de Bancos (2020)

v Objetivos Antisoborno: De manera participativa se plantearon seis objetivos
antisoborno que son los resultados de mejora que se necesitaba alcanzar para que el
sistema antisoborno sea eficaz en la proteccidn de Ja organizacidén contra el soborno,
reflejando el alto compromiso de todos los servidores de la Superintendencia de
Bancos y fortaleciendo la transparencia institucio;ﬂl. ;
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Grafico No. 26: Objetivos del Sistema de Gestién Antisoborno
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Fuentes y Elaboracién: Superintendencia de Bancos (2020)

Adicionalmente se llevaron adelante entre otras, las siguientes actividades:

v
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Formacion de Auditores Internos: La Superintendencia de Bancos capacitd y certifico
a 24 servidares comao Auditores Internos en la Norma 1SO 37001:2016.
Capacitaciones: Capacitacion, charlas en inducciones al personal de toda la Institucién
de manera continua.

Aplicacion de Controles Financieros y No Financieros: se establecieron controles que
permitiesen gestionar y mitigar los posibles riesgos de soborno en los procesos
institucionales a certificar.

Canal de denuncias antisoborno: con el objetivo de reducir los efectos de potenciales
denuncias de soborno y proteger a la institucion de acciones legales a las que puede
verse expuesta, como parte del sistema anticorrupcién se implementd el Canal de
denuncias, permitiendo a los servidores y partes interesadas informar scbre
actividades o posibles actuaciones dentro de lasSugerintendencia de Bancos, que

puedan estar constituyendo actos de soborno. [
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Grafica No. 27: Canal de Denuncias Antisoborno SB

Fuentes y Elaboracién: Superintendencia de Bancos (2020)

v" Auditoria Interna: Para verificar la informacion acerca del SGAS en conformidad con
los requisitos exigidos por la Norma 1SO 37001:2016, se plantearon auditor(as internas
cruzadas, con cuyos resultados se tomaron acciones correctivas que permitieron el
cumplimiento oportuno de {os requisitos y posteriormente se realizé una auditoria
con profesionales externos a la institucidn, previo al proceso de certificacion.

Con |z adopcién de la Norma 1SO 37001: Antisoborno ta SB marca un hecho Gnico en la historia
de la Superintendencia de Bancos, ratificando su compromiso por elevar les niveles de

transparencia y apegado a los mejores estindares y recomendaciones internacionales. La
auditoria de Certificacién se ha programado para enero de 2021.

5.2.2. Manuales, Procedimientos, Instructivos, Politicas y Acuerdos a Nivel de Servicios de
Procesos

Ademds, dentro de la gestién de la unidad, en cumplimiento de sus atribuciones y
responsabilidades, a continuacién, se detallah las principales actividades desarrolladas:

En el afio 2020 se elaboraron 54 documentos de manuales de procesos, subprocesos y guias.
5.2.3, Mejora Continua y/o Automatizacién de Procesos
Durante el afio 2020, se automatizaron los siguientes procesos:

v" Gestién de Resolucién de Reclamaos: Se elabord y automatizo el formulario en linea para
la presentacién de quejas o rectamos a las Instituciones Financieras, permitiendo a los
usuarios financieros realizar sus tramites de manera virtual, sin necesidad de
presentarse en las instalaciones de la Institucién, ademas se mejoré el sistema OTRS,
permitiendo llevar la trazabilidad de los tramites (quejas, consultas, reclamos vy
recursos) en sus diferentes instancias. Link de acceso:’h
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https://appweb.superbancos.gob.ec/gen/publico/formularios/formularioReclamos.jsf

Grafico No. 28: Formulario en Linea
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Fuentes y elaboracidn: Superintendencia de Bancos

v" Atencién presencial al ciudadano: Herramienta para la atencion de los usuarios
financieros en el balcén de servicios.

Grafico No. 29: Herramienta Balcon de Servicios

Fuentes y elaboracién: Superintendencia de Bancos (2020)

v' Oficiales de cumplimiento: Se procediéd a actualizar la herramienta en el tema de
reportes generados para la Subdireccién de Lavado de Activos.

v’ Calificaciones otorgadas por la Superintendencia de Bancos: Permite la facilidad de ‘-VL
f{'..] calificaciones en linea desde cualquier punto del pais, actualizacion automatical dél a - "’-IJ -
/ é Wl %
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base de datos, permite disminuir el tiempo de ciclo para efectuar una calificacidn, asf
como estandarizar el proceso a nivel nacional, entre los beneficios mas importantes.

Grafico No. 30: Herramlenta Calificaciones SB
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Fuentes y Elaboracmn Superintendencia de Bancos (2020)

v Informes de Auditorias de Proceso: Se realizaron evaluaciones periddicas de calidad a
los procesos institucionales, las unidades auditadas se presentan a continuacién;

Cuadro No, 15: Unidades Auditadas 2020

1. | Direccién de Asesoria Juridica
2. Direccién de Tramites Legales o

3. 1 Direccién de Liquidaciohes o i
4. Intendencia Nacional de Control del Sisterna Financiero Pdblico
5. (ntendencia Nacional de Control del Sistema Financiero Privado
6. Intendencia Nacional Seguridad Social
7. Intendencia Nacional de Riesgos y Estudios :

8. Direccién Nacional de Atencidn y Educacidn al Ciudadano

9. ' Direccién Administrativo o )

~ 10. | Coordinacién General de Conmlon

11. Direccion de Contratacién Pdblica _ ]
12. | Direccién Financiera -

13. | Direccién de Administracién de Talento Humano

‘ -
w

Fuente y Elaboracidn: Superintendencia de Bancos (2020)

v Capacidad Operativa Institucional: Se realizaron andlisis de carga operativa de las

siguientes unidades administrativas en la Matriz.

s Coordinacion General de Comunicacién

e Secretaria General (Dos ocasiones)

e Direcciébn de Administracion del Talento Humago
s Intendencia Nacional de Riesgo y Estudlos/

|
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v’ Politicas Institucionales: Se realizaron los andlisis de las siguientes politicas, para

mejorar la gestién del a Institucién:

Cuadro No. 16: Regulaciones Internas Emitidas 2020

POLITICA RESOLUCION  FECHA LINK
Reforma a la resolucion SB-CGPMC-2020- Resolucién SB- 28 de https://www.superbancos
018 de 22 de diciembre de 2020 con la que | CGPMC-2020-020 | diciembre | .gob.ec/bancos/wp-
se aprobo la "Activacion del Comité de de 2020 content/uploads/downloa
Seguridad de (a Informacidn y Continuidad ds/2021/03/resol-SB-
del Negocio de la Superintendencia de CGPM(C-2020-020.pdf
Bancos"
Comité de Seguridad de la Informacién y Resolucion SB- 22 de Comité de Seguridad de la
Continuidad del Negocio CGPMC-2020-019 | diciembre Informacién y
de 2020 Continuidad del Negocio
Reforma a las Delegaciones a }as autoridades Resolucién S8- 0S de Reforma alas
de la Superintendencia de Bancos 2020-1103 noviembre Delegaciones
de 2020
Cédigo de Etica de la Superintendencia de | Resolucién SB- 24 de julio Cédigo de Etica
Bancos y Seguros ~2020-0641 de 2020
Reglamento para el pago de viaticos, Resolucion $8- 14 de Reglamento para el pago
movilizaciones y subsistencias al interior 2020-0536 mayo de de vidticos
para las y los servidores de la SB 2020 movilizaciones y
subsistencias al interior
Reglamento para e! pago de vidticos, Resolucién SB- 14 de Reglamento para el pago
movilizaciones y subsistencias al exterior 2020-0535 mayo de de viaticos
para las y los servidores de la SB 2020 movilizaciones y
subsistencias al exterior
Reforma a las Delegaciones o las autoridades | Resolucién No. 30 de https://www.superbancos
de la Superintendencia de Bancos SB-2020-0505 marzo de .gob.ec/bancos/wp-
2020 content/uploads/downloa
ds/2020/04/resol S8-
2020-0505.pdf
Reglamento para la implementacidén de la Resoclucidn 58- 16 de Reglamento Teletrabajo
modalidad de teletrabajo emergente 2020-0490 marzo de
2020
Reforma a las Delegaciones a las autoridades Resolucién No. 13 de https://www.superbancos
de la Superintendencia de Bancos SB-2020-0498 maizo de .goh.ec/hancos/wp-
2020 content/uploads/downloa

ds/2021/04/resol SB-
2020-0498.pdf

Fuente y Elaboracién: Superintendencia de Bancos (2020)

5.3. Gestian de Techologias de la Informacién y Comunicaciones

De acuerdo al Estatuto Organico de Gastidn Organizacional por Procesos de la Superintendencia
de Bancos (SB), artfculo 10 numeral 1.3.2.3, la Coordinacion General de Tecnologlas de
Informacién y Comunicacién es la unidad que tiene como misién: “Administrar, asesorar y
coordinar la gestion de los recursos tecnoldgicos de la entidad, mediante la innovacion y
soluciones tecnoldgicos necesarias pdra su funcionamiento, enmarcados en las polfticas de

seguridad informdtica y asequramiento de la calidad, con el fi
al plan estratégico institucional y normativa legal vigente”. [

Quite: Av. 12 de Octubre N24-185 y Madrid. Teléfonas: (02) 299 74 00 / 299 61 00
Guayaquil: Chimborazo 412 y Aguirre. Teléfono: {04) 370 42 00

Cuenca: Antonio Borrere 710 y Presidente Cérdova. Teléfonos: (07) 283 59 61/ 283 57 26
Portoviejo: Calle Olmedo y Alajuela. Teléfonos: (05) 263 49 51 7 263 58 10

r] 71inear fa gestion tecnolégica

www.superbancos.gob.ec

@superbancosEC

ﬂ Superintendencia de Bancos

4

1

Kgy

|

61/103/,

‘ (s

L



.
N

Y

5 \IU'

|
X

k‘/ Quito: Av. 12 de Octubre N24-185 y Madrid. Teléfonos: {02) 299 76 00 / 299 61 00

| SUPERINTENDENGCIA N
) DE BANCOS Oficio Nro. SB-DS-2021-0362-0

Quito D.M,, 05 de mayo de 2021

Durante el afio 2020 la Direccién de la Direccidn de Soluciones Tecnoldgicas, la Direccién de
Infraestructura y Operaciones y [a Gobernanza de Tl e Innovacién han avanzado en s ejecucion
de gestiones tendientes a alinear los servicios tecnoldgicos con el Plan Estratégico Institucional
(PEI), orientados a la optimizacién de los recursos y cumpliendo con el apoyo tecnoldgico a los
requerimientos de (a SB.

5.3.1. Gestion de Soluciones Tecnoldgicas

De acuerdo con el Estatuto Orgéanico de Gestion Organizacional por Procesos de la
Superintendencia de Bancos (SB), articulo 10 numeral 1,3.2.1.1, la misién de la Direccién de
Soluciones Tecnoldgicas es: “Asesorar, formular, administrar. gestionar e implementar los
planes, programas y proyectos de desarrollo establecidos en el Plan Estrotégico de Tecnologias
de Informacién (PET!), plan operotivo anual de TIC (POATIC), plan anual de compras de TIC
(PACTIC); asi como el mantenimiento de soluciones tecnoldgicas; enmarcadas en el
cumplimiento de la normativa legal vigente”.

En el perlodo 2020, como parte del desarrollo de soluciones tecnolégicas que saportan los
procesos institucionales, se ejecutaron las siguientes actividades:

* Mejora del Sistema de Cuentas Corrientes con respecto a aprobacion de solicitudes.

o Simplificacién Aplicacion de la Ley de y progresividad Tributaria - Controles de
validacidn.

o Sistema de Recepcidn y Validacion- Ampliar campos dentro de estructura A10.

e Cambio en Programacién Estructura R0S.

e Aula Virtual - habilitacién de estadisticas - reportes.

e Nuevos requerimientos Registro de Datos Crediticios (Ley de Fomento, Ley de
Simplicidad, Ley 569).

e Proyecto Registro de Datos Crediticios - Homologaciones IFTH-Pacifico, nuevos
requerimientos y mantenimiento de referidos aplicativos.

e Actualizacidn de Manual de Operaciones Activas y Contingentes, en aplicacién de las
disposiciones contenidas en las Resoluciones Nos. 569-2020-F y 582-2020-F.

e Automatizacidn del Sistema de Riesgos, Liquidez y Mercado (SRM).

¢ Mantenimiento Registro de Datos Crediticios y nuevas programaciones para cddigo P de
tablas de cancelacién.

» Procesamiento de informacién semanal Superintendencia de Economia Popular y
Solidaria,

s Actualizacién de casos especiales remitidos y analizados por Subdirector de inteligencia
de Negocios y Administracion de la Informacién — SINAI dentro del Sistema de Registro
de Datos Crediticios.

e Procedimiento para actualizacion masiva de identificaciones Direccién General de
Registro Civil, Identificacién y Cedulaciéon — DIGERC]C.{\}J/O

Guayaquil: Chimborazo 412 y Aguirre. Teléfono: (04) 370 42 00 Geunerb EC
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Automatizacion de reportes de Gobierno Corporativo, Riesgos, Evaluacidon econdmica
financiera y Cumplimiento — GREC y Reportes de Cumplimiento — RECUM, indicadores
financieros de los fondos complementarios previsionales cerradaos.

Sistema de Calificaciones Otorgadas en [inea de |a Superintendencia de Bancos.
Desarrollo de aplicativo Balcén de Servicios y Reclamos.

Modificacidn a Sistema OTRS para generacidn de reportes.

Sistema de Activos Fijos — Interfaz contable.

Aplicative para recoleccion de informacion para Direccion de Talento Humano -
Diciembre 2019 abril 2020.

Ajustes en el Manual Técnico de Puntos de Atencion SB-DEGI-2019-0178-M.

Parte de las responsabilidades de este proceso. incluyen el mantenimiento de sistemas de
informacién segun la necesidad de implementacién de requerimientos normativos, bajo este
contexto se ejecutaron las siguientes actividades:

Sistema de Poblacién de Identificaciones — SPI, este sistema genera Ja informacidn de
las identificacicnes, mismas gue brindan el servicio a tas aplicaciones y estructuras, que
realizan el consumo del web service interno de la institucién, mismo que entrega
informacién de la Direccién General de Registro Civil, Identificacién y Cedulacidon -
DIGERCIC, de cédulas ecuatorianas.

Mddulo de Anélisis Financiero — MAF. Mantenimiento y/o creacién de nuevas
metodologias de indicadores desarrollados en Power Builder.

Sistema de Control de Usuarios — SCU. Es una aplicacion transversal a todas las
aplicaciones desarrolladas en Power Builder pues maneja las credenciales y accesos de
los usuarios.

Sistema de Control de Versiones — SCV. Maneja los administradores funcionales de las
aplicaciones desarrolladas en Power Builder,

Estructuras involucradas: Identificaciones P01 P02 P04 P(C3, Depdsitos DOG DO1L,
Pensiones y Concesiones G5S G6Q entre otras.

Desarrallo y puesta en produccién de las estructuras del Sistema de Transacciones
Internacionales STI—Al1ly Al12.

Participacidn en el desarrollo y puesta en produccién de |2 estructura del Sistema de
Riesgo de Mercado y Liguidez - L12.

5.3.2. Gestion de Infraestructura y Operaciones

De acuerdo con el Estatuto Orgdnico de Gestidn Organizacional por Pracesos de la
Superintendencia de Bancos (SB), articulo 10 numeral 1.3.2.1.2, la misién de la Direccidon de
Infraestructura y Operaciones es: "Establecer lineamientos y directrices de las tecnologias ele la
informacién con la estrategia institucional, proponiendo mejores prdcticas tecnologias de

informac/liyftructum organizativa y enmarcada en el cumplimiento de la normativa legal

vigente”
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Con la limitacién del presupuesto institucional y minimizar potenciales riesgos que podrfan
afectar la disponibilidad, confidencialidad e integridad de la informacién institucional, se
gestionaron proyectos de adquisicion y mantenimiento priorizando las principales necesidades
tecnoldgicas institucionales, mismas que se resumen a continuacién:

¢ Adquisicién de infraestructura Tecnolégica de Datos, efectuada a finales de 2019 e
implementada en 2020.

e Adquisicién de computadoras portatiles y computadoras de escritorio tipo AlO.

e Mantenimiento de ups’s y climatizacién del centro de cémputo de la oficina de
Guayaquil.

e Adquisicidn de repuestos y dispositivos para ups y aires acondicionados del centro de
computo - cuarto de comunicaciones-

* Servicio de proteccién aceleracidn y monitoreo de las aplicaciones y sitios Web.

e Mantenimiento de ups’s de los centros de datos y pisos de Quito, Guayaquil, Cuenca y
Portoviejo-

» Mantenimiento de puntos de red para instalacién, reubicacién y reparaciones de Quito.

» Servicio anual de enlaces de internet (Quito y Guayaquil) y servicio anual de enlaces de
red Wan (Quito, Guayaquil, Cuenca y Portoviejo).

e Servicio de licenciamiento para ofimatica, correo electrénico, proteccidn de identidad y
soporte técnico.

e Adquisicidn y mantenimiento de un servidor de datos para innovacién tecnolégica.

e Servicio de licenciamiento para ofimatica, correo electrdnico, proteccién de identidad y
soporte técnico.

Adicionaimente se ejecutaron acciones de mejoramiento en la infraestructura y plataforma
tecnoldgicas, orientadas a mantener la operacion de servicios y sistemas de informacion que
demanda la gestién institucional, levando adelante las siguientes acclones:

e Migracion de los servidores de OVM a OVCA.

¢ Migracién de la base de datos a la nueva infraestructura SUN 7 Oracle.

o  Depuracidn de Servidores Virtualizados.

e Implementacién mensual de Antispam Barracuda, hasta la adquisicion de OFFICE 365
realizada en el mes de noviembre.

¢ Informes de disponibilidad y capacidad mensual para optimizar recursos y mejorar
rendimientos.

¢ Implementacion de switches de acceso virtualizados.

e Revisién de SLA para la atencién de Tickets en OTRS.

o Mejoramiento de recursos en los servidores de Base de Datos.

e (apacitacion de nuevas soluciones a los funcionarios con la finalidad de implementar
soluciones tecnoldgicas modernas, acordes a las necesidades de la SB.

e Primer mantenimiento a gran escala del data center principal y alterno en 6 afios donde
ademds se incluyd el uso, revisién y prueba de la planta eléctrica.

¢ \Ventanas de mantenimiento para optimizacidn actualizacién de componentes y/

e

mejoramiento de los servicios: Quipux, Base de datos, Correo Electronico, Antispa}?)/' r-\
I
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La Coordinacién General de Tecnologias de Informacién y Comunicacién, por intermedio del
" Centro de Servicios atendié 14.960 requerimientos, estableciéndose un incremento significativo
respecto de afios anteriores, situacion determinada por efectos de la emergencia sanitaria,
confarme se evidencia en el gréfico a seguir:

Grafico Nro. 31: Requerimientos de Atencién de Tl (OTRS)
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Fuente y Elaboracidn: Superintendencia de Bancos (2020}
5.3.3. Gestion de Gobernanza de Tl e Innovacion

De acuerdo con el Estatuto Orgdnico de Gestién Organizacional por Procesos de la
Superintendencia de Bancos (SB), articulo 10 numeral 1.3.2.1.3, la misién de la Direccidn de
Gaobernanza de Tl e Innovacidn es: “Establecer el alineamiento de las techologias de lo
informacion con la estrategia de la entidad, proponiendo las mejores prdcticas en tecnofogias de
la informacidn, estructura organizativa y normaotiva”.

Dentro de su gestién en el perfodo 2020, llevé adelante entre otras las siguientes actividades:

¢ Seguimiento efectuado a {a planificacion operativa tecnolégica, se determind que en el
2020 se ejecutaron 20 procesos de contratacidn con un devengamiento del 96,28% del
presupuesto CGTIC.

o Para fortalecer la aplicacidn técnica de controles de seguridad informatica, se efectud la
contratacion del Assesstment de Seguridad, mismo que no se habia efectuado desde el
afio 2016, lo cual permitié contar con informacién de vulnerabilidades de los principales
activos informdticos y recomendaciones implementadas con recursos propios de Ja
Coordinacién segun su necesidad, minimizahdo la ocurrencia de riesgos que afecten a
los servicios informéticos institucionales./
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e Como parte de los controles de seguridad informatica se contratd el servicioc Web
Application Firewall para la proteccién, aceleracién y monitoreo de aplicaciones y sitios
Web publicados en internet.

s Actualizacién de la metodologla de gestién de proyectos tecnolégicos y su
documentacion. PMBOK 6 y agiles.

s Definicion del flujo de procedimiento para la construccidn y procesamiento de
estructuras.

¢ Metodologia para innovacién tecnoldgica.

o Propuesta del flujo de procedimiento de gestidn de adquisiciones.

o Revisidn, actualizacion y difusién de politicas, procedimientos y metodologias de la
CGTIC.

¢ Investigacién para actualizacién de versién de CTRS.

¢ Propuesta del Mapa de Procesos y Estatuto para Tecnologla.

¢ Procedimiento de Acuerdos de Nivel de Servicio.

» Implementacién del sistema de almacenamiento NextCloud.

As{ también, se encuentra en proceso el desarrollo de varios proyectos de gobernanza,
seguridad informdtica e innovacién tecnolégica como aporte a la gestién tecnoldgica que
saporian los servicios informadticos institucionales, a continuacidn, se listan las principales

iniciativas:

e Plan Estratégico de Tecnologias de Informacion y Comunicacién,

e Arquitectura Tecnolégica.

e Catdlogo de servicios de tecnoldgicos definiendo los parametros para atencién eficiente
en sus diferentes niveles: SLA, OLA, UC.

e Como parte del proceso de innovacidn se inicié a investigacidn de varios productos
relacionados con las necesidades institucionales y tecnoldgicas: gestores de servicios de
red, gestidn de proyectos, gestién de credenciales, entre otros.

5.4. Gestién del Talento Humano

Conforme a lo establecido en el Estatuto Orgédnico de Gestidn Organizacional por Procesos de la
Superintendencia de Bancos, en el articulo 10 numeral 1.3.2.2.4, establece como mision de la
Gestion de Administracion del Talento Humano: “Administrar, gestionary controlar el desarrollo
e implementacion de los subsistemas integrados de talento humano, medijante la aplicacion de
leyes, reglamentos, normas técnicas, politicas, métodos y procedimientos”.

En este contexto, se plantean algunos datos importantes dentro de la gestién del Talento

Humano en la Institucié/;j ,i*
] -
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v’ Servidores y Trabajadores de la Superintendencia de Bancos a nivel nacional de! afio
2020

Para el cumplimiento de las responsabilidades institucionales, la Superintendencia de Bancos
cuenta con los siguientes servidores distribuidos a nivel nacional en su oficina matriz y
regionales:

Grafico Nro. 32: Servidores por oficina de la SB -2020
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Fuentes y Elabaracién: Superintendencia de Bancos (2020)

Las restricclones presupuestarias como consecuencia de la emergencia sanitaria COVID, han
incidido en la rotacién de personal en la institucién conforme puede evidenciarse en el siguiente
grafico:

Gréafico Nro. 33: Evolutivo mensual del niimero de servidores por Regionales y Matriz Quito-

2020
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Como se desprende del referido grafico, la gestidn de la Superintendencia de Bancos se la realiza
de manera desconcentrada en la matriz Quito y en sus oficinas regionales en [as ciudades de
Guavyaquil, Cuenca y Portoviejo. Sin embargo, es importante evidenciar que, por las politicas de
austeridad impulsadas por el gobierno nacional y los entes rectores de las finanzas publicas vy
laborales, en el ejercicio fiscal del afio 2020, se ajecutaron supresiones de partidas gue con una
adecuada planificacién y seguimiento no impidieron el cumplimiento de la programacién de
supervision del 2020, a pesar de las circunstancias antes descritas.

En la Intendencia General, unidad administrativa en donde se ubican los procesos primarios de
la institucidn y que responden a las funciones sustantivas de |a Superintendencia de Bances, se
evidencia el efecto de [a supresién de puestos, conforme se observa en el gréfico a seguir:

Grafico Nro. 34: Evolutivo mensual del nimero de servidores por Unidad Administrativa -

Matriz Quito (2020)
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Fuentes y Elaboracion: Superintendencia de Bancos (2020)

Considerando que los procesos sustantivos de la institucion son gestionados por la Intendencia
General, en esta se concentra el mayor niimero de servidores a nivel nacional y donde se llevan
a cabo las actividades misionales de la Superintendencia de Bancos, permitiendo el
cumplimiento efectivo de la misién, objetivos estratégicas y politicas de la institucion,

v Cumplimiento Del Aforo En La Institucién

Mediante Decreto Ejecutivo Nro. 1017 de 16 de marzo de 2020, se declara Estado de Excepcidn,
suspende el ejercicio del derecho al trénsito y se decreta la suspension de la jornada presencial
de trabajo tanto para el sector publice como privado.-/g
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En consecuencia, se adopta la modalidad de teletrabajo a partir del 17 de marzo de 2020, y
durante los meses de abril y mayo del mismo afo. En este tiempo los servidores de la
Superintendencia de Bancos no acudieron a laborar en modalidad presencial, manteniéndose
en teletrabajo segun disposiciones del COE Nacional.

En cuanto a la ciudad de Quito, el Municipio mediante Resolucidon No. A-041 dispone el cambio
de semdforo de rojo a amarillo a partir del 03 de junio de 2020; no obstante, debido a la situacion
de la pandemia en la capital, el seméforo amarille en Quito fue diferenciado.

Asl también es preciso sefialar, con respecto al aforo del personal tanto en la matriz Quito como
en las Intendencias Regionales de Guayaquil, Cuenca y Portoviejo, se ha cumplido con todas y
cada una de las disposiciones emitidas por los érganos de control.

En este sentido, se reanuda las actividades presenciales en el sector publico con un aforo del
25% segun disposiciones del COE cantonal y el Ministerio de Gobierno, por lo cual la
Superintendencia de Bancos continud privilegiando la modalidad de teletrabajo para la mayorfa
de su personal y dispuso especificamente que el nivel jerdrguico superior se reincorpere a las
actividades de manera presencial. Asf también, se dispuso que las personas pertenecientes a
grupos vulnerables o de atencidn prioritaria continlien bajo {a modalidad de teletrabajo.

El COE Nacional, en sesion permanente del martes 01 de septiembre de 2020, por unanimidad
de los miembros plenos, resolvid: “reanudar las actividades laborales presenciales en los
sectores publicos y privados al 50%, cada institucion deberd implementar su plan de retorno
progresivo a las actividades laborales”.

A partir de esa fecha, el personal de la Superintendencia de Bancos se fue incorporando de
manera progresiva hasta el aforo permitido. Al efecto, se modificd los horarios de ingreso y
salida del personal, privilegiando el teletrabajo para aquellas dreas cuyas actividades podian
realizarse bajo dicha modalidad.

De conformidad con las directrices impartidas por el Ministerio de Trabajo a través de la “Guia
y plan general para el retorno progresivo a las actividades laborales” MDTT-003 y el “Protocolo
de seguridad vy salud en el trabajo para el sector publico y privado”, la Superintendencia de
Bancos, dispuso el retorno progresiva de todo el personal tomando en cuenta el aforo por area
de trabajo, actividad o procesa.

En el periodo fiscal 2020, la Superintendencia de Bancos como parte de los protocolos
establecidos realizd varias campafias comunicacionales mativando a los servidores, el
cumplimiento obligatorio de distanciamiento fisico y las normas de bioseguridad; ademas, de
llevar adelante un plan de las desinfecciones en todo el edificio de manera periddica con
productos quimicos para limpieza y, desjnfeccion, precautelando la salud de todo el personal en

las instalaciones de la inst‘ltucién.{ﬂl{\l
L8
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Para cumplir con las atribuciones establecidas por el marco legal vigente, la Superintendencia
de Bancos contd con el 66% de sus servidores en la operatividad de los procesos sustantivos y
el 44% en los procesos adjetivos, conforme se observa en el cuadro 2 seguir:

Grafico Nro. 35: Servidores por tipo de proceso -2020

ADIJETIVOS
44%

SUSTANTIVOS
56%

Fuentes y Elaboracidn: Superintendencia de Bances {(2020)

El proceso de vinculacién de los servidores en la Superintendencia de Bancos realiza un
reclutamiento de candidatos calificados y capaces de desempefar la gestidn institucional, los
cuales por tipo de contrato estan clasificados conforme se evidencia en el siguiente grafico:

Grafico Nro. 36: Servidores por tipo de vinculacién -2020

COD. TRAB.

0% 0 T

CONTRATO
13%

NOMBRAMIENTO
7%

Fuentes y Elaboracian: Superintendencia de Bancas (2020)

v/ Capacitacion

La capacitacidn es el proceso que permite la adquisicién de conocimientos técnicos, tedricos y
practicos que van a contribuir al desarrollo del individuo en el desempefio de sus actividades;
para lo cual con |a asistencia técnica del Toronto Centre Leardership, durante el afio 2020, en el
marco del Acuerdo de Cooperacidn Técnica se llevaron adelante algunos talleres importantes
que permitirdn asegurar la formacién permanente de los recursos Jhuman.os respecto a las

%
uito: Av. 12 de Octubre N24-185 y Madrid. Teléfonos: (02) 299 76 00 / 299 61 00
Guayaquil: Chimborazo 412 y Aguirre. Teléfono: (04) 370 42 00
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funciones laborales en la gestién de Supervisién Basado en Riesgos{}
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Los eventos de Capacitacidn internos, sin costo, fueron coordinados por parte de la Direccion de
Administraciéon del Talento Humano desde |a matriz en Quito, con las diferentes unidades
administrativas de la Institucién, en temas relacionados con las actividades que se ejecutan en
cada drea especializada.

Se llevaron a cabo 34 eventos de capacitacién que tuvo la participacidn de 140 funcionarios,
conforme consta el en el cuadro a seguir:

Cuadro Nro. 18: Capacitaciones realizadas durante el 2020

i . DS D AP ACIO = 9

1 | VIDEOCONFERENCIA SEMINARIO RIESGO DE CREDITO DE OLIVER WYMAN 2
5 CONFERENCIA LATINOAMERICANA Y CARIBERIA DEL PENSAMIENTO CRITICO 6

EN SALUD
3 | ABORDANDO EL CRECIENTE RIESGO CREDITICIO S
4 | ABORDANDO EL CRECIENTE RIESGO CREDITICIO I} S

APLICACION DEL BLOCKCHAIN EN LA SEGURIDAD SOCIAL S
6 BANCO DE MOCAMBIQUE AND ALLIANCE FOR FINANCIAL INCLUSION VIRUTAL 3

GLOBAL CONFERENCE ON INCLUSIVE GREEN FINANCE
CURSO FINTECH: “INNOVACION FINANCIERA TECNOLOGICA (FINTECH):

7 | CONSIDERACIONES DE REGULACION Y SUPERVISION PARA LAS AMERICAS” 5
10:00 A 13:00

g CU’RSO ONL,INE: CREACION DE PRODUCTOS PARA LA BANCA USANDO 5
METODOS AGILES,

9 | CURSO SOBRE TECNOLOGIAS BLOCKCHAIN Y BANCA CENTRAL 2

10 | DIPLOMADO DE ALTA DIRECCION EN INSTITUCIONES DE SEGURIDAD SOCIAL 5

EL PONTENCIAL DE LAS TICS Y SU GOBERNANZA COMO UNA ESTRATEGIA PARA
11 | EL MEJORAMIENTO CONTINUO DE LA CALIDAD DE LOS SERVICIOS DE LA 5
SEGURIDAD SOCIAL

12 EL RETO DE LOS CUIDADOS DE LARGA DURACION - ESTRATEGIAS Y 5
RESPUESTAS INTERNACIONALES

13 FASE 1 PROYECTO OLIVER WYMAN: SALVAGUARDAR LAS FUNCIONES CRITICAS 5
DEL SISTEMA FINANCIERO
14 | FASES DE LA CONTRATACION PUBLICA 9
FORO: EL AVANCE DEL TELETRABAJO: DESAFIOS PARA Et CAMBIO

15 . 3
ESTRUCTURAL, EL DESARROLLO Y LA SEGURIDAD SOCIAL EN LAS AMERICAS

16 | GESTION DEL TALENTO HUMANO

17 | GESTION DOCUMENTAL

18 | INCLUSION FINANCIERA EN TIEMPOS DE COVID-18

19 | MERCADOS FINANCIEROS

20 | MICROSOFT REGULATOR

21 | MONITOREO DEL RIESGO DE CREDITO DURANTE EL COVID-19

ON LINE REUNION DE DISCUSION TECNICA SOBRE ENFOQUE REGIONALES EN
22 [ REGULACION DE SUBCONTRATACIONES {OUTSOURCING) Y GESTION DE 2
RIESGOS DE SERVICOS DE CLOUD )
| 23 | ON-SITE SUPERVISION: EARLY LESSONS AND CHALLENGES AREAD 4 4

| Vol
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A . DS D APA ACIO 3 0

24 | RIESGO TECNOLOGICO Y CIBERSEGURIDAD 1

- SEMINARIO SOBRE EVALUACION DEL RIESGO CLIMATICO EN EL SECTOR 3
FINANCIERO

- SENALES TEMPRANAS DEL DETERIORO DE LOS BANCOS COMO CONSECUENCIA .
DEL COVID-2019

- TALLER :IPOLITICAS PUBLICAS, INSTITUCIONES FINANCIERAS Y SU APORTE A LA
INCLUSION FINANCIERA DE LAS MUJERES Y JOVENES

28 TALLER REGIONAL SOBRE IMPLEMENTACION DEL ENFOQUE BASADO EN L
RIESGO Y DE-RISKING

2 TALLER: LECCIONES APRENDIDAS EN PROYECTOS DE INVERSION PUBLICA 5
SUBNACIONAL

0 VIDEOCONFERENCIA MEDIDAS DE ACOMPANAMIENTO A DEUDORES _ g
SEGUNDA FASE: COLOMBIA

11 VIDEOCONFERENCIA: REFLEXIONES A TRES MESES DEL {NICIO DEL GRAN L
CONFINAMIENTO

2 WATER DRIVES RESILIENT COUNTRIES: CALL FOR ACTION TO PUBLIC 10
DEVELOPMENT BANKS TOWARDS A WATER FINANCE COALITION

a3 WEBINAR REPORTE GLOBAL DE BENCHMARKING PARA CROWDFUNDING Y 5
FINANZAS ALTERNATIVAS

a4 WEBINARIO LOS PESAFIOS DE LOS REGIMENES DE SEGURIDAD SOCIAL PARA .
SECTORES ESPECIFICOS

Total 143

Fuentes y Elaboracién: Superintendencia de Bancos (2020)

5.5. Imagen y Comunicacion

De acuerdo con el Estatuto Orgédnico de Gestidn Organizacional por Procesos de la
Superintendencia de Bancos (SB), articulo 10 numeral 1.3.1.1, la misidn de la Coordinacion
General de Comunicacidn es "Asesorar, difundir y promocionar la gestion institucional o través
de la administracion de los procesos de comunicacion, imagen y relaciones publicas dentro del

marco normativo vigente”.

Para el cumplimiento de su gestidn a través de los procesos de comunicacion, tanto en el ambito
interno, como en el Ambito externo, llevo adelante [as siguientes acciones:

5.5.1. Gestién de Comunicacién Interna

Respecto a la gestidon interna, a través de los canales de comunicacion (correo masivo y

carteleras) se difundié temas de interés institucional‘/

[_/gt_)
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Cuadro Nro. 19: Supervisiones y tramites DER

CAMPANA
Campafia de de
misidn, vision y ebjetivos de la SB

Socializacion

OBJETIVO
Comunicar internamente a todos los servidores, los
grandes lineamientos que gujan la gestion institucional

Campafa de prevencion ante la
llegada de la pandemia

Difundir las medidas preventivas que deben tomarse
ante el Coronavirus

Campafa de Teletrabajo

Sccializar algunas directrices a considerarse para el
teletrabajo

Campafia de Salud mental en

Cuarentena S8

Promover gue una buena salud fisica respalda una
buena salud mental, motivando hdbitos alimenticios
saludables, ejercicio regular y pautas de descanso
adecuadas

Campafa Pian de Retorno al trabajo
SB

Comunicar las medidas de seguridad y fineamientos
para prevencién del COVID, al retorno al trabajo en las
instalaciones de la SB

Campana YO ME CUIDO

Emitir algunos cuidados a tener en cuenta ante la
pandemia COVID 19

Campafia JORNADAS DE TRABAJO Y
ASISTENCIA TECNICA TORONTO
CENTRE

Socializar internamente las experiencias de los
servidores de la SB gue han participado de las jornadas

de trabajo y asistencias técnicas con el Toronto Centre

Fuente y elaboraclén: Superintendencia de Bancos (2020)

Las campafias de comunicacion interna realizadas estuvieron orientadas a motivar a los
servidores en su cuidado personal frente al COVID; asi como a impulsar los cambios que

permitan el logro de los objetivos estratégicos de la SB.

Grafico Nro.37: Campana de socializacion de misidn visién objetivos en la SB
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Grafico Nro. 38: Camparia de Prevencion ante |a Liegada de la Pandemia
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Fuente y elaboracidn: Superintendencia de Bancos

Grafico Nro. 39: Campafia Teletrabajo SB
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Gréfico No. 40: Camparia Salud Mental en Cuarentena SB
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Fuente y elaboracidn: Superintendencia de Bancas

Grafico No. 41: Campahna Plan retorno SB
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Grafico Nro. 43: Camparnia JORNADAS DE TRABAIJO Y ASISTENCIA TECNICA TORONTO CENTRE
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Fuente y elaboracién: Superintendencia de Bancos

5.5.2. Comunicacion Externa

La comunicacién externa en el 2020 se basé en la difusidn de:

e Proceso de reinstitucionalizacién que la Superintendencia de Bancos lleva adelante.

¢ Medidas prospectivas y preventivas (capitalizacién de aproximadamente el 73% de las
utilidades de las instituciones bancarias).

¢ Implementacidn del Sistema de Gestidn Antisocborno, rumbo a la certificacidn SO

37001.
Gréfico Nro. 44: Difusién Sistema de Gestion Antisoborno
SuperDeBancosEc £ @superbancosEC - 23 jul, 2020
La #SuperBances pone a disposicién de I cludadan(a ¥ un canal de
denuncias #AntiSoborno a través de su pagina web =, @
GARANTIZAMOS confidencialidad y la proteccién de los datos del
denunciante 0 5 #1S037001
Ingresa aqui
BiL.ly/32NnXmk
La SB ha dispuesto un CANAL DE
. = DENUNCIAS ANTI-SOBORNO de
! l acceso al publico a traves de
nuestra pagina web.

Garantizamos la

confidencialidad de

las denuncias o

comunicaciones recibidas
Q a T 26 O 23 & ! \ ?

Fuente y elaboracion: Superintendencia de Banmm
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»  Difusién de los Convenios firmados con organismos nacionales e internacionales como:

El Departamento del Tesorc de Estados Unidos para suministrar asistencia técnica en el
fortalecimiento de la supervisidn basada en riesges al Holding IESS-BIESS.

Gréfico Nro. 45: Seminario Internacional en Practica Actuarial y SBR

SuperDeBancosEc & @superbancosEC - 10 sept. 2020
' VPanelistas del Primer seminario internacional en “PRACTICA
ACTUARIAL Y SUPERVISION INTEGRAL BASADA EN RIESGOS DEL
SISTEMA DE LA SEGURIDAD SOCIAL" 1ii )

PRIMER SEMINARIO INTERNACGIONAL EN
APRAGTICA AGTUARIAL Y SUPERVISION

INTEGRAL BASADA EN RIESBOS DEL
SISTEMA DE SEGURIDAD SOGIAL®

11y 12 de septiembre 2020

Q 1 b7 Q 29 Y il
Fuente y efaboracién: Superintendencia de Bancos

Grafico Nro. 46: Jornadas de trabajo con Toronto Centre Glohal Leadership in Financial
Supervision

SuperDeBancosEc & @superbancosEC - 9 dic. 2020
# Nuestros funcionarios #SB nos comparten su experiencia en el
proceso de asistencia técnica que brinda @ TorantoCentre sobre la
supervisién basada en riesgos, en favor de los depositantes {3

ASISTENCIA
TECNICA

£ O RGNTO\,LK TRE

Q 2 1 53 O 36 & il
| Fuentey elaboracién: Superintendencia de Banco§/A)/
£ wd f
Y.
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Grafico Nro. 47: Jornadas de trabajo con Toronto Centre Global Leadership in Financial

Supervision
13 Retwitteaste

SuperDeBancosEc £ @superbancosEC - 11 oct, 2020

@TorentoCentre Global Leadership cantribuye con la #5E en su proceso
de reinstitucionalizacion, capacitando al mas importante de sus recursos:
los supervisores bancarios en Supervisién Basada en Rlesgo (SBR)

Durante [3 semana del 28
de sepricmbre al 0) de
octubre, del 2020 se desa- I
rrollo una auava jornzda |
de trabajo con {3 | e
asistencla

recnics del Toremn b
Centre Global Leadership,
lider mundial en
Supervision Financien

0:33233:epwducciones -
@) T g2 Q2 &

Fuente y elaboracidn: Superintendencia de Bancos

.

ih

¢ En el ambito nacional, con [a Fundacién Ciudadania y Desarrollo para implementar un

proceso participativo en {a actualizacidn de la normativa interna de la SB, en materia de
proteccidn al consumidor financiero, defensor del cliente vy, educacion financiera de la

SB aplicando los principios de gobierno abierto y participacién ciudadana.

Gréfico Nro. 48: Procesos Participativos

0 SuperDeB8ancosEc & @superbancosEC - 16 jul. 2020

LTlenes algdn problema con tu banco? ™ En #Ecuador cuentas con apoyo

gratulto del #DefensorDelCliente para solventar quejasfreclamos. Conoce
a tu defensor-»bit.ly/defensor-clien...

A \ravés del trabajo con @FCD_Ecuador avanzamos en I8 actualizacién de

Ia norma que rige este tema

Avanzamos en la
actualizacién de la Norma de
ontrol del Defensor del
Cliente de las entidades
financieras publicas y
privadas,

- E
1:32 9156 reproducciones
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Fuente y elaboracién: Superintendencia de Banc?m)
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®» Ante la declaratoria de emergencia sanitaria por COVID-18, la SB propuso e
implermento medidas integrales temporales como son: Medidas de alivio financiero,

Fondo de apoyo a las Mipymes, cadenas de valor y empleo, sistema de tasas de interés
y recaudacidn temporal porcentaje de aporte al fondo de liquidez, depositantes,
afilisdos y pensionistas, solicitud a entidades controladas de un Plan de Manejo de

Emergencias y Sanitizacién de Billetes.

Grafico Nro. 49; Medidas Integrales Temporales {Primera fase)

SuperDeBancosEc &) @superbancosEC - 21 mar. 2020

158 remitlé a #JPRMF propuesta con mecanismos técnicos para
implementacién de medidas alivio financiero: [74Reestructuracién,
Refinanclemiento (7]Diferimiento (B. ptblica, privada, BIESS)

& solicitud clientes y/o iniciativa Bancos

EQ #Transparencia, ffRendicidnOeCuentas

| *Reestructuracian,

V ! <Refinanclamlenta y

1:04 | 12,1 mil reproducciones

) 20 1 10 @ o6 3 1l

Fuente y elaboracidn: Superintendencia de Bancos

o Difusidn de las medidas de segunda fase

Gréfico Nro. 50: Difusién de Medidas (Segunda fase)

SuperDeBancosEc & @superbancosEC - 1 dic. 2020
) Medidas 2da Fase por #C0OVID1G

Extensidn del plazo para transferir ef reglstro de mora de créditos a 60

dias, hasta Junio 2021,
FONDEPYME, garantias y lineas de crédito, diferldos con bancos, una
alternativa de mayer plazo y liquldez para sus negocios.
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Fuente y elaboracidn: Superintendencia de Ban/ﬁs/"
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o Alerta ala ciudadania scbre supuestas entidades financieras.
Grafico Nro. 51: Difusién de Entidades Financieras no Autorizadas
SuperDeBancosEc & @superbancosEC - 7 dic. 2020

Ed No te dejes engafiar por supuestas entidades financieras que ofrecen
créditos o inversiones.

Identificalas y comparte el listado actualizado de las
bit.ly/EntidadesNoAut...

ENTIDADES FINANCIERAS
NO AUTORIZADAS

iNO TE DEJES
ENGANAR!

} 392 reproducciorti'es
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Fuente y elaboracién: Superintendencla de Bancos

Grafico Nro. 52: Proteccion al Usuario Financiero y Educacion Financiera

SuperDeBancosEc € @superbancosEC - 7 nov. 2020
#EducacidnFinanciera | Ensefiar a los nifics a administrar su dinero [ 1 les
permitira ser mas organizados y mantener buenos habitos financieros £

Una de las[IERIEE N
mas importantes que
deben adquirir los
nlnos es saber O

administrar IIEIE,
$Q0
Q 3 0 12 O 19 i

| SRR

Fuente y elaboracién: Superintendencia de Banco /
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Grafico Nro. 53: Testimonios de [os Usuarios Financieros

SuperDeBancosEc & @superbancosEC - 6 nov. 2020

@ TESTIMONIOS | “Répids, eficaz y solvente, es la atencidn de la
#SuperBancos",

Asl lo afirman nuestros consumidores de productas y servicios
financieros en el sigulente video.

f#tProtegemosElAhorra

Daniel Egas

Cansumider Financiore Quito

\ resiimol - i ﬁ:u»mlmmmmm
& 557 reproducciones DE BANCOS
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Fuente y elaboracién: Superintendencia de Bancoé&}/

5.5.3. Entrevistas Madxima Autoridad Superintendencia de Bancos

Cuadro Nro. 20 Entrevistas por tipo de medio de comunicacién

MEDIO CANTIDAD

PRENSA 36
RADIO 44
TV 47
WEB PRENSA 7

Fuente y elaboracion: Superintendencia de Bancos

En el periodo 2020 se han realizado 36 entrevistas para prensa, 44 entrevistas en radio, 47
entrevistas en TV y 7 entrevistas en web prensa; que han permitido difundir la gestion de la
Superintendencia de Bancos, siendo la vocera oficial la Méxima Autoridad de este organismo de
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Grafica Nro. 54: Entrevistas por tipo de medio de comunicacion

Numero de entrevistas

50
40
30
20
o o 7 e P
0
PRENSA RADIO TV WEB
PRENSA

Fuente y elaboracion: Superintendencia de Bancos

5.5.4. Accesos al Portal SB

Dentro del proceso comunicacional, en lo que respects al Portal de ta pdgina Web de |a SB, se
evidencié un incremento en el numero de visitas en relacién con lo que se registraba en el afio
2018 y 2019, conforme consta en la tabla a seguir:

Cuadro Nro. 21 Visitas Pagina Web SB

ANO NUMERO DE VISITAS
2018 2.420.695
2019 3.877.169
2020 5.424.539

Fuente y elaboracion: Superintendencia de Bancos
5.5.5. Redes Sociales

La Superintendencia de Bancos logré un gran incremento de seguidores en sus cuentas Twitter
y Facebook, en relacion con lo que tenia en el 2019, lo que incidid positivamente en el nivel de
interaccion, likes, y el alcance de las publicaciones, conforme se evidencia en el siguiente cuadro:

Grafico Nro. 55: Redes Sociales

100 o

80 = —_
76,262

81,281
60

a - 47,765 51,447

20

Facebook Twitter ‘

CARo 2019 AR 2020

% ; Fuente y elaboracién: Superintendencia de Banco(&/ ,/4..]
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Los datos expuestos, permiten observar que en las cuentas de Facebook se incrementd el 7,15%
y en Twitter el 6,17%, demostrando que la comunicacidon compartida ha sido interesante,
generando opinion y participacidn de la ciudadanfa.

6, Secretaria General

En cumplimiento a lo establecido en el Estatuto Organico de Gestidbn Organizacional por
Procesos de la Superintendencia de Bancos (S8), articulo 10 numeral 1.3.2.3, la misién de |a
Secretaria General es: Controlar, mantener y admilnistrar el sistema de gestién documental y
archivo; de ser el caso, certificar la documentacién e informacion interna y externa; atender en
el dmbito administrativo los recursos de apelacién y extraordinarios de revision y las
providencias judiciales, mediante la aplicacion.

En el periodo comprendido entre el 02 de enero y el 31 de diciembre de 2020 se registraron y
direccionaron a las unidades correspondientes 42.351 documentos provenientes de las
entidades controladas por {a institucidon y otros clientes externos.

Adicionalmente previa la verificaciéon de la procedencia de los requerimientos de diferentes
Instituciones publicas o privadas y de la existencia de los documentos ariginales en los archivos
institucionales, se atendieron solicitudes de certificacién de 25.118 fojas.

£n cumplimiento del principio constitucional de cooperacién estd entidad de control brinda el
apoyo a los operadores de justicia para la remisién oportuna y eficiente de las providencias
judiciales al sistema financiero. En lo que respecta a la gestion dentro del Sistema de
Providencias Judiciales, durante el afio 2020 se elaboraron y remitieron a las entidades
controladas 10.606 circulares con la atencidn de disposiciones judiciales provenientes de los
juzgados penales, civiles, familia; etc.

En esta misma linea de accién se revisaron 291 formularios para obtencién de las claves de
acceso al Sistema de Providencias Judiciales de Coactivas por parte de jueces, secretarios y
abogados impulsadores de las Instituciones que tienen esta jurisdiccion.

La Secretaria General, reviso, cuando fue del caso, previamente a su suscripcidn, 660
resoluciones, concernientes a calificaciones, aperturas y cierres de oficinas, normativa
secundaria y otras de cardcter administrativo, para proceder con la notificacién respectiva.
Resoluciones que fueron emitidas por la sefiora Superintendente, Intendente General,
Intendentes Nacionales u otros funcionarios que cuentan con delegacion para el efecto.

Como parte del proceso de atencion de tramites societarios, se emitieron 22 permisos de
funcionamiento de oficinas de las entidades del sistema financiero publico y privado.

La gestidn de la SG se evidencia en el siguiente gréfico/ﬂ
3 N,
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Gréafico Nro. 56: Gestidn de |la Secretaria General 2020

42,351 ¢ Documentos direccionados a Ias diferentes dreas de la $8, provenientes
: de las entidades controladas por la institucion y otros clientes externos

25.118 +Documentos certificados

sCirculares de providencias judiciales provenientes de los juzgados penales,
civiles, familia.

» Formularios de valiadacién para usuarios del Sistema de Providencias
ludiciales de Coactivas.

+Resoluciones de Calificaciones, Normativa, Apertura y Cierre de oficinas y
otros.

s Actualizaclon del Catastro

s Reservas de Denominacion de las entidades del sistema financiero y del
sistema de seguridad social

3 3 B

Fuente y elaboracion: Superintendencia de Bancos {2020)

En lo que tiene relacién con la atencién de trdmites inherentes al Coédigo Organico
Administrativo {COA), en el afio 2020 se tiene las siguientes cifras:

o Revision, certificacidn y notificacion de 689 resoluciones, gue corresponden a reclamos
administrativos, recursos de apelacion y extraordinarios de revision.

» Revisidn, certificacidn y notificacidn de 2.064 actuaciones administrativas referentes a
los reclamos administrativos, recursos de apelacién y extraordinarios de revision.

s Elaboracion y notificacion de 4.625 boletas expedidas dentro de los reclamos
administrativos, recursos de apelacidn y extraordinarios de revision.

En el periodo de rendicion de cuentas, se atendieron seis pedidos relacionados con la reserva
de denominaciones de las entidades del sistema financiero y del sistema de seguridad social.

Los datos atendidos segun el COA, se evidencia a seg }

[
0./ )
o 1 )
1)/
Quito: Av. 12 de Oclubre N24-185 y Madrid. Teléfonos: {02) 299 76 00 / 299 61 00 www.superbancos.goh.ec 5
G il; Chi 412 y Aguirre. Telét (0 4200
uayaquil: Chimborazo y Aguirre. Teléfono: (04) 370420 @ @auparbancosEC 84/103

Cuonca: Antonio Borrero 710 y Presidente Cordova, Teléfonos: (07) 283 59 61 /283 57 26
Porloviojo: Calle Olmedo 3’ A(ajuela, Teléfonos: (05) 263 49 5172635810 ‘] Supminto“dencja de Bancos




SUPERINTENDENCIA -
DE BANCOS Oficio Nro. $B-DS-2021-0362-0

Quito D.M., 05 de mayo de 2021

Gréfico 57: Tramites inherentes al Cddigo Orgénico Administrativo, en el afio 2020

Revision,
ertificacion de
actuaciones
administrativas

(2.064)

Natificaciones
de boletas y
resoluciones

(6.003)

Fuente y elaboracién: Superintendencia de Bancos (2020)

En cuanto a la Administracién de Documentos y Archivos Fisicos de la Superintendencia de
Bancos en el 2020, por intermedio del Archivo General se atendid 5.924 pedidos de sarvicio de:
fotocopias, préstamo de expedientes, verificacion de documentos originales previa certificacion,
préstamos en sala de lectura, blisquedas en bases de datos internas y externas, y, envio de
informacion y documentos digitalizados a través de correo electrénico.

Es importante mencionar que en esta unidad se digitalizaron 184.836 documentos con el
objetivo de conservar digitalizados, codificados y seguros los documentos originales o copias
que las personas, voluntariamente o por mandato del ordenamiento juridico, agregaron a los
expedientes administrativos; para facilitar su acceso, esto de conformidad con lo dispuesto en
el articulo 95 del Cédigo Organico Administrativo.

Grafico 58: Actividades del Archivo General en el 2020

lizados
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La SG tienen bajo su responsabilidad el Sistema de Administracién del Catastro (SAC), en donde
se registra los datos més relevantes de las entidades controladas y registradas bajo el marco
normativo vigente.

En el afio 2020 se han registrado en el SAC 480 actualizaciones, conforme se detalla en el cuadro
3 seguir:

Gréfico 59: Actualizaciones realizadas en el Sistema de Administracidon del Catastro - 2020

*Bancos Privados Extranjeros

<

sCompafnifas de Titularizacién

$

sCasas de Cambios

s|nstituciones Financieras Publicas en Liquidacién

S

sMutualistas

&

sSociedades Financieras

<

+Buros de informacién Crediticia

eAlmacenes Generales de Depdsitos

eInstituciones de Seguridad Social

=

CKELK:

s[nstituciones Financieras Publicas

¢Administradoras de Fondos

(-{o¢

«Fondos Complementarios Previsionales Cerrados

&«

sBancos Privados Nacionales

sEntidad Financiera del Exterior Proveedora de Recursos

S

sFondos Administrados

&

Fondos Complementarios Previsionales Cerrados

&

sServicios Auxiliares

0=¢<

sEntidades No Financieras Especializadas Proveedoras de Recursos

&

Fuente y elahoracién: Superintendencia de Bancos

El SAC esté disponible en la pagina web institucional para consulta de la ciudadania, por lo tanto,
la SG promueve su actualjzacidn de manera permanente.

7. HITOS 2020

En la siguiente seccidn se presenta una resena de los hechos mas importantes durante la gestion
de la Superintendencia de Bancos en el tre}ns\iurxs’o del 2020, mediante el cual ha llevado
adelante un proceso de reinstitucionalizacién: Y /|
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¢ En enero prudencialmente, requiri6 como medida prospectiva y preventiva la
capitallzacion de aproximadamente el 73% de las utilidades generadas en el 2019, con
el fin de mantener liquido y estable al sistema bancario.

e Para fomentar la discusién en materia de supervision basada en riesgos, mejores
practicas bancarias e inclusién financiera, la 5B realizé varios encuentros académicos.

¢ En este contexto, se destaca el lanzamiento del libro: “Inclusién Financiera y Desarrollo”
junto con la UEES y el libro “Propuesta estratégica de la Superintendencia de Bancos
2019 -2024 Supervision bancario basada en riesgos y mejores practicas internacionales”,
en el cual se plantean una propuesta de reformas y principales desaflos en perspectiva
de consolidar el paradigma de supervision bancaria basada en riesgos y mejores
practicas internacionales.

e En el 2020 se implementd el Sistema de Gestién Antisoborno, rumbo a la certificacion
ISO 370031.

¢ Se efectud convenios firmados con organismos nacionales e internacionales como: el
Departamento del Tesoro de Estados Unidos para suministrar asistencia técnica en el
fortalecimiento de la supervisién basada en riesgos al Holding IESS-BIESS. Con Toronto
Centre Global Leadership in Financial Supervision para una cooperacién técnica sobre
nuevas tecnologlas financieras, regulacién, supervisién, tecnologia para manejo de
bases de datos, entre otros.

e En el dmbito nacional, con la Fundacién Ciudadania y Desarrollo se suscribié un MOU
para implementar un proceso participativo en la actualizacién de la normativa interna
de la SB, en materia de proteccion al consumidor financiero, defensor del cliente vy,
educacidn financlera de la SB aplicando los principios de gobierno abierto y participacién
ciudadana.

e Antela declaratoria de emergencia sanitaria por COVID-19, la SB propuso ¢ implementd
medidas integrales temporales como son: Medidas de alivio financiero, Fondo de apoyo
a las Mipymes, cadenas de valor y empleo, Sistema de tasas de interés y recaudacion
temporal porcentaje de aporte al fondo de liquidez, depositantes, afiliados y
pensionistas, Solicitud a entidades controladas de un Plan de Manejo de Emergencias.
Y sanitizacidn de billetes.

o En el contexto de la pandemia, México, Panamad y Ecuador {SB) se relinen para tratar
temas fundamentales.

s La Superintendencia de Bancos llevo a cabo tres Seminarios Internacionales en el 2020,

los cuales fueron:

o |l Seminario Internacional Mejores Practicas Bancarias en el Contexto Econdmico
Nacional e Internacional - 12 de marzo de 2020.
o I Seminario Internacional Sistema Bancario: Regulacién y Supervisién Resiliente
COVID19 - 19 de junio de 2020.
o Primer seminario internacional en "Préctica Actuarial y Supervision Integral Basada
en Riesgos del Sistema de la Seguridad Social” - 31-12 de septiem}az}e. ’
0y
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e En mayo del 2020, la SB propuso a la Junta de Regulacidon Monetaria y Financiera, la
ampliacion del diferimiento extraordinario por 90 dias adicionales.

o £l 16 de noviembre 2020, se implementaron medidas de segunda fase, que
principalmente consiste en la extension del plazo para transferir el registro de mara de
créditos a 60 dfas, hasta junio 2021.

s Durante el 2020 se atendieron entre reclamos, quejas y consuitas, un total de 3154
tramites resueltos.

¢ Por medio de campafias de comunicacion en medios digitales, se alerté a la ciudadanla
sobre supuestas entidades financieras.

o Actualmente, la 58 continuda trabajando juntamente con el Ministerio de Economia y
Finanzas sobre el fondo de apoyo a [as Mipymes, manteniendo su labor estratégica para
resguardar los ahorros de depositantes, afiliados y pensionistas del Ecuador, con miras
a un nuevo afio 2021 de grandes retos financieros.

8. INFORMACION REQUERIDA POR LA CIUDADANIA

En cumplimiento con lo establecido en la resolucién No, CPCCS-PLE-SG-069-2021-476 de 10 de.
marzo de 2021, en el Articulo 7.- Deberes de los sujetos cbligados a rendir cuentas, que en el
literal b, establece: “Habilitar canales comunicacionales virtuales y presencioles, de acceso
abierto y publico para que la ciudadania plantee los temaos sobre los cuales requiere que la
autoridad/institucién sujeto rindo cuentas, de forma previa y oportuna a la elaboracién del
informe y a lo deliberacion pdblica”, la Superintendencia de Baricos habilitd canales virtuales y
presenciales a nivel nacicnal en sy oficina matriz y regionales, para asegurar el ejercicio de los
derechos ala comunicacidn, la informacién y la libertad de expresidn y fortalecer la participacion
ciudadana en la informacién a rendir cuentas.

e Canales Virtuales: La Superintendencia de Bancos puso a disposicién de la ciudadanfa
en su pagina web, un botén que facilitdé un espacio para recibir opiniones, sugerenciasy
temas que pudieran ser tomados en cuenta en el informe de Rendicién de Cuentas del
afio 2020, bajo el eslogan: “Tu opinion es importante para nosotros. |Deja tu mensaje!”

https://www.superbancos.gob.ec/ba ncos/sugerencias—rendicion—de—cuentas—ZOZQ’/ -
5 /
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Gréfico No. 60: Difusion de los Canales Habilitados
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e C(anales Presenciales: Adicionalmente se considerd crear un espacio para que la
ciudadania que visita las instalaciones de la institucidn pudiera estar informada del
proceso de Rendicidn de Cuentas 2020 a iniciar y den sus aportes, para lo cual se
colocaron buzones a nivel nacional.

Gréafico No. 61: Matriz- Quito
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Grafico No. 62; Regional Guayaquil
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Grafico No. 63: Regional Cuenca
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Grafico No, 64: Regional Portoviejo
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Fuente y elaboracién: Superintendencia de Bancos

Los canales tanto virtual como presencial estuvieron habilitados desde el 18 de marzo hasta el
8 de abril de 2021 (15 dias). Finalizado este periodo no se recepld ninguna opinidn o sugerencia
por parte de la ciudadania respecto del informe de Rendicion de Cuentas 2020.

A respecto de los buzones instalados, la Directora Nacional de Atencidén y Educacion al
Ciudadano mediante memorando Nro. SB-DNAE-2021-0180-M 9 de abril de 2021, manifiesta:
“me permito informar que hasta el dia 8 de abril de 2021, en fas oficinas de lo Superintendencia
de Bancos a nivel nacional, tanto en la matriz, como en fas tres intendencias Regionafes no se
receptdé ningund opinion o sugerencia por parte de la ciudadania respecto del informe de
Rendicién de Cuentas 2020”; vy, en relacién al canal virtual mediante correo electrénico
institucion-al del 12 de abril del 2021, la Asesora del Despacho, responsable del mismo,
comunica: “.. me permito indicar que se realizé un monijtorio diario del mencionado botén de
sugerencias, hasta el 8 de abril del presente afio, conforme el cronograma interno, y no se
encontré pronunciamiento o sugerencias por parte de la ciudadania, en la bandeja de entrada,
ni en correo no deseado de: rendiciondecuenta@superbancos.qob.ec (...)".

Atentamente,

SUPERINTENDENTE DE BANCOS

/
&
J
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9. ANEXOS:
ANEXO 1: Cuadro Resumen Procesos de Contratacion
Cuadro 22; Cuadro Resumen Procesos de Contratacién

TIPO DE CONTRATACION ESTADO ACTUAL | LINK AL MEDIO DE
Adjudicados Finalizados VERIFICACION
Nimero : Nimero | | PUBLICADO EN LA PAG.
Total | VAorTotal | oo | ValerTotel | yep pE LaINSTITUCION

(nfima Cuantia 80 $304.390,26 71 $ 268.954,52

Publicacidn

Licitacion

Subasta Inversa Electronice Lt $523.290,00 (-) (-}

Procesos de Declaratoria de
Emergencia

Concurso Publico

https://www.comprasp

Contratacion Directa 6 $ 67.071,42 {-) () blicais.gob.ée/Piocaso
Menor Cuantla Contratacion/compras/
Lista corta PC/buscarProceso.cpe?
Produccién Nacional trx=50007

Terminacién Unilateral

Consultorfa

Régimen Especial 5 $182.031,44 ) )
Catdlogo Electronico 12 $197.663,63 {-) ()
Cotizacién
Ferias Inclusivas A
Al ¥
Otras 1y A
Fuente y elaboracion: Superintendencia de Bancos A\
] -j B
oy H
l/' u.’r. 0[ o,
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Cuadro 24:
CUMPLIMIENTO DE LA EJECUCION

PRESUPUESTO PRESUPUESTO
EJECUTADO
2020

LINK DE
VERIFICACION

TIPO DE EJECUCION
PROGRAMA / PROYECTO

DESCRIBA EL TIPO
DE EJECUCION

PLANIFICADO
2020

Desarrollo e implementacién de la
L . El proyecto se '
supervision basada en riesgos (SBR)
) desarrolla con 0,00 0,00 POA 2020
para compafifas de servicios
. personal de la SB
auxiliares (CSA)
{mplementacion de las mejores
practicas de Supervision Basada en El proyecto se
Riesgos en “Fintech”, "Regtech”, desarrollo ¢
1ese _ & >eon 22.400,00 22.100,00 POA 2020
“Suptech” y "Bigtech”, para cooperacion técnica
Compafiias de Servicios Auxiliares especializada
controladas por la SB.
Implementacion de las mejores
practicas de la Supervisidn Basada en El proyecto se
Riesgos (SBR) en los sectores | desarrollo con
. 8 . ( .) . . -, . 150.080,00 150.360,00 POA 2020
financieros puablico y privado del | cooperacidn técnica
Ecuador con la asistencia de | especializada
cooperacién técnica especlalizada,
Implementacion del esquema de
Supervisién Basada en Riesgos (SBR) | Gl proyecto se
de acuerdo a las mejores practicas | desarrollo con
, ] L 0,00 0,00 POA 2020
para la Supervision del Sistema de | cooperacion téchica
Seguridad Social y del Grupo IESS - | especializada
BIESS.
Definicion de la Estrategia de
) ) . El proyecto se
Inclusién Financiera en los sectores
. . desacrolia con 0,00 0,00 POA 2020
financieros publico, privado y del
. . . personal de la SB
sistema de seguridad social
Desarrollo de una aplicacién mévil y El proyecto se
actualizacion de la pagina web de la | desarrolla con el
. Pee - - 16.000,00 9.600,00 POA 2020
SB para brindar servicios a los|apoyo de asesoria
cludadanos. Fase 1. técenica especializada
El proyecto se
Certificacién de un proceso anual. | desarrolla con
Sisternz de Gestién Antisoborno 1SO | personal de la SBy el 40.000,00 31.641,34 POA 2020
37001 apoyo de asesoria
técnica especializada
Desarrollar soluciones de El proyecto se
Innovacién Tecnolégica orientadas a | desarrolla con 0,00 0,00 POA 2020
asegurar los servicios de negocio. personal de la SB.

Fuente y elabaoracién: Superintendencia de Bancos

Nota; * La SB no tiene registrados proyectos de inversion. No obstante, en el 2020, impuisd /
algunos proyectos que, en algunos casos, implicaron desembolsos con cargo al gasto cor, Ingé. "b

/H/

di; Quite: Av. 12 de Octubre N24-185 y Madrid. Telalonos: (02) 299 76 00 7 299 61 00 www.superbancos.gob.ec

Guayaquil; Chimborazo 412 y Aguirre. Teléfono: (04) 370 42 00
Cuenca: Antonio Borrero 710 y Presidente Cordova. Telélonos: (07) 283 59 61 7283 57 26
Portoviejo: Calle Olmedo y Alajuela, Telafones: (05) 263 49 51/ 263 58 10
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ANEXO 3: Cuadro 25: Porcentaje de Cobertura Institucional en Funcion del Numero de
Cuentas, captaciones por Tipo de Depésitos
COBERTURA INSTITUCIONAL - PORCENTAIE

CANTIDAD DE ENTIDADES OPERATIVAS QUE INTEGRA:
NIVEL N.- DE UNIDADES COBERTURA

Quito 39,19%
Guayaquil 1 36,53%
Cuenca 1 11,04%
Portoviejo 1 13,24%
Nacional 1 . A 1100,00%

Fuente y elaboracidn: Superintendencia de Bancoszp/

N

5— - X \ il"
e W
Quito: Av, 12 de Octubre N24-185 y Madrid. Teléfonos: (02) 299 76 00 / 299 6100 www.superbancos.gob.ec | 7
il: Chi irca. Taléfono: (04) 37 i
Guayaquil: Chimberazo 412 y Aguirra. Teléfone: (04) 370 42 00 QHBSSSEC 97/103

Cuenca: Antonio Borrero 710 y Presidente Cérdova. Teléfonos: (07) 283 59 61 /283 57 28
Portoviejo: Calle Olmedo y Alajuela. Teléfonos: (05) 263 49 517 26358 10 [i Superintendencia de Bancos U)}u’
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ANEXO 5: Cuadro Nro. 27: DIRECCION NACIONAL DE ATENCION Y EDUCACION AL CIUDADANO
DIRECCION NACIONAL DE ATENCION Y EDUCACION AL CIUDADANO
IMPLEMENTACION DE POLITICAS PUBLICAS PARA LA IGUALDAD:

IMPLEMENTACION DETALLE
. DESCRIBA LA EXPLIQUE COMO APORTA EL
bE HOKTICAS Sl /NO POLITICA PRINCIPALES RESULTADO AL CUMPLIMIENTO
PUBLICAS RESULTADOS
IMPLEMENTADA DE LAS AGENDAS DE IGUALDAD
PARA LA IGUALDAD OBTENIDOS
Politicas Ublicas
. b NO N/A N/A N/A
interculturales
En el marco de la Agenda
Nacional para la lgualdad
Intergeneracional, en la que
menciona como  necesidad
concreta no resuelta de Jos
Un portal de| , L
. jovenes la falta de formacién
acceso libre y |, . .
. técnica, desempleo juvenil, y en
gratutto para
. _ | el caso de adultos mayores, la
jovenes, nifios | | ) -
viclencia econdmica y la falta de
) y adultos para| . o
Implementacidn . cuidado, me permito indicar que
gue adquieran . .
de un Portal Web . desde la Superintendencia de
., | capacidades,
L. o de Educacion N Bancos se  promueve la
Politicas publicas habilidades v |, _, )
. Sl Financlera, . "generacion de sistemnas
generacionales . conocimientos | X . o
dirigido para | financieros inclusivos”  como
ara e
nifios, jovenes vy P ) tercer  pilar de  gestidn
manejo .
adultos institucional se promueve la
adecuado de . )
p educacién financiera con la
sus finanzas
v finalidad de este publico pueda
toma de . K
o adquirir competencias,
decisiones . -
) conocimientos  y  habilidades
informadas. )
para a través de ello educarse
financieramente, manejar de
manera responsable sus recursos
y alcanzar la  awtonomia
financiera,
Politicas publicas de
. . NO N/A N/A N/A
discapacidades
Se reformé el Una reforma|En el marco de la Agenda
articulo 14 del | 4e Nacional por la Igualdad de
Capltulo (1 . e
promueve la| Género, en la gque su objetivo
“Normas para las | . ., .
Politicas publicas de i P inclusidn 1 establece: "garantizar una
) S| entidades de los| | ; ) ) ]
género financiera de|vida digna con iguales
sectores _ _
financieros Jas  mujeres | oportunidades para todas las
pblico y privado | GUe no  se personas”, se reformé el
sobre prevencion | encuentran | articulado referido a ﬁ@ de

Quito: Av. 12 de Octubre N24-185 y Madrid. Teléfonos: (02) 299 76 00 / 299 61 00
Guayaquil: Chimborazo 412 y Aguirre. Taléfono: (04) 370 42 00
Cuenca: Antonio Borrero 710 y Presidente Cérdova. Teléfonos: (07) 283 59 61 /28357 26
Portoviajo: Calle Olmedo y Alajuela. Teléfonos: (05) 262 49 51/ 263 58 10
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de favado de
activos y del
financiamiento de
delitos como el
terrorismo”,
Titulo X  "Del
Control Interno”,
con la finalidad de
ajustar la
normativa
relacionada con
los requisitos de
apertura de
cuenta basica
para las personas
naturales, y asi
con ello, se exija
como unico
requisito el
documento de
identidad del
solicitante, en
beneficio,
especialmente, de
las mujeres que
son las mas
excluidas del
sistema financiero

en el sistema

financiero
formal y
pueden
tener la
oportunidad

de aperturar
una cuenta
basica.

promover las oportunidades
de incluir dentro del sistema

financiero formal a las
mujeres, sector de Ia
poblacidn que existen

brechas en cuanto a acceso y
uso de productos y servicios

financieros.

Politicas publicas de
movilidad humana

v L

A través de la
Resolucién  Nro.
SB-2020-0526,
expedida el 05 de
mayo de 2020, se
reformo el
articulo 14, del
Capltulo I
"Normas para las
entidades de los
sectores
financieros
publico y privado
sobre prevencion
de lavado de
activos, y del
financiamiento de
delitos como el
terrorismo",
Titulo X del

Una reforma
que
promueve la
inclusion
financiera de
las personas
en situacion
de movilidad
humana que
no se
encuentran
en el sistema

financiero
formal y
pueden
tener la

oportunidad
de aperturar

De conformidad con Ia
Politica de la Agenda Nacional
para la Movilided Humana
que establece “Identificar y
personas
ecuatorianas en el exterior

asistir - a  las
que se  encuentren en
condicion de vulnerabifidad”,
se realizé la referida reforma
para favorecer la inclusidn
financiera de las personas en
situacion de movilidad
humana que desean poseer
una cuenta basica dentro del
sistema financiero formal.

4.

l.] \ Guayaquil: Chimborazo 412y Aguirre. Teléfono: (04) 370 42 00
AlA | Cuanca: Amonio Borrero 710 y Presidente Cérdova. Teléfonos: (07) 283 59 61 / 283 57 26
’P‘ﬁ/ Portovieja: Calle Olmedo y Alajuela. Teléfonos: (05) 263 49 51 7 263 58 10

[\})/\ Quito; Av. 12 du Oclubre N24-185 y Madrid. Telélonos: (02) 299 76 00 / 299 61 00

N/ 7
www.superbancoz.gob.ec /f
@superbancosEC

l} Superintendencia do Bancos
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Control Interno™; luna cuenta
Libro | “Normas | b3sica.

de Control para
las entidades de

los sectores
|

financieros

publico %

privado", de la
Codificacion  de
Normas de la
Superintendencia
de Bancos. Siendo
beneficioso para
los solicitantes de
proteccion
internacional
guienes
Unicamente
aplicard como
requisito  Unico
para la apertura
de cuenta bésica
la presentacidn de
su
documentacion
de identidad y de
la visa
humanritaria
expedida por la
autoridad de
movilidad

humana./.\ /

Fuente y elaboraclén: Superintendencia de Bancos \) /
[AY)

LZ/ « A

Quito: Av. 12 de Octubre N24-185 y Madrid. Teléfonos: (02) 299 76 00 / 299 61 00 www.superbances.gob.oc ~‘/\,

Guayaquil: Chimborazo 412 y Aguirre. Teléfono: (04) 370 42 00 - R ,‘[

Cuenca: Antonia Borrero 710 y Presidente Gérdova, Teléfonos: (07) 283 59 61 / 283 57 26 Q Selparhanesakl. 101/103 /

Portoviejo: Calle Olmedo y Alajuela. Teléfonos: (05) 263 49 51/ 263 58 10 n Superintendancia da Bancos [ L—j‘-’l
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Cuadro Nro. 28: PARTICIPACION CIUDADANA
PARTICIPACION CIUDADANA

PLANIFICACION PONGASI LINK AL MEDIO DE VERIFICACION PUBLICADO EN LA PAG. WEB DE

PARTICIPATIVA O NO LA INSTITUCION

Se han
implementado
mecanismos de
participacién
cludadana para | https://www.superbancos.gob.ec/bancos/?s=norma+en+consulta

la formulacién
de politicasy
planes
institucionales

Se coordina con
las instancias de
participacién S https://www.superbancos.gob.ec/bancos/?s=norma+en+consulta

existentes en el
territorio 7
Fuente y elaboracidn: Superintendencia de Bancq’s@/

/4]
X 6‘ & 27/
C \ "95 { Quito: Av. 12 de Octubre N24-185 y Madrid. Telefonos: (02) 299 76 00 / 299 61 00 WWW.SLIPGI’bB!‘I:Othb.GG F /{
Guayaquil: Chimborazo 412 y Aguirre. Teléfono: (04) 370 42 00 X 1
L h} . Cuwnca: Antonio Borrero 710 y Presidenta Cérdove. Teléfonos: (07) 283 59 61 /283 57 26 @ SisiptrtagncosEC 102/103
/ Porteviejo: Calle Olmedo y Alajuela, Teléfonos: (05) 263 49 51 /263 58 10 n Superintendencia de Bancos
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Cuadro Nro. 29: Cantidad de Unidades de Atencion al ciudadano o gestion que integra

CANTIDAD OE UNIDACES DE ATENCION AL CIUDADANO O GESTION QUE INTEGRA:

Todo el pais Se ha atendido a hombres, mujeres y peblacidn LGTEI

Mavix Quite:
Intendencia Regional de 92.978,
Guayaquil:Guayas, Bl Oro, | Inendencia
Los Rlas, Santa Hena y 13 Regional de
Region Insular Galdpagss. Guayaquil:

Intendencia Regiona! de 46.206, nttos: fww
3 Cuenca; Azay, Caar, Loja, | intendencla | Seha atentido 3 hombres, mujeres y poblacién LGTB! X w.supariian
Morona SantiagoyZamera |  Regional de
s.gab.ec
Chinchipe Intandercla | Cuenca: 10106, Im_gg._w,{
Regional de Portoviejo: Intendencia u_a.ngs_.fggs_t
Manabi, Esmeraldas y Santo | Regional de fgn-sb/
Dominge de los Tsdchilag Portaviejo:
16,079,
0
0
1]
0
i 0
: 0 1
Fuente y elaboracion: Superintendencia de Banco(ﬂ
A
Q
é‘/‘ . y -2
Quite: Av. 12 de Octubre N24-185 y Madrid. Teléfonos: (02) 299 76 00 / 299 41 00 """'\"‘l"‘-'h"ﬁ"-'l"’l'i'-‘ﬂl'l‘w-'hgﬁ'b-OC)\J -
Guayaquil: Chimborazo 412 y Aguirre. Teléfono: (04) 370 42 00
e s A @superbancosEC 103/103 |

Cuenca: Antonio Borrero 710 y Presidante Céordova. Teléfonos: (07) 283 59 61 /728357 26
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