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Asunto: Informa de Rendicion de Cuentas 2020
Ala Cludadaney an General

Prasente. —

1. DATOS GENERALES

1.1, Nombre; Ruth Arregul Solzno
i.2. Carpo: superntandents de Bancos
1.3, Institucién: Superintendencia de Bancos {5B)

La Superintendencia de Bancos presenta a la cludadania su Informe de rendicion de cuentas
correspondiente al afic 2020, con el objeto de transparentar su gestion y reconocer a fa sociedad
civll, el legitimo ejercicic "mandante y primer fiscalizadar de Io piblica”, de confarmidad con lo
dispuesta en el articulo 204 de la Constitucion de la Republica del Ecuadar.

\a Presidenta de |a Asambles Nacional, Elizabeth Cabezas Guerrera, con fecha 30 de abril del
20118 toma el juramento de rigor y posesiant como Superintendenta de Bancos a Ruth Patricia
arrepul Solano, designada por el Consejo de Particlpacion Ciudadana y Contral Social -
Transitado [CPCCS-T), de fa terna propuesta por el Presidente Constitucional de la Repablica,
Lenin Mareno Garcés,

fsta informe estd elsborado de acuerds con las directrices emitidas por el Conzejo de
Participacion Ciudadana y Contrel Secial, contenido en la resalucian Mo, CPOCS-PLE-SG-D65-
#021-476 de 10 de marzo de 2021

1.4. Competencias Constitucionales y Legales

La Superintendencia de Bancos es un Ofganismao tecnico de derecho piblice, con personalidad
juridica; parte de la Funcion de Transparencia y Control Social, con autonomia administrativa,
financiera, prasupusstaria y organizativa, cuya arganizacian y funciones gstan determinadas en
los articulos 204, 213, 308 vy 309 de la Constitucicn de la Repdblica; el articulo 3 de la ley
Organica de la Funcion de Transparencia y Control Social; V, los articuios, 59, 60, y 62 del Chdigo
Organico Monetario y Financiero.

En tal sentida, la Superintendencia de Bancos efectuard |3 vigilancia, auditoria, intervencion,
cantrol y suparvisidn de las actividades financieras que ejercen las entidades plblicas y privadas
de las sectores financieros publice y privado y del sistema de sepuridad social, con el proposilo
die que estas actividades se sujeten al ordenamiento juridico v atiendan al interés general. En
esroy propasitos la 58 cuenta con personalidad juridica y autanamia administrativa, financiera,

presupuestadnia y orga ni!w?li‘ﬁy /}_/,'7
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De acuerdo con lo establecido en el articulo 63 dal Cédigo Orgdnico Manetaria v Financiéra
publicada en el Segundo Suplemento del Registro Oficial No. 332 de 12 de septismbre da 2014,
el superintendente de Bancos tiene las siguientes funclones y atribuciones:

1. Ejercer la representacion legal, judicial v extrajudical de la Superintendencia:

<. Dirigir las acciones de vigilancia, auditoria, supervisian y contral da coempetencia de la
Superintendencia;

3. Dirigr, coordinar y supervisar la gestion acdministrativa de la superintendencla, para lo
tual expedira los reglamentos internos correspondientes:

4. Acordar, celebrar y ejecutar, a nombre de la Superintendencia los actos, contratos,
cenvenios y negocios juridicos gue requiera la gestidn Instltucional y las obligaciones
que contralga;

5. Actuar como sutoridad nominadora:

6. Elaborar, aprobar, previo a su erwio al ente rector de las finanzas piblicas, y ejecutar al
presupuesto anual de la Superintendencia;

7. Ejercer y delegar |a jurisdiccidn coactiva; v,

8. Ejercer las demas funciones que lg asigne fa ley.

1.5. Sede Administrativa

La Superintendencia de Bancos tiene su matriz an la ciudad de Quite, pravincia de Pichincha,
Cantdn Quito, Parroquia La Mariscal, Av. 12 octubre de NZ4-185 Madrid.

Correo electronico webmaster@superbancosgob oo
Pagina web www.superbancos.gob.ec

teléfonos: (593 2) 2997600, {593 2) 2996100

1.6, Cobertura geogrifica
Las oficinas de |a Superintendencia de Bancos operan de manera desconcentrada en

las ciudades:
Guayaquil ubicada en la calle Chimbarazo 412 y Aguirre, teléfonn (593 4) 37042003;
Cuenca ubicada en 13 calle Antonio Borrero 710y Presidente Cdrdova, teléfonas (593

712835961, (593 7) 2835716, v,
Portoviejo ubicada en Pedra Zambrano lzaguirre Nro. 637 entre Paulo Emille Macias y

América, (05) 203 43 51/ (05} 263 48 84 / (05) 263 58 10/ (05] 265 07 10/ Fax (05) 265
04 34,

1.7, lurisdiccign
La jurtsdiccion sobre 1as entidades controladas se distribuye de 1a siguiente manera:

* Inmtendencia Regional de Guayaguil sobre 1as Instituciones contraladas en las provincias
i
del Guayas, El Oro; Los Rias, Santa Elama y Gaiapag{uf/ﬂ
0a

[V, I‘U
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s+ Intendencia Regional de Cuenca sobre fas instituciones controladas en las provincias da
Azuay, Caiar, Loja, Morona Santiago y Zamaora Chinchipe.

= Intendencia Regional de Partoviejo sobre las institucianes controladas en las provincias
e Manabl, Esmeraldas y Santo Domingo de los Tsdchilas,

La Matriz de Quito sobre las instituciones controladas del resto de provincias del pais,

1.8. Periodo del cual rinde cuentas

Del 1 de enero al 31 de diclembre del 2020.
1.9. Fecha de elaboracian del informe
04 de maye de 2021

2. PLANIFICACION ESTRATEGICA

£l Plan Estratégico Institucional (PEI) para el periodo 2019-2024 fue aprobado mediznte
Fesolucién Mo, $B-2019-1025 de 27 de septiembre 2019 y fue puesto en conocimiento de |3
Secretara Técnica Planifica Ecuadar con Oficie Nro. SB-CGPMC-2019-0004-0 del 18 de octubra
de 2019, incluye los objetivos v actividades vinculados a las sigulentes temas: i) reformas al
marca legal, i) supervisidn basada en riesgos y 1il] sistemas financieros inclushvos. Este PEl guia
gl accionar institucional v se basa en los siguientes cinco pilares estratégicos:

Estabilidad del sistemna financiero v proteccion a los depositantes;
Supervisidn financiera eficaz y efectiva, preventiva y prospactiva basada en riesgos:
Marco regulatario eficiente & innovador parz los sistemas controlados;

1. Sistema financiero inclusivo, basada en la innovacion, proteccidn al consumidaor y
educacian tinanciers;

5. Institucionalizacidn de la Superintendencla mediante ol fortalecimiento del juicio
experto, capacitacian innovadera y el ejercicio de su autonomia.

fsguemdticamente ¢ PEl y los aportes de los cinéo pllares al cumplimienta del marco

constitucional y legal vigente, se puede apredar en el grifico Ncﬁ/ﬂ

fi-l
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Grifico Mo, 1; Pilares Estratégicos

PILARES SUPERVISION

SUPERINTENDENCLA DE BANCOS

WEIOATIRLLA WAL S RS DAL e DM Y

Fugnte v elaboradion: Superintendencia de Bancas

El primer pilar estratégico hace referencia a la estabilidad del sistema financiero v proteccian a
los depositantes, como un paraguas que orienta ¥y cubre @ todos los demas buscando la
sepuridad y solidez del sistema financlera. Este es el bien pdblico a proteger, del que depende
la tranquilidad v bienestar de los ciudadancs que ban conflado sus recursos monetarios al sector
financiera v al misma tiempo representa la piedra angular del sistema econdmica.

El segundo pilar es el de la supervision basada en riesgos gue se ubica en 1a posician central de
la propuesta, cuye método vy enfoque debe ser gjercido en forma transversal a los sistemas
controlados por da 58, constituyéndose ademas en &l eje gue articula a los tres elementas
adicionales de la reinstitucionalizacion de la Superintendencia. S5e han adicionade a este pilar
elementos centrales que demandan la Constitucidn v las Leyes en términos de revestir las
actuaciones de la 5B de Transparencia y Rendicion de Cuentas,

El tercer pilar constituye un enorme desafio en el sentido de recuperar v mejorar el acceso, uso,
educacion linanciera y proteccion a usdarios de productos ¥ serviclos financieros, tendiendao a
promover Ia inclusidn financiera de la poblacidn excldda v sub - atendida del sistema financiero
farmal, a# fin-de Impulsar su bienastar,

El cuarto pilar busca adecuar el marce legal v regulatorio a las necaesidades de desarmalla,
innovacion v eficlencla de los sectores controlados, asi como Ia adopcidn de altos estdndares
Internacionales gue beneficien la provisidn de productos vy servicios financieros de calidad.

Con relacion al soporte o base, el guinto pilar es decir la reinstitucionalizacion, se enfatiza en el
tema de |la Independencia adminlstrativa y financiera de la Institucion y el desarrollo de
capacidades especiales de sus servidores, quienes deberan aplicar para el ejercicio de sus
funciones las herramientas metodaldgicas del juicio experto. Lo anterior acompafada de la

dotacion de herramientas de trabajo v soporte tecnologico que mejoren el desempefio de la

|
arganiZacian en su EDI'I_IUI'_?%\((
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En resumen, estes cinco plares configuran, en apego a la legislacion naclonal v las mejores
pricticas internacionales, el marco Iddnec del ejercicio de la macrosupervision ¥
micrasuperdsisn prudencial de Ia 5B en el ambito de sus competencias.

Grifico No. 2: Marco Juridico

BIOFOEITIDNES
COMATITUCIONALES

Fuente y elaboracion: Superiniendencia de Bancos

En perspectiva de afianzar éticamente la nueva propuesta, la administracidn 2015-2024 propone
una renovacion do les valares institucionales: Integridad, Independencia, Transparencia,
Confidencialidad, Responsabilidad, Eficiencia, Objetividad v Eficacia,

A partir de los pilares estratégicos definidos por la Superintendente de Bancos, el "Flan
Estrategito 2019-2024" determina clinco objetivas estratégicos:

)\

un

éli Fow, 19 el Oemubire B -TES o Bladviel. Taldfemos: 03 200 8 00 7299 &1 00
Crusyaquil Thmboregn &17 ¢ Spunee, Tebdonn: {08) /R 42

Cuanés Axtonin Bxmeon T v Freakhonts Cdidovs. Teldhomoa: (07 283 5041 £ 293 57 25
Fartawiaja; Talle Ot o Alijusla: Tolad i (002548 49 31 e 10

Preservar la estabifidad del sector financiero del pais (publico v privado) y del sistema
de seguridad social, en funcidn de promover e crecimiento v desarrolle del sisterma
financiers, velando por su imegridad v enfocéndose en asegurar una pestion
responsable v proactiva hacdia la inclusidn, educacldn financiera y proteccion al cliente;
Incrementar la eficacia v efectividad del modelo de supervisidn basado en riesgos v de
cantrol preventivo v prospectivo en funcidn de proteger a los depesitantes del sistema
financiers ¥ a los pensionistas y afiliados de la de seguridad soclal;

Fropender a la eficiencia e innovacion regulatora de los sistemnas controfados v
desarrollar un marce regulators macro prudendal de acuerdo con los mejores
estandares internacionales fijados porel Comite de Supervisian Bancaria de Basilea;
Fromover la implementacidn de un sistema financiero inclusivo en que los ecuatoriancs
amplien su accesa v usa desenvicios financieros ¥ se protela a los consumidares; v
Reinstitucionalizar 12 Superintendencia de Bancos madiante el fertaledmisnto del juicio
exparto y el ejercicia del principla de autonomia determinado en la Constituc /::"J:“?

E:H GuparkanczoED
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Esta perspectiva se plasma en la nueva misidn v visidén asumidas por la institucién. &1 “Plan
Estratégico” fija la misidn Institucional en los slguientes términas:

“Ser ung enlided técnica y outdnoma gue supervise y controla los entidades de los
sectores publice y privade del sistema financiers, y del sistema nacional de seguridad
sacial, pare preservar su sequridod, estobilided, solidez y transparencia, y asi proteger
fos ohorros del pibiico, pensionistas y contribuyentes v el interés general de los
ciudadonas que ecceden y usan los productos v los serwicies financieras, osi coma,
prestaciones de calidod. ™

En 2013, por un lado, se prigriza en consolidar los atributos de una nstitucion técnica v
autdnoma; y, par otro, se refuerza el ejercicio de las funciones de supervision y contral sobre
todas 1as entidades del sector financiero, tanto privadas coma piblicas, incluvends a la
=epuridad social. Por ditima, se Incorpora el conceplo de calidad de las prestaciones, en funcidn
de proteger el interds de los cludadanos que acceden a los productas y servicios financieros.

La nueva visian institucional se expone en os siguientes términos:

er un organisma de control eficoz p eficiente gue &lecula fa dupenision basods en
resgaos de cardgoter preventiva, integral v prospectiva, acorde con las mejores practicas
internacionales, apoyada en el juicio experto de su talenta hamang para preservar ia
estobilidad financiera y formentar up sistema Inslusive, protegiendo o depositontes,
pensionistas y condribuyentes.”

Desde el 30 de gbril de 2019, se marca como un elemento central el concepto de supervisicn
basada en riesgos v se menclona la necesidad de contar con personal gue ejercite el juicio
experto an sus funciones de supervisian v control; lgualmente, se incorpora la importancia de
acoger |as mejores practicas internacionales, a saber, las recomendaciones y estdndares de
Basilea. En ese sentido, bien podriamos decic que la visién institucional 2019-2024 fija de
manera definitiva ¢l paradigma de supervisidn hasado en fesgos, en conjunto con |a adopcion
de lasmejores practicas internacionales, como la pieza angular de una concepokdn sistémica gue
la Superintendencia de Bancos institucionalizard para cumplir 2 cabalidad su mandato
corstitucional y legal,

El Plan de Accion gue forma parte del Plan Estratégico Institucional 2019-2024, incluye proyectos
gue permitirin cumplir con los Objetivos Estratégicos definidos por la Superintendencia de
Bancas. En el Plan de Accidn 1o definid un portafolio de proyectos alineados a cada uno de los
objethvos estratégicos para los proximos cinco afios, dentro de los cuales se destacan los
stpulemtas:

& Desarrollar @ implementar las mejores practicas de supervision basada en riesgos
para los sechores financieros privado y pdblico y para el sistema de seguridad social.

#  Desarrallar e implementar un marco normative orientada a asegurar que el r
financiera y de seguridad social cumpla con parametros de calidad v transparey i, } |

“’aﬁ i
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conforme a las mejores practicas internacionales para un control eficaz y eficiente,
en el ambito de la competencia de la 58,

s  Desarrollo e implemantacidn, en el dmhbito de la competancia de la 58, de propuesta
de reforma normativa en base @ mejores praclicas gue promuevan la inclusion
finznciera, ademds de avanzar en procesos de proteccion al consumidor.

#  Desarrollo capacidad aperativa y el Juicio experto de los supervisores, asi eomo
mejora de la eficlendia de los procesos de la institucicn.

¢ Desarrollo, implementacian v seguimiento de buenas practicas internacionales en gl
maneia die gestidn de riesgos para prevenir la corrupcion,

2.1. Valores institucionales

Para alcanzar con éxito la vistdn v dar forma a la misiény la cultura, reflejando los estandares de
la Supsrintendencia de Bancos se plantearan |os siguientas valores institucionales:;

¢ Integridad; Actuacion piblica sustentada en la prudencia, enteresa, rectitud v firmeza,

s (ndependencla: Reconoce en sy autonomia la posibilidad de establecer reglas de
conducta dentra de los limites sefalados por [a ley.

s« Transparencia: Amplia difusion de informacion sobre sus actuaciones, Rendicidgn de
cuentas ante la sociedad. Supone una conducta clara, evidente, gue se comprende sin
duda ni ambigiedad, ¥ que se puede dar cuenta de la misma en todo momento,

» Confidencialidad: Impdica guardar reserva de hechos @ informacion de los gue se 1enga
canacimiegnio con motive o en ocasidn del ejercicia de las funciones laborales.

= Responsabilidad; Ejecucidn de su labor realizada con profesionalismo, diligencia,
experiencia e independencia en procura de otorgar a la sociedad seguridad respecto de
sus actos y decisiones.

» Efidencia: Sercapaces de consepuir metas v objetivos empleando fos medios v recursos
ce la mejor manera.

s Objetividad: Supone realizar una labaor institucional basada en la imparcialidad,

s Fficacia: Capacidad de alcanzar los objetivos trazados.

2.2, Plan Operative Anual 2020 - Gestion Presupuastaria

El Plan Operativa Anual 2020 fue aprobado con resalucidn No. SB-CGPRC-2020-001 de 14 de
enero de 2020, el mismo tuvo varias refonnas debido a los cambios en la coyuntura ccondmica,
social y politica por los que atravesd el pais, los cuales influyeron en reorientar 1as necesidades
institucionales, entre otras razones, debido a los varios decretos de austeridad emitidos por el
Goblermo Central y pod el ente rector de las finanzas pablicas (MEF].

Bl POA 2020 nlcialmente tuws una asignacldn de USD 200535300, luezo de alpuncs ajustes
presi pueﬁ%iﬂﬁ realizados par el MEF, con la Ultima reforma se registrd un presupuesto de S0

20449825 A7
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Cuadra No. 1: Plan Operativo Anual 2020 v Refarmas
POA Inicial 2020 POA Reforma 16

GRUPO DE GASTO

(USD) (UsD)
51 GASTO DE PERSOMAL 14,389.077 13.525.681
53 BIENES Y SERVICIOS DE CONSUMD 3.318 748 3,735 444
57 OTROS EGRES0S CORRIENTES o 165.832 | 167.969
58 TRANSFERENCIAS O DONACIONES CORRIENTES 2.334.586 3,409,208
71 EGRESOS EN PERSONAL PARA INVERSION 0 51.035

| 84 BIENES DE LARGA DURACION 327057 560457 |

20.535.300 20,449,825

Fuentes v Elabaracidn: Superintendencia de Bancas (20200

Seguimiento al Presupuesto 2020

A continuacion, se presentd on comparativo historico de [a ejecucion presupuestaria
correspondiente a los afos 2017, 2018, 2019 v 2020, donde claramente se aprecia que el afio
1020 logra ol parcentaje de ejecscidn mas alto de los ditimos cuadra afos, slendo del arden de
8%, hecho que da cuenta de la eficiences en la gestidon institucional de la actual administracion.

Grafico No. 3: Presupuesto Limitado y Eficientemente Utilizado
I

[2.1 PRESUPUESTO ASIGNADO MEF> 2.2 PRESUPUESTO EJECUTADO SB

[CORTE . DICIEN
EXFRE Ao

2019

2020

HAF 2048 2ma 20

BIIELA50 B 074254 CopnCabn | E7.TE0, 76 REGERATI 31001087 g0 7R7.408

18. 707 404 dedians  2E0D1ARS  ZREAETIR NLINEE g 470457

oL

I *“l"'..l.-
ey 0% Hith 26% T8 Ed%'!'- e ok 8% ¢ TR a8,

L L
pan®

W Iy = &

Fuente y elebaraddn: Superintendenda de Bancos [2030)

Del prafico anteror se evidencia que el presupoests codiffcado en los gltimaos cuatra afios ha ldo
disminuyenda, en tanta que su ejecucion ha sido mas eficiente.

Sin embargo, de las limitaciones presupieestarias la Superintendencia de Bancos ha Hevado
gdelante las actividades de supervision que lejos de reducirse se ban incrementado, aplicando
£n 5U gestidn las mejores practicas de organismas intermacionales como: el Sistema de Reserva
Federal [FED), Grupo de Accidn Financiera intermacional [GAF), Asociadion de Supervisores
Bancarios de las Américas [ASBA), Comiteé de Supervision Bancaria de Basilea, Banco de Pagos
Intermacionales (B3}, Asociacidn Intemaclional de la Segurldad Sacial (AlS5]), ACTUARIA, entre fos
principales. Especialmente considerando los mayores riesgos que enfrenta la actividad } ]

L
i 1
= ."'&" &/
{ wbves Aw, 12 dhe Ohciibes MR RS ¢ Madvid, Tesslonog D21 55 T4 00/ 755 &1 00 whasw, superkances gab.oe
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financkera por el decrecimiento de fa economia ecustoriana y, 1a presencla e un mayar numers
de entidades de servicios auxiliares, a las que debe controlar |a institucion.

Es importante resaltar en el cuadro Na, 3 que los Ingresos par eontribuciones recihidas de
acuerdo a la Constitucion de la Repoblicay a 1a Ley, por parte de la Superintendencia de Bancos
son crecienies, sin embargo las aprobaciones presupuestarias codificadas que provienen del
Pimdsteria de Economia v Finanzas se reducen en el tiempo, hecho gue podria debilitar el
fortalecimiento de los procesos de supervision de las entidades controladas v por ende
proteccion de los depositantes, alilizdos y persionistas®.

Cuadro No. 2: Presupuestos Ingresas vs Presupuesto Codificado 2017 - 2020

Prosupuestos Ingresos v Presupuesto Codificode 2017 — 2020

Bxprasido &n LISD

PERIODO 1017 2018 2019 200
II'-IERE?DS 0033068 72564.518 EEI-I.JEFE.!E[I_ i 81974254
GASTOS 27,740,784 Fi.ehl 473 21,883 067 . RS A0r
GASTOS vs INGRESOS 400 | EER Fa 24%

Fuentes y Elaboracidn: Superintendencia de Bancos {3030}
2.3, Plan de Supervision 2020

hMediante resolucion Wo. S8-1G-2019-1381 de 31 de diciemnbre de 2019, se aprobo lo

programacién de las supervisiones de la Superintendencla de Bancos correspondiente al
ejarcicio economica 2020,

En el eiercicio fscal del 7020 se efectuaron seis |6) reprogramaciones al Plan de Supervisianes
2020, tres (3] on el primer semestre y tres {3} en el segundo semestre. En la dltima
reprogramacion & numera dé suparvisiones a gecutare eén la sSuperintendencla de Bancos
fueron 81. Las replanificaciones ohedecieron, principalmente, al estado de emergenicia nacional,
como consecuencia de I pandemia COVID-19, que conlleve a ajustes en las prioridades de
supervision institucional y al nivel de riesgo de las entidades controladas, entre otros aspedtos,
gue permitieron el cumplimiento de fa planificecidn, gerantizande la estabilidad dei sistema
financiers, la proteccidn de los depositantes, afiliados v pensionistas, en apego a las mejores

priscticas Internacionalas.

P pE St o i S i 0 a0 Tl iRl a1k B EE RS, 121 D0 i hD oD 4 L S, o el Seredn Je Gue 1o retiisie provEibeniles de iy

b ngs ok L2 enbidadis contrakeday be cnves ponden por bo sefalado &n la Constipcion o I Bepdbilce of presume sl de axls organ smo de
piwial wn el 8 pradigio di sdeiosiedes b 58 fulcionalmenbe, v o cumglinbento S W Disposicld i Geneal Decime:, ademds de mcamip e oon
lap recomendacimiey de _""'.,J.F'] rgariames que ikene oo reprin dayirradm polilci gor ayuden o combabic sl Eleiguen da ceganade ¢ W
Irraneacan del Emraniema B s sefuld sobeg lin oot edes d o pot il Se ks g b e §00TE 0 indonomia o indgpensiansia siesipitrativa g Sinanclees

F 00 VO] EODOTENGES S0 A OORTAr Low Suficinle JnasperTeacky ¥ ouinneoua dpeTnfien pong areperar by iberfan frente o nrg dnflussrio o
i fivannu ieaie by, £oe podees dvfion revedy sstableditos 2mereod 1 arg e gunar o4 o pevsangy de enm guioridodel movd pogn skeaiieos £d ]

PR R, e e pedre S e e ainaag i daben e on o be i dhe catrgeidaad o eariar s An fia bk aprep s ¥ ._E:._:.I'J
2\ -
I"ﬂ- 'P;.'m-m. 12 dp Dictiibrn M -185  Masd il Taliberas (02) 299 76 00 F 299 &1 W) whanw.superbancas. gob.ec
Gusyaguik CThmbarage €17 v Apuee, Telsann: {I8) 370 42 00 P 14405

Cumner Ao Bamirda 71y Freaklams Cérdove Teloloivse {07) 283 b7 41 £ 304 &F 2%
Paortowiejo: Calle Olmeds o flajusda. Talitonge {1 252 49 bR 263 58 H Superimnnda nok de- aneos



SUPERINTENDEMNCIA
DE BANCOS Oficio Nro. 5B-05-2021-0410-0

Quito 0.0, 23 de junio de 2021
2.4, Seguimientoon las Supervisiones

Al 31 de diciembre de 2020, las diferentes unidades de supervision alcanzaron un cumplimianto
de cronograma del Plan de Suparvisiones del 995 Las unidades de control finalizaron 78 de las
81 supervisiones iniciadas, incluidas cince [5) que formaran parte del plan pilote de supervisian
hasada en resgos vy que o fueron planificadas originalmente, Tres (3) supenvisiones contindan
en ejecucian, que, de acuerdo con le programade, deben concluir en el 2021,

El detalle del cumplimienta del Plan de Supervisiones consta en el siguiente cuadro y grafico:

Cuadro Mo, 3; Seguimiento — Ejecucidn del Plan de Supervisiones

Pareentaje

Intendencia Concluldas  Em proceso S
Cumplimiento
Ir:utn;-ndr.-nn;.la Ha.n:ln:nal rde Contral del 100,05
i AT e 20 a
Intendencia Macianal d-E.C-Dnl:r'ﬂI de| 93 0%
Zhstema Finanshers Poblice i1 1
Intendencia Maclanal de Contral del 10001 1%
Sistema de Seguridad Social 15 o - i
Intendencia Macional de Ricsgas ¥
Estudios- Subdireceidn de Lavado da 100,05
Aetivas 20 2
intendencia Macional luridica - 100,05
Direccion de Liquidaciones 12 (i}
Consofidado T8 ] 95.0%

" Fuentes y Elaboraclin: Superintendencia de Bancos (2020)

Grafico No. 4: Haciendo Supervision Basada en Riesgos (Plan de supervisidn)
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Cuadro Mo, 4: Entidades Sujetas a la Supervision y Control de |a Superintendencia de Bancos

NUMERD DE ENTIDADES CONTROLADAS POR LA SUPERINTENDENCIA DE BANCOS

ENTIDADES

BARCOS PRRADOES NACHONALES 13 23 2] i
PRARCCS PRIVADOS EXTRARNFERDS 1 1 1 1

GRLPOS FIMACIERDS 5 5 5 £

ALMUACEMES GENEHALES DE DEFOSITOS 4 F 4 4

CASAS DE CAMBIO il 2 3 2

COMPANIAS DE TITULARSZACION 1 1 1 1

SEREOS ALRHLARES 11 (] &2 =1
sl L CENTRAL DEL ECUADDE 1 | 1 ok

IRSTITUCIONES FINANCIERAS PUBLICAS ) ¥ 3 7

INATITUCIONES DE SEGURIDAD SGCIAL 4 4 i &

FAREGS ADMINESTRADDS 32 ~ 31 a2

FONEOS COMPLEMENTARBMS PREVISIDNALES CEREADOS 1 ra T2 FE
EMTIGALES Er LIDUIA 008 137 17 17 16
TOTAL EMTIDADES CONTREOLADAS 172 233 251 2
EMTIDARES FINANCIERAS ¥ MO FINAHCIERAS DEL 123 165 158 52

=X TERINA FROVEEDORAS DE RECURSOS

TOTAL ENTIDADES CATASTRADAS 302 EjL) 445 520

Fuante y #laboracion: Superintendencia de Bancos (2020]

2.5, Plan Estratégico Institucionazl

Wediante reselucidn Mo, 58-2019-1025 de 27 de septiembre de 2019, se aprobd el Plan
Extratepico de la Supenntendencia de Bancas para of perodo 2019-2024, con 42 provectos
pstrategicos,  Debido, prncpalments, & las  redtricciones en las  asignaciones
rresupuestarias y disminuciones dispuestas por el Ministerio de Economia y Finanzas, coma
también por fa declaratoria del estado de emergencia sanitaria en el Ecuador par la
sropagacion de la pandemia COVID-E9 vy &l mejor aprovechamiento de los recursas
dispoaibles, se procedio 3 I3 revision y priorizacion del portafiollo de provectes, reformanda
con resolucion Mo, 56-2020-1325 de 24 de ravienbre de 2020, gue conllevo a la definician
die mugwve (9) proyectos estratagicos de los cuales: siete (V) proyectas correspande nrfj:;;.
i S
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unidades que farman pare de |3 Intendencia General HINCSFPR 2: INCSFPR-INCSFPLY, 1
INCSS 1; INRE, 1; DMAE, 2); v, dos (2} provectos correspanden a las unidades que pertenecen
a la Intendencia General de Gestidn Institucional {CGPME, 1; CGTIC, 1}

Grafica No. 5: Proyectos Estratégicos en Ejecucidn

1. 5BR para compafifas de
servicios auxiflares (CSA) |
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Fuente y elaboracion: Superintendoncia de Baneas {2020]

Proyectos Estratégicos

Al 31 de diciembre de 2020, los proyectos estratégicos en ejecucidn repistraron up cumplimiento
del eroncgrama planificado del 95, 7%, cuyo resumen se muestra 3 rnntlnuac}ﬁ/ /4 |

tha: A 12 de Oooative NP3 185 v M iad, Tolifomers: 657 397 T4 00 / 300 41 ] wenasuperbancas.gob,. g
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Cuadro No. 5: Cumplimiento Preyectos Estratégicos 5B 2020

Parcenta)e

'royectos Estratepico: (e
Froye Estrabag Cumplimiento

Desarrolla & Implementacién de la supervisién basada en riesgos [SBR} para

cu||:-|jz.i'|ia-. die servcios audlllares [C5A]

implementacion de las mejores practicas de Supenision Basada en Rlaspos e
“Fintech™, “Regrech®, “Suptech” ¥ “Bigtech”, para compafiias de servicios 92,9%
Jusiliares controladas por la seperintendencia de hanco.

'.mpm-r.-nent.-u:iﬁn de las mejoras praﬁ.‘ti-:ai d:-E'Fa Supemslalr' Basada en F'F“HDE-:
|SBR] 2n los sectores finandieros pdolicoy privado del Ecuador con ba asistencia de o7.4%,
| cooperacion técnica especializaga. =

Implementacién del esquems de Supervisidn Basada en Riesgos (SBR) de acuerdo
a las mejoras pricticas para [a Supervision del sistema de Seguridad Social ¥ del 96, 7%
Grupo [E 55 - BIESS.

Definicien de la Estrategia de Inclusidn Financiera &n los seclores financieras

| publico, privada y det sistema de seguridad sacial Sy 1
Desarrollc de una apiicacion mewil y actualizacidn de la pagina web de fa 9.0 '
Superintendencia de Bantos para brindar servicios  os cludadanas fase 1 > _ |
imnlementacion del Programa Nacional de Excelencia {PROEXCE)- sobre 13 bace 100.0%

del MODELD Ecuatoriana de Calidad y Excelencia en la Administ-acidn Pablica 3

:. Dasarrallar saluciones de Inmovackan T-EE-I'.IUEdIH;iEE orientadas a aseglirar ios 100.0%

| EEruiCin -!'Jt'_."'IE']IDEiﬂ. :

|TOTAL e _ ®\M
Fuentes y Elabaracian: Superintendencia de Bancos (2020

Como puede apreciarse, la mayoria de los proyectos estratégicos, reponaran cumplimizntos
superiares al 90% en las actividades programadas.

3,  INTEMDEMNCIAS MACIONALES
1.1. Intendencia Nacional de Control del Sector Financieras Privado

£l Estatuto Organico de Gestidn Orgznizacional por Procesas de la Superintendencia de¢ Bancos
(5B, artioula 10 numeral 1.2.1.3, define coma mision de la Intendencia Nacional de Control del
sector Financiera Privado el: “Supervisar, vigilar, controfar las Entidodes del Sector Financiero
Privade  mediante procesos de supervision integral, con la finalided e generar afertas
femprangs, acciones preventivas | rarrectiias que preserven o estabilidod, seguridad,
transparencia, sofidez ¥ correcto funcionamiento del sector cantrofada”,

Fl sectar financiera privado de conformidad con el articulo 162 del Lodigo Orgdnica Mongetario
¢ Financiero estd compusesto por las siguientes entidades:

) 1. Baneos multiples y especlalizados; 2. De servicios finoncieros: almacenes gencroles de
depdsito, cosas de combia y corporaciones de desarrollo de mercodo secundorio dé hipotecas; y.
2. D sprvicios ouxiliores del sistema financiera, tales eomo: saftware boncorio, transoccianales,
de tronsporte de especles moneranas y de valbres, pogos, cobronzas, redes y m}f#f
i o

o d:m v 13 e Eitaibore N4 185 3 Maridl, Tolbboreos 007 259 76 D0 £ 29 8100 wowwi suparbance:.gab.e
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qutamdricos, contables y de computecion y otros calificadas como tales por lo Superintendencia
e Bancas en ef ambito de su competencia”,

ka esperiencia naclensl e internacional demuestra que la ocurrencia de problemas en
nstituciones financieras usualmente acarrea costos ecandmicos y sociales significativas. De alii
que en los Ultimos afos ha existido un impartante esfuerze par mejorar Ia capacidad de las
autaridades de control para prevenir tales eventos, Este esfuerzo se ha cristalizado en lo que
actualmente se conoce como enfogue de Supervision Basada en Riesgos y que en forma sucinta
esta recogido en los Principios Basicos para una Supervision Bancaria Eficaz.®

El concepto de Suparvision Basada en Riesgos da cuenta de un enfoque metadoldgico al realizar
la supervision de instituciones bancarias, en el cual "el supervisor evalia varnas dreas del negacio
del banca y estudia la calidad de los correspondientes controles internos v de su administracicn,
para identificar asi los dmbites de mayor riesgo e interés”), para usar una definicén utilizada
por el Comité de Supervision Bancaria de Basilea,

Grafice No, & Cambio de procesos de supervision no basada en riesgos y basada en riesgos

NO BASADD EN RIESGOD BASADD EM RIESGD

= Mo hay diferendaddn de instisciangs

= Ho oo evablan los dreas de mayorn Hesgoe.

= Mth'Mmhﬁhbh
prababilidad ool Impacio gn caso de ermees.

= Sin evatbaackin f dependencla de In gestidm o los
santraloy: una regunds suposciin de estos basada
euclusivesmente en el muestreo | revisones de anchivos.

® 5in asigniacitr d8 personal u obros reoursas en fumciin
d=l riesgo.

= Berelripaes do supcrvisidn basodas en homarios Mo sin
mSmEn pars ajustar bog termnpos.

* Evalueciin de la importantis ! impacto de Las
Iruatitud osess, i

= IdertEicacifin de acthidides sigraficathan o unidade
de

* | dgrlificacidn de las scthidades de mayor riesgo; 3)
rieiga inhammnte; b] efecthidnd de by mitigacidn.
» Enfoque caplicitn an las acthdrdades de mapor desgo.
-Pruuhu:-ydunurﬂuﬂuﬂdpth'mw
gestidn do: fiesgos ¥ controles inferncs.

= Axgrackin de recursas o las dreas o s flesge o
dentro de las emaneas & en teckis s smpresss o en
Tekas s departamentos,

= Endoque forrmdadio a los requisites de capital # Ryisdes.
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Fuente y Elaborackin: Supereitendencia de Bancos (2020|

3.1.1. Medidas temporales integrales frente al COVID-19 de Primera Fase

Ante los potenciales efectos derivados de |3 pandemia COVID-19, la declaratoria de estado de
emergensia sanitaria v estado de excepeldn por ¢l gobierno nacional, Ia 5B impulsé acciones que
permitieron el cumplimiento del Plan Estratégico Institucional, cuyas objetivas fundamentales
buscan contribuir 3 Iz estabilidad del sistema financiern, la proteccidn de los depositantes,
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contribuyentes, pensionistas y afiliados del sistema de seguridad social, los cuales se resumen
g @l siguiente grafico:

Grifica No. 7r Madidas Tempaorales Integrales Frente a COVID-19

MEDIDAS TEMPORALES INTEGH) E ety SB-FRENTE COVID-18

ALIVIO FINANCIERD FONDO DE APOYO MIPYMES
CADENAS DE VALDR Y EMPLED

SISTEMA DE TABAS REDUCCION TEMPORAL
DE INTERES % APORTE FONDO LICUIDEZ

Fuente y Elaboracion: Superintendencia de Bancos (2020]

Desde mediados de marzo de 2020, 1a SB en el marco de sus atribuciones constitucionales v
legales propusa a la JPRMF y a fa Funcidn Ejecutiva un conjunto de medidas temporales de
caracter integral, entre las principales constan las sigulentes:

(i Diferimients de obligaclones crediticias, de cardcter valuntario y temporal; (entre
prestatarios e Instituciones financieras), con la finalidad de resguardar los depositos y a
I3 waz proparcionar alkio financiero a las MIPYMES, hogares y empresas. Con base en la
prapuesta de las medidas de alivio financiero sugerldas por |z 5B, la JPRMF, adopti las
sipulentes resaluciones de alivia financiera Nros, 569-2020-F, 582-2020-F y 588-2020-F.

[ A misma tiempo, se propuso el 29 de marzo de 20240, Ia creacidn de un “Fondo de apoyo
a Ia MIPYME, cadenas de valor y al empleo™, cuyos recursos provendrian de la
Reprogramacién yio reformulacidn de carters de préstamos con los Deganismos
Miultilaterales de Crédite, teniendo coma fin dar sostenibilidad 2 la cadena de pagos,
dada la baja actividad productiva. El programa propuesto se orientaba a otorgar
garantias, recomprar la cartera reestructurada, refinanciada yfo novada por las
instituciones del sistema bancario privado & les hogares, MIPYMES y emprasas iliquidas
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poro solventes, afectadas por el COVID-19. Al tiempo apoyaria L gestion del riesgo de
erédito par parte de los administradores de ks entidades financieras bancarias, con el
propasito de resguardar las ahorros de los depositantes.

Grafico Nro. 3: Fondo de Apayo a las MIPYMES, Cadenas de Valor y Empleo

Fuente y Elabaracion: Superintendencia de Bancos, [2030)

i) Reduccldn temporal de los recursos que apartan al Fondo de Liquidez, del sistema
bancario privado del B% al 5%, con al objetive de compensar temporalmente la
reduccion de los depositos de las instituciones bancarias privadas, Medida gue podiia
revertirse una ver se restablezcan los niveles de las cuentas de "obfigacicnes con el
pablica®.

i) Sistema de tasas de interés induyente: reducir los segmentos de crédito existentes,
con &l propgsito de avanzar en un sistema inclusivo, desarticulando las asimetrias
regulatarias v favorediendo la comgpetencia y transparencia en el mercado financieno.

La 58 en al contexto de fortalecer el proceso de supervizion basado en riesgos implements una
serie de medidas praventivas v prospectivas, entre las cuales se resaltan las mencionadas en el

Grafico Nro, 5y de las que se detallan sus principales caraclerist {f/
.'l. =3
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Grafico MNro. 5. Meadidas Propuestas e Implementadas por 58 = 2020

3. MEDIDAS TEMPORALES INTEGRALES PROPUESTASE IMPLEMENTADAS POR LA 58- FRENTECOVID-159
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¥ Plan de Manejo de Emergencia ante el COVID - 13

Mediante Decreto Ejecutiva Nro. 1017 de 16 de marzo de 2020, €l Presidente Coanstitucional de
la Fepiblica declard estado de excepeidn por calamidad publica en todo al territorio nacional
por los casos de coronavirus y |3 declaratoria de pandemia de COVID-13 por parte de la
Ckganizacidn Mundial de la Salud {OMS) y dispuso, entre olros aspectas suspender el ejercicio
ala libertad de trinsito, con la finalidad de mantener ura cuarentena comunitaria para contener
el contaglo de enfermedad, estableciendo excepciones para asegurar la contindidad da Ia
provisidn de servicios basicos que requieren los cludadanos, garantizar la accesibilidad,
reguilaridad y continuidad de los servicios bancarios.

Par lo antes indicada 1a Superintendencia de Bancos promovid una serie de dsposiciones para
el sisterna financiero privado, publico v seguridad soclal mediante circulares v resoluciones gue
so detallan a continuacidn:

e  Resolucién Nro, SB-2020-496 de 16 de marzo de 2020- para evaluar el nivel de
cumplimienta de la aplicacion del Plan de Emergencia, el objeto es que las entidades
bancarias implementen estrategias y acciones concretas para controlar y minimizar los
efactos de la pandemia COVID-18, en clientes y personal proplo del banco.

s Circular Nro. SB-D5-2020-0003-C de 23 de marzo de 2020.- Para medidas respacto el
“Diferimienta extraordinario de obligaciones erediticias” Banca pibiica y banca privada.

e Circular Nro, SB8-1G-2020-0005-C de 24 de marzo de 2020.- Nivel de cumplimiento dal
sisterna Bancario privade de la disposicién de sanitizacion de billates y monedas,

s Clreular Mro. SB-DS-2020-0005-C de 30 de marzo de 2020.- Nivel de cum plimiento del
sistama Bancaric privada de |a disposicidn de canales presenciales durante el estado de
excepcidn [ATMS, oficinas, sucursales y ventanillas que estan operando).

= Propuesta de alivia financiero a los deudares.- Mediante resolucidn Nro.569-2020-F de
27 de marzo de 2020, se expiden las medidas de alivie financiers los deudores.

217 Medidas da Segunda Fase: Programa de Resguardo 2 los Depasitos y Alivio Financiero
a los Deudores de la Banca Ecuatoriana

La coyuntura actual producto de la Pandemia COVID-19, podria poner en riesgo el sistema
financiera con & consecuente deteriore de los indicadores macro y micra prudenciales. Segun
sefiala ¢l EMI: “Los autaridodes econdmicas deben salvaguardor el avance fogrado hasta fa fecha
v aprovechar la distribucidn de las vacunes para relomar un crecimiento sostenible, canteniendo
(...) o5 riesgos para o estabilidod financiera que s ham montenice bajo control, pere es
necesorin adoptar medidas para aberdar las wuinerabilidades que ta pandemia ha dejodo al
descubierta {..) por ko que es necesorio ef desarrallo de auevas herramientas seguin convenga. ”hl-'! ,
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Por lo expuesta, la S8 presenta un mapeo de las medidas de segunda fase implomentadas v
propuestas, asi como, herramientas micro y macro-prudenciales establecidas v sugeridas frente
a posibles shocks de liguidez (en el corto, mediano v largo plazo), conforme se ohesrva an el
sigulenta gratfico.

Grafico Nro. 10: Monitorea de Vulnerabilidades de Agentes Econdmicos
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Fuente y Elaboracidn: Superintendancia de Bancas {2020

Este organismo de supervisidn ha realizade un paermanegnte monitorea v evaluacion de las
entidades bancarias, con enfoque en la supervision basada en riesgos (SBR), gue optimiza
ACCIONES de supervisidn, preventivas v prospectivas, a partir de |as mejaras pricticas aprendidas
con Organismas Internaciones como: The Department OF The Tressury (OTA), Toronto Centre
LeaderShip (TC), Asociacion de Supervisores Bancarios de las Américas (ASBA), Fonda Manetario
internacianal (FMI), Banco Interamericans de Desarralle (BID), Banco Mundial (BN, entre otras.

Con base a la norma de Riesgo Integral®, mediante oficios circularos dirigidos a cada institucién
bancaria se solicitd el Plan de Contingencia de Liguidez, Plan de Manejo de Emergencias’ para
la pandamiz COVID-19, Actualizacion Estructiura de Riesgos de Mercado v Liguidez®, con la
finalidad de realizar el proceso de monitoreo y evaluacian de la vulnerabilidad del siskama
Dancano ecuatoriana; ¥ para analizar el comportamiento de la cartera crediticia y el impacta da

lizs medidas de mitigu.-ciﬁn_){;.-
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v Estimulo al erecimibento

Con el propdsito de coadyuvar a reactivar la economia ecuatoriana, aportar al disefio o
implementacién de una politica pablica financiera integral que genere un balance adecuada,
donde la banca publica y privada continden con su rol de contribulr al desarrollo productivo,
maodiante al créditn, asi como, cumplir con su objetivo fundamental de proteccion de los
recursos de los depasitantes; la 58 planted medidas de segunda fase”, 3 traves del "Progroma
de Resguardo @ los Depdsitos y Alivio Financiero o los Deudores de fa Bonco Ecuatariana debido
a kg emergencio sanitoria derivoda de fa pandemia COVID-197, el cual se resume en:

«  Resguardo de los depdsitos del pdblico:

Después da un andlisis técnico v legal, fundamentado en las mejores practicas v experiencias
internacionales documentadas sobre la pandemia COVID-12, ka SB trabajo en coordinacion con
los “Grupos de Interé=" del sistema bancario ecuatorianag, fundamentalmente sus depositantes,
identificando la necesidad técnica ce que la IPRMF, dentro de sus facultades, emita una
resolucidn que permita:

a) Regularizar |a transferencia de |a cartera a cuentas vencidas a los 61 dias hasta el
30 de junia de 20215 v,

bl Modificar de forma temporal los poreentajes de provisiones y los dias de morosidad
para atenuar gl riesgo de crédita generado por el conflnamiento producto de la
pandemia COVID-19.

La propuesta fue acogida y expedida porla Junta de Politica y Regulacion Monetaria y Financiera
(IPRMF), mediante Resolueidn Nro. 609-2020-F de 28 de octubre de 2020.

+  allvio financiera:

La transfarencia de la cartera de erédito a cuentas vencidas a los 61 dias permitia al sujeta de
erbdito mantener la calificacidn de riesgo {plazo mayar 3 las condiciones pre-COVID 19). Esta
medida, confarme las mejores praciicas y la propuesta de esta entidad de control, incarpora
imstrumentns de politica pablica para crear un fendo constituido con recursos fiduclarios
proveniente de organismaos internaclonales y con ello datar de garantias, capital de trabajo e
inversiones en el capital de Mipymes, hogares y empresas iliguidas pera solvertes, cuyos
préstamos se hayan refinanciados, rastructurados a novados por las instituciones bancarias.
Esta 5B, gracias a la apertura del Ministra de Economia y Finanzas gue inicid sus funciones el 07
de octubre de 2020, ha contribuido en la constitucidn e implementacion del Fonda apoyo
Mipymes*®,
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¥ Implementacion de las Mejores Practicas de Supervisidn Basada en Riesgos (SBH] en
los Sectores Financiera Pdblico y Privada del Ecuador.

Con la finalidad de preservar la estabilidad del sistema financiero, coma la prateccion a los
depositantes, Superintendenda de Bancos, a través ded segunda pilar denaminada: “SUpenasidn
financiera eficaz y efectiva, preventiva y prospectiva basoda en riesgos”, recibio la asistencia
bicnica del Toranty Centre Leardership, durante el afla 2020, en ef marce del Acuerdo i
Looperacian Técnica con este arganismao de control, Através de talleres, coma del desarrollo de
supervisiones pilote, aplicands s metodologia de Supervisidn Basada en Rigsgas (5BR}, la 5B
logrd avances importantes en la implementacian v aplicacian de 13 matodologia enmarcads en
la realidad del sistema bancario ecuatoriang,

e evaluacion de la metodologia de SBR considerd las mejores prdcticas ¥ estandares
Internacionales, Bajo este precepto se realize el replantezmiento de los procases de suoervision
que se venlan ejecutando, permitienda mejorar e incrementar la eficaca v efectividad de las
supervisiones, contribuyendo a preservar la seguridad, estabilidad, transparencia y solide: del
sistemia financiern bancario publico y privado, en concordancia con el articulo 309 de Iz
Constitucion de |a Repdblica del Ecuador.

Grafico No. 11; Proceso de Supervision Basada en Riesgos

Fuente y Elabaracion: Superintendenciz de Bancos {2000

Er este contesto, la Superintendencia de Bancos camo parte de su planificacion estratégica
dentrodel pitar dos de la estrategia institucional, ejecutd un proceso de supervision permanente
observando los mds altos estindares internacionales de supervisicn preventiva, prospectiva y
electiva, mantenienda les principios de: independencia, universalidad de las actuaclonges,
continuidad en el procese de supervision, integralidad, prevision y suficiencia a las entidades
lnancieras; lo que ha permitido dar un nuevo enfoque a los procesos de supervision; asi coma,
mejorar fa programacion y planificacidn operativa anual 2020, hadéndala mds resiliente.
Migrando de esta manera del procesa de supenvisian tradicional, orlentado al cumplimiento L'l
que no contempla 3 diferencacidn de las entidades supervisadas en funcidn al riesga; a
procesas de SBR, con un enfogue amplio v dindmico que Identifica voevalia las actividades de
MEEWar nesgo,

La Imtendencia Macional de Control del Si a Financiero Privado lleva adelante la supervision
a nival nacional de |as sigulentes entidadel:
f
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Cuadro Mra. 6 Listado de Entidades Supervisadas

Bancos Privados Macionales |

Serdcios autliares del sisterma financiero

Servicias financieres 7

Agancia de Banco Macional en el Exterior 1-

Bareos Privados Extranjeras 1 ]
Totzl de entidades :u:;erui.i.adas paor la INCSFPR 130

Fuente y Elabaracion: Superintendencia de Bancos (2020}
1.7, Intendencia Nacional de Control del Sector Financiero Pdblico

El Estatuto Organico de Gestidn Organizacional por Procesos de la Superintendencia de Bancos
(58}, articulo 10 numeral 1.2.1.4, plantea coma misidn para la Intendencia Nacional de Contral
dal Sector Einanciero Pabliea Supandsar: “Vigilar y cantrolar o los entidades del sectar financiero
piblico, del sistema de garentia crediticla y otras entidades reloclenodas o lo red de seguridod
financiera, medionte procesos de supervision wmtegral con Io finalidod de generar alertos
tempronas, acciones preventivas v corréctivas que preserven la estabilided, seguridad,
transparenca, solidez y correcto funclonamiento del sector controlada”,

El sistema financiero piblco se encuentra conformado por BanEcuador B.P.: Banco de Desarrolla
8.P. Corparacion Financlera Nacional B.P.; Banco Central del Ecuador; Fideicomiso del Fondo de
Liquidez; Fideicomiso del Fondo de Seguro de Depasitos de Entidades del Sector Financiero
Privado; Fideicomiso del Fondo Macional de Garantia; y Banco del Instituto Ecuatoriano de
seguridad Sacial,

La metodologia de Supervision Basada en Riesgos (SBR), se afianzd en el 2020y mugstra avances
importantes en su implementacion alineada a los modelas de negaclo, gue con un enfogue
social desarralla la Banca Publica. La dindmica de una mejora continuas supersionss servird
para que en los aflos posteriores se afine con mayor procisian los riesgos de cada instituclon,
contribuyendo a: i) incrementar la eficacia y efectividad de las supervisiones; ) fortalecer la
estabilidad del sistema financiera bancario piblico; i al desempeiio y capacitacion de los
supervisores con las mejores practicas. En adicion, tos hallzzgos y observaciones resuttantes de
la aplicacion de esta metodoiogia basada en Mesgos también contribuirdan a la mejora de los
planes de accign y disposiciones de la Superintendencia de Bancos, y €n consecuencia a reforzar
los Pilares de la Supervisidn y a la estabilidad financiera.

3.2.1. Supervision Basada en Riesgos [ESS - BIESS

Can el ohjeta de majorar el contral del Banco del Instituto Ecuatariang de Seguridad Social

{BIESS) € Instituto Ecuatoriano de Seguridad Sacial [IESS), se raplanted el procesn de supe ruasacn

considerando gue el BIESS es el administrador de los recursos de los seguros administrados por

#l IESS los riesgos de estas dos entidades se retroalimentan, circunstanda que determing la

necesidad de supervisar de manera consolidada a las dos entidades. De esta fﬂrmnﬁ"a/ T
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suparintendencla de Bancos controla de manera efectiva por la seguridad de los recursos de los
aliliadas v jublladaos,

Las fondas que administra el BIESS contable v financieraments s& correspanden con cada una
‘o5 seguras que administra el |ESS. En este sentide la salud financlera de los fondos
administrados por el BIESS asegura ks solvencla y rentabilidad que demandan los seguros del
IS5 para su sostenibilidad y consecuentemente garantizar las prestaclones del sistema
sepuridad social.

Lo anteriormente descrito corresponde un hito histdrico que en fa concepcion de wna
supervision de un holding (IES5-BIESS) que en décadas anteriores no fue supervisado camo el
nolding que representa v que con la actual administraciin se impulsa Iz supervisian basada en
nesgos de forma canjunta al holding [BIESS-IESS).

La Intendencia Nadonal de Control del Sector Financiere Pablica lleyva adelante la supervision a
nivel nacional de |as siguientis entidades:

Cuadra Nro, 7 Listada de entidades supervisadas

fanEcuador B8,
Banea de Dasarrallo B0
Banco Central del Ecuador

Fideicaomiso del Fonda de Seguro de Depdsitos del
sisterma Financlero Privadao

Fidelcamiso del Fondo de Liquides

E!Ein:nmlm e Fun:E-n Macional de ﬂatﬁnira

BAMCA NE DESARROLLO

Corporacion Financiers Naconal B.P.
BANCA DE INVERSION | Banco del Instituto Ecuatariann de Sagueldad Sacial
Fuente y alaborackdn: Superintendencia de Banoos (20200

3.3 Intendencia Nacional del Sistema Seguridad Social

El Estatute Drganico de Gestidn Organizacianal por Procesos de la Superintendencia de Bancaos
(5B}, articulo 10 numeral 1.2.1.5, establece como misian a la INSS |3 de “Supervisar o los
entidodes del sistemao nocional de seguridod socinl, pora vefar par la sostenibifidod de las
prestactanes, garantizando ef buen gobierno del segura generol obligatorio v complementaria®,

Con el apoyn Técnica del Taronto Centre en el periodo 2020 se replanted la metodolosia de
Supendsidn Basada en Riesgos para las entidades de Seguridad Social, definkendose la matrir de
riesgos: riesgos de credito, de mercado, liquidez, operativa, legal, tecnoldgico y actuarial. La
suma de estos riesgos permite abtener el riespo inherents tot 1‘/' ’
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Grafico Nro. 12: Matriz de riesgo entidades de seguridad social
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Fuente y elaboracidn: Superintendencia de Bancos [2020)

Las supervisiones realizadas al Sistema de Seguridad Social del afio 2020 se han enma rcada en
|3 supervisidn de los siguientes pRoCesos,

«  Afiliacion,

s Recaudacion;

+ Prestacicnes;

« (estian de las inversianes; v,

+ Gestion actuzrial: es importante mencionar que para el grupo 1ESS-BIESS se encuentra
determinado el process de transferencias,

Grafico MNro. 13: Estrategia 2020

L]

Fuente y elaboracidn: Superintendencla de Bancos (2020

la Intendencla Macional de Control del Sistema de Sepuridad Social, coma estrategia de
supervision del afio 2020, evalud el nivel de riesgo de las actividades significativas para los
Institutas de Seguridad Social, IESS < BIESS, 155FA, I55POL. De esta forma, la Superintendencia
de Bancos contrala de manera efectiva por |a seguridad de los recursos de los afiliados v
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3.3.1, Supervision Basada en Riesgos IESS — BIESS

Com el objeto de mejorar el contral del BIESS e IESS, se replanted el proceso de supervision
considerando que el BIESS es el administrador de los recursos de los seguros administradas por
al IESS las riesgos de estas dos entidades se retroalimentan, circunstancia gue delenmina la
necesidad de supervisar de manera consolidada a |as dos entidades. De asta forma la
superintendencia de Bancos controla de manera efectiva por la seguridad de los recursas de los
afiliados v jubliados.

Los fondos que administra el BIESS contable y financieramente se corresponden can cada uno
05 seguros gue administra el IE35. En este sentido la salud financiera de los fondas
administrados por el BIESS asegura la solvencia v rentabifidad que demandan los seguras del
IESS para su sestenibilidad y consecuentemente garantizar las prestaciones del sistema de
seguridad social,

1. Enfebrero de 2020 se inicid I3 supervisidn a los Negorios Fiduciarias (Estado actual de
las invarsiones),

2, En maye de 2020 se incld la supervisiGn conjunta IESS-BIESS a la pestion de los
siguientes procesos de la Seguridad Sacial: administracian de |a liquidez y flujos de caja;
praceseo te afiliacion; procesa de recaudacidn y transferencia del IESS al BIESS: Gestidn
de los resgos de la Direccidn Actuarial, con corte a abril de 2020, realizado por I3
Intendencia Nacional de Control del Sistema Seguridad Social. A su vez, la Intendencia
Nacional de Control del Sistema Financlera Publico, realiza la supearvisidn Focalizada a
las procesas gestion de la liguidez y flujos de caja a marzo de 2020, transferencia de
excedentes de recursos ded 1ESS al BIESS y administracidn del portafolio de inversiones
de los Fondos de Salud e IVM en ef BIESS.

3. Enjulio de 2020 se remitid el andlisis técnico al estudio actuarial del Seguro de IV, a la
Direccion General y Direccion Actuarial del Instituto Ecuatarlana de Seguridad Social, a
2 wer se comunica 1os resultados de fa supervision realizada a las negoacios fiduciarios.

4. En los meses de julio, septiembre. actubre se anvian la primera, segunda v tercera
comunicacion parcial de resultados, de la supervision focalizada a los procesos de [a
seguridad soclal, per parte de la Superintendente de Bancos 2l Consejo Directive del
IESS y Directario del BIESS.

= En pctubre de 2020 se inicid la supervision focalizada al Gabierno Corporative 1E55-
HIESS,

B, 5 han realizado talleres de trabajo con los directores de cada uno de los seguras
especizlizados en el IESS, las dreas de asesoria, las dreas operativas, comislones v
comites institucionales, para evaluar el cumplimiento de sus atribuciones y
responsabilidades determinadas en la Resolucion CO 535,

#. En el mes de diciembre de 2020, se emitieron los oficios finales de disposiclones de las
dos supervisiones realizadas en el ana.

B Se realizd seguimiento mr:r:sl.Ial g los flujos de caja del Instituto Ecudtoriano de

o/ V7
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9. S5arealizo seguimiento a la evolucicn de afiliados, pensionistas y beneliciarios del Seguro
General Dbligatorio v Segura Social Campesing,

Lo anteriormente descritc carresponde un hito histérico que en g concepcion de una
supervisian de un holding (IESS BIESS) que en décadas anteriores na fue supervisado coma gl
holding gue representa y que con la actual administracién se impulsa |a supervision basada en
riesgo de forma conjunta.

¥ Supervision basada en riesgos entidades del régimen especal

Los procesos de supervisidn gue efectda la Superintendencia de Bancos tienen una
programacion anwal y contermplo la revisidn de los principales pracesos gue son naturales para
toda entidad de cardcter previsional que son: gestidn de riesgos actuariales, gestidn de
inversiones, proceso de afiliacion y recaudacion, prestaciones de las dos principales entidades
de régimen especial gque son el 155FA v el IS5P0L. Adicionalmente, se revisd fa liquidez de los
institutas antes mendenados debldo a que estos la fuerte dependencia de transferencia de
recursos del Estado y la crisis fiscal ocasiona por k3 emergencia sanitana.

Para cumplir con el objetiva, se realizaron 3 supervisiones:

1. I55POL: Entre enero y julio de 2020 ¢ ejecutd la supervisidn que tuvo coma abjetivo
analizar ks Inversiones privativas y no privativas del 1I55P0L.
La supervision permitid evidenciar una serie de talencias en el manejo de |as inversiones
del institute como es la falta de custodia, terencia y titularidad de los titulos valores,
falta de respaldos documentales, ausencia de politicas expresas para los procesos de
inversign, desinversidn, y recuperacidn de operaciones, falencias en los controles
basicos de las operaciones y transacciones contables entre otros.

2. 155POL: Entre junio y diciembre de 2020 se cjecutd la supervisidn que tuvo come fin
verificar el praoceso de recaudacian, pago de prestacianes, seguimiento de liquidez,
elaboracion v segulmiento a los flujos de caja y la gestion actuarial en el 155P0L,

Se pude constatar que la asesorfa actuarial no cuenta con recursos suficientes (técnicos,
herramientas y metodologias), problemas de liquidez por la falta de transferendia por

parte del Estado,

3. I155FA: Entre junio y diciembre de 2020 se ejecutd la supervisidn gque estuvo orientada a
verificar el procese de recaudacidn, pago de prestaciones, seguimiento de liquidez,
elaboracidn y sezuimiente del flujo de cajz, administracidn y consistencia cantable de
las inversiones privativas ¥ no privativas y gestion actuarnal,
se ohserve que el Ingreso iregular de aportacionss ¥ contribuciones del Estado ha
ocasionado que la entidad se retrase en el pago de las prestaciones, Es de indicar que la
disponibilidad da racursas y el pago de prestaciones del ISSFA estd sujeta, en buena
medida, a los valores que el Ministerio de Economiay Finanzas entregue mensualme;@;./ P
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Supervisién basadae en riesgos en los Fandos Complementarios Previsionales Cerrados

Durarte el afin 2020, entre-oteos, se dispuso la implementacian de un nueyo esquema
de monitorao que revele el estado de liguide:z y el impacto de la administracion de los
flujos, a traves de la herramienta "Flujo de Caja”, la cual permite de forma eficaz,
eficiente y resiliente con base a una supervisidn basada en riesgos; dentificar, medir,
controlar v monitorear los indicadores de: guldez, ahsoreian v enhertura prestacienal;
estableciendo un esquema de semaforizacidn de riosgos gue permiten detenminar los
rangos de riesgos: bajo, medio, sobre el promedio y alta, que revelan la posican del
riesgo de las entidades prestacionales que conforman el sistema de FCPC.

Tamando como base los indicadores de monitoreo, se selecciond diecisiete de ellos, tres
de liguidez y catorce financieros. Sobre los correspondientes a la morosidad de cartera,
cobertura prestacional y rentabilidad sobre los activos (ROA), se requirld a las entidades
supervisadas adecuar un plan de accidn para mejorar fa gestion administrativa, v
financiera de los FCPC; concomitantemente, |a Intendencia Macional de Control de la
Sepuridad Social, implementd un proyecto piloto consistente en |a utilizacion de mapas
de calor sobre |3 base de indicadores financieros para el maonltoren del sistema de FCPE,
a fin de determinar la sostenibilidad del sistema supervisado,

Se establecid disposiciones relativas al cumplimiento de las politicas determinadas en
fas normas internas y legales vigentes, a fin de que los entes de gobiemo del Banco del
IESS cumplan las actividades de los comités de riesgo, Inversidn, prestacidn, ética y
auditoria, tendiente a coadyuvar hacia una administracidn eficiente y eficaz, en
beneficin de |los participes & impulsar el sharro previsional de los FCRC,

e ha realizado el seguimiento a |as entidades previsionales que han adoptado medidas
de alivio financiero, a fin de gue presenten los informes téenicos v legales que avalen las

decisiones adoptadas y se prevea el impacto o afectacion de las FCPC.

Convenio de Asistencia Técnica con el Departamento del Tesora de los Estados Unidos.

La misidn del programa de azistencia técnica internacional del Departamento del Tesare da
Estados Unidos [Treasury's OFfice of Technical Assistance - OTA] v la Superintendencia de
Bamcos, se dio inkio ante {a solicitud de la mawma autoridad, Ruth Arregu Solano, el 08 de julio
de H019 y cuyo objetivo principal consistia en apoyar el desarrollo de un sector financiero sdlido
Y ura administracion fiscal pdblica salvente en el Ecuador,

La Asistencia Técnica del OTA junto con el eguips contraparte de la institucion ha venido
trabajando en el fortzlecimiento de la Supervision Basada en riesgos del holding 1ES5-BIESS
{Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social — Banco del Instituto Ecuatorann de Seguridad

Sacial), eén los siguientes aspectas:

1
Z.
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Hewision de cartera hipotecalia;
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3. Rewision de estudios actuariaies:
4. Revision de la norma de calificacion de actuarios y presentacion de estudios actuariales;

Wi
5. Primer seminarlo Internacional practica actuarial v supervisidn en la seguridad saocial.

¥ Codificacidn de las Normas de la 5B / LIBRO DOS = Seguridad Social

En funcidn del cuarto pilar sabre adecuar ¢l marce legal v regulatoric a las necesidades de
desarrollo, innovacidn v eficiencia de los sectores cantrolados, asi como la adopcion de altos
estandares internacionales que beneficien a provision de productos ¥ servicios financieros de
calidad.

La Superintendencia de Bancos ha actuallzado y refarmada las siguientes resoluciones:

1. Como consecuencla de la declaracion del estado de amergencia de Acuerdo Ministerial
Mro. 126-2020, mediante Besolucldn S8-2020-0502 de 19 de marzo de 2020, se solicitd
a las entidades de seguridad social un Plan de manejo de emergencias para garantizar
la entrega regular de prestaciones, |a operatividad de las entidades, identificar puntos
Criticos.

2. Mediante resalucion No, 5B-2020-0529, de 06 de mayo de 2020, se reforma el catdloge
de cuentas del ISSFA para mejorar el registro contable de bienes inmueblas.

1. Conrewslucidn Mo, SB-2020-530, de 31 de mayo de 2020, se actualiza se emita la narma
para la calificacion de los profesionales gue reslizan estudios actuariales,

4. Con resglucion No. SB-2020-531, de 31 de mayo de 1020, se actualizan los requisitos
técnicos para la elaboracion, presentacion, aprobacidn y revision de los estudios
actuariales de las Entldades de Sepuridad Social,

5. Mediante Resolucidn Nro, 58-2020-1178 de 18 de noviembre de 2020, se aprueba la
reforma al Cataloge de Cuentas del 155POL para la contesion de craditos guirografarios
de los fondos de Accidentes Profesionales, Visa Activas, Mortuoria, Reserva,
Enfermedad y Maternidad, Vida Patestativo.

¥ Medidas de Alivio Financdiero

Se ha realizade ¢l seguimienta a las entidades previsionales que han adoptado medidas de alivio
financiera, a fin de que presenten los informes téenicos y legales que avalen las decisiones
adoptadas v se prevea el impacto o afectacién de los Fondos Complementarios Previsionales
Cerrados (FCPCL

Las politicas, procesos, lineamientos, adoptados con relacian al sistema de FCPC, buscan cerrar
tas brechas de supervision mitiganda los riesgos financieros, operacionales, legales y actuariales,
interviniends de manera preventiva, a fin de avanzar en procesos de supervision bajo una

metadologia eficaz, eficiente y resiliente. b
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= Seminario sobre Practica Actuarial y Supervision en la Seguridad Social

La actual administracion de la Superintendantia de Bancos, con el compromiso de cumplir con
su rol constitucional v legal, ha concentrado sus esfuerzes en capacitar a sus funcionarios en
sltas estandaras téenicos de supervision y control, en apege a las mejores prdcticas
nternacionales. Por ello, en el marcoe de 1a Asistencla Técnica suscrita entre este arganismo de
cantrol v la Oficina de Asistencia Técnica del Tesare de EE. UL, trabajd en el fortalecimiento de
la supervisidn basada en riesgos a [as entidades de seguridad social.

En esa linea de compromiso institucional, la Superintendencia de Gancos organizd ol Primer
seminane Internacional virtual denominado “Practica Actuarial y Supervision de la Seguridad
social”, gue se realizd el viernes 11 y sdbado 12 de seotiembre del 2020,

En el qua participaron las sigulentes organizaciones:

= Aspciacion Internacional de Actuirios;

s Acluarios del Seguro Sacial de EE, UL
Actuarios de Canada;

» Asociacion Ecuatoriana de actuarios;

= Superintendencia de Penslones de Chila;
& Superintendencia de Pepd

Estas presentaciones se realizaron al persenal del organismo de control, entidades supervisadas
y stakeholders de la seguridad social.

£l proposito del seminario fue naturaleza téenlca, buscando formas en las gque a
Superintendencis pueda fortalecer sus funciones de supervisidn v control, A su vez, esto
permitid desarrollar |3 capackdad de nuestros funcionarios pars obtener respuestas sobre los
posibles cambios en el financiamients, |3 inversion o los beneficios atectan la Fiquidez, salvencia
y sostenibifidad de los seguros socales en el Ecuador,

La Intendencia Nacional de Control del Sisterma de Seguridad Social, lleva adelante la supervisidn
a nives| racional de |las sigulentes entidades;

Cuadro Nro, B: Entidades supervisadas

instrtutas de Seguridad Social 4
Fondpos Complementaries Previsionalas Cerradios 71
Total de entidades supervisadas por la INCSS 75

Fuente v elabaragion; Superintendencia de Bancos §20020]

3.4, Intendencla Nacional de Riesgos y Estudios

&l Estatuto Drganico ce Gestign Organizacienal por Procesos de la Superintendencia de Bancos
(58], articule 10 numeral 1.2.1.6, establece como misidn de la Intendencia Macional da Hiqﬁ?{ /g,
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v Estudios: “Gestianar lo informacidn, generar estudios v administror servicios de fos entidades
contraigoas, asf como supervisar, evaluar v controfar o colldad de o gesticn integral de Hesgos
de manerg preventiva, para confeibuie o la supendisian de los entidodes contralodas v ol
canacimiento de los wseorips”,

En este contexto, se presenta las gestiones desarrofladas por |z Intendencia a traves de sus
Direcciones de Estudios y Gestion de la Informacion y de Evaluacidn de Riespos.

3.4.1. Gestion de Estudios y Gestion de la Informacion

i. Gestion de Inteligencia de Negocios v Administracion de la Informacion

El Estatuto Orgdnico de Gestian Organizacianal per Procesos de la Superintendencia de Bancos
(58), articulo 10 numeral 1.2.1.6.2, establece coma misidn en 13 Gestidn de Inteligencla de

Megocios y Administracidn de la Informacidn: administrar y gestionar la infarmacion reportada
por las entidades contraladas, elerciendn el control sohre al cumplmiento del reparte de

Infermacién, aplicando herramientas de inteligencie de negocios gue provean informacion e
indicadares para evaluar el comportamiento de las entidades controladas.

Se alaboraron los universos para el desarrollo de diferentes reportes de informacion, el cual
implica la automatizacion de estos y la agilidad en la bisqueda de resultados, Catastro y rmanejo
de puntas de atencion al usuario; Alertas Tempranas, Valumen de Crédito, Infografiz, Reportes
de Moniteren Diario, Captadiones y Calocaciones consolidado y desagregado.

Registro de Datos Crediticlos: se desaralld una nueva verskdn del modela de Score Craditiclo,
que incarpora nuevas variables que reflejan de mejor manera &l comportamiento crediticia.

Esta unidad administrativa genera informacidn procesada de manera expedita para el analisis y
pvaluacian de riesgos de los procesos de supervision y contral de |a Superintendencia de Bancos,
facilitando el planteamiento de las estrategias de gestién, bajo el nueve modela de Su pervisian
Hasado en Rigsga,

il. Gestion de Estudios y Gestidn de la Informacion

El Estistut Orgdnico de Gestion Organizacional por Procesos de la Superintendencia de Bancos
{=8), articulo 10, numeral 1.2.1.6.1, plantea coma mision en la Gestion de Estudios y Gestion de
la Infarmacian, el generar estadisticas, estudios e investigaciones gue aposten al fortalecimiento
de las entidades controladas y proporcionen informacidn a ks usuarios.

Entre Ios estudios mas relevantes estan los analisis sectoriales que se realizaron continuaments
con la finalidad de dar seguimiento al riesgo de crédito debida a la recesidn economica generada
por la pandemia COVIN-19. Las efectas en los sectores econdmicas fueron claves para generar

propuestas de proteccion a los depositantes, alivio financiero a los deudores y proteger |3 -

cadena de pagos del sector financiero y de la economia del pl,‘i‘[?, )n".f'- '
| Erl/
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En la generacion de Infarmacian Financlera y Estadistica v Tableros de datos relevantes, en el
afte A, se realizéd 48 publicaciones en 3 pagina web gue se componen de boletines
financieros mersuales por entidad, reportes evolutivos, capacitaciones, patrimanio técnico y de
sefies por 24 bancos privados, 3 bancos publicos, seguridad social, dimaceneras v casas de

camkbia, copforme se identifica en el grafico & seguir:

Grifico Nrg, 14; Elaboracién Mensual de Estadisticas, 2020
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Fuente y elaboradidn: S3uperintendencia de Bancas [2020)
Asi misma, durante el 2020 se efectuaron 71 estudios para el apoyo a los procesos de

superdision, en el marco de andlisis financieras, de estabilidad, matrices de transicidn,
sectoriales, entre obros.

Grifico Mro. 15; Elabaracion Mensual de Estudios 2020
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. Gestidn de Adminbstracian de Servicios

El Estatuto Orgdnico de Gestidn Drganizacional por Procesos de la Superintendencia de Bancos
{5B], articulo 10 numeral 1.2.1.6.1.2.2, plantea coma mision; Establecer los pardmaetras para la
#Foministracion de servicios financiercs, monitorear, evaluar su aplicacidn y proponer cargos, en
el marco de las repulaciones de la Superintendencia de Bancos v de la Junta de Politica y
Bepulacian Monetaria y Financiera.

Administracion y Senvicios analiza las iniclativas presentadas por las empresas yfo entidades
financieras gue estan interesadas en ampliar, proponer, mejorar servicios para ofertar ya sea a
las instituciones controladas o a la cludadania, servicios que permitan mejorar la calidad y acceso
de la poblacidn a la tecnologia v que faciliten Iz inclusidn financiera, pilar fundamentz| de |2
estrategia de la 5H.

Otra aparte importante de esta Unidad es la determinacidn de la tarifa por servicios de pagos
interbancarios a través de la plataforma de pagos maviles {PPM).

3.4.2. Gestidn de Evaluacion de Riesgos

El Estatuto Organice de Gestidn Organizacional por Procesos de la Superintendencia de Bancos
(5B}, articule 10 numeral 1.2.1.6.3, plantea como mision: “Cantralor y evaluar iy calild de la
gestidn integral de rlesges: financieros, operathvos ¥ de lovaco de activas de manera preventiva,
oara contribuir o lo supervisidn de las entidoges controlodos, aplicanda las mejores practicas y
metadalogias de lo everluacidn de riesgos”.

Conforme a ks lineamientos de la Supervision Basada en Riesgos [SBR) de la estrategia
institucionzl, en el pilar de fartalecimiento de I supervision prospectiva y preventiva, con el
apayo del Toronto Centre, el trabajo de la Intendencia Macional de Riesgos y Estudios, INRE,
fartalecid sus iniciativas en el andlisis, estudia ¢ desarrallo de procescs y mogeles de riesgo
firanciero,

Dentro de la gestion realizada por la Dirgccldn de evaluacion de Riesgos de 2020, se destaca la
participacién coma apoyo en los procesos de supervision atencion de tramites conforme

consta e el cuadre 8 segwir:

Cuadro Nro. 9. Supervisiones y tramites DER
TIFG DE SLFERYISIOMN

TRAMITES EXTRA SITU

SUADIRECCION FARCTOR T | R T carey o TOTAL ATENDIDOS
FOCALIZADA SEGUIMIENTD TORAL LN LIMIENTS L

iH.n:-J-gus Finantieras P! z T
1Ert'51!_;a aperativa -] 5 100%
s Wit 1Ol 0 5 5 1a0% 510 50
E?mh““ o gl F a_| 100%
.F.~E:-|]1}'i dp Lavado de Aclivis L g

TOTAL 20 2 22 L00%; :
Y P F i
Fuente y elaborachdn: Superintendencia de Bancos (2070) / |
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ta metodelogia de Supendsion Basada en Riesgos (SBR) tiene como objetivo establecer un
esfuema de supervision eficaz v efectiva, enmarcado en un enfoque preventivo, continuo,
praspectivo e integral, gue permita a la 5B identificar v evaluar los rlespos a los que estin
expuaitas las entidades controladas; a fin de efectuar las acciones de control pertinentes,

Uescribe los principios, conceptos y procesos que guian (3 supervision integral de las entidades
cortroladas, independientemente de su tamafio, core de negocios, complefidad, entre otros
aspectos; lo gue implica gue las supervisores consideren para of andlisis, of impacto de riesgos
actuales ¥ potenciales, tanto internos de Iz entidad como de su medio externo, para definir el
pertil de riesgo.

Bzjo el concepto de la metodologia SBR, la medician del riesgo de crédito representa una
herramienta relevante para contribuir a mejor la evalyacion del rlesga de fmpago en las EC. De
e5ta forma, las técnicas matemdticas v estadisticas se adaptan a la crecienta complejidad de las
operaciones. financieras y su entorno macroecondmico, con el fin de determinar |as
herramientas pertinentes para predecir v alertar posibles rissgos,

En linea da le anterior se estimd la exposicidn al riesgo de crédito de [as entidades Bancarias a
traves def clicule de Pérdidas Esperadas, de tal manera de identificar posibles requerimientas
adicionales de provisiones mediante la generacidn de alertas tempranas. A la vez se detarming
|2 tasa de severidad an la pérdida |cdlculo empirice) eomo la probabilidad de incumplimienta
[pardmetra estimado), componentes del modelo de Pérdidas Esperadas, pars posteriormente
analizar el nivel de expasicion al rlesga de las instituciones Bancarias®®,

% calcularon matrices de transicidn, severidad v operaciones que llegarian a default, con la
finalidad do estimar el comportamiento pasado de Ja perdida esperada. A la vez, con el propdsito
de efectuar un ejercicio prospectivo, se estima la pérdida esperada con un modeln de regresion
logistica para el cdlcula de la probabilidad de defaull (PD), mismo que emplea variables
cuantitativas, categoricas y de orden econdmibco, estimado el impacto del ciclo recesive en
ssterma financiern,

En riesgo de liquidez se han producide dos modelos en conjunto, con el seguimiento de los
indicacores diarios de liquidez, herramientas con las cuzles realiza, entre otras, 8l manitares
diaric del sistema bancario cantralade,

" Estimacidn de requerimiento de Liquidez con LAR 99%: El madelo de Liquidez en Riesgo
LzR esuna derivacion o generalizacion de la metodologia Valor en Riesgo {Value at Risk}
VaR El LaR es una técnica o metodologia de administracion y pestion del riesgo de
liquidez que permite medir, controlar y maonitorear la exposician al riesgo de liguidez de
la parte pasiva del balance de fa institucion, por tanto, el saldo de las activos liquidos
debe ser mayor o par lo menas igual al valor determinade por af LaR. /f{'f'}

—
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¥ Estimacion del requerimiento de liguidez a través de un shock fortuite: A partir de los
compartamientos de la liguier diaria al corto plazo, donde los fondos disponibies
cubren 3 los depdsites a la vista v a los depdsitos a plazo hasta 90 dias, se determina
bajo escenarios de estrés, la variacion en puntos porcentuales del indicador de liquidez
3l corto plazo influenciada por factores de riesgo con el fin de fijar un umbral minimo
coma linea base para identificar movimientos adversos de la llguldez; v, generar |as
alertas respectivas,

En cuanta 3 los riesgos operativos, ante eventos tecnologicos adversos, exisie la probabilidad
de nuevos riesgos que emergen dentro del proceso de transformacion digital en el que la
tecnologia se convierte en un factor critice en |3 provisién de serviclos financieros; por lo qua,
la 5B fortalecid el monitoreo de los canales electrdnicos de las Instituciones financieras
cantroladas, principalmente, de aguellas que manejan la mayor transaccionalidad, de manera
que s asegure un alto nivel de dispanibilidad de dichas canales para consumo de los usuarios
financieros,

Amte la crisis sanitaria naclonal, se dispuso a las entidades controladas gue presenten un plan
de emergencia para afrontar la crisis biolégica, considerando las medidas de bioseguridad v
reforzando sus planes de continuidad del negocio y de seguridad de la informacian, mecanismos
que estan siendo monitareados perigdicamente por este ente de contral,

En relacian, a los Riesgos de Lavado de Activos ha llevado adelante principalmente |as siguientes
actwvidades:

» Elabaracidn de la Norma de Control para la Administracidn del Riesgo de Lavado de Activos
¢ Financiamiento de Delitos, como el Terrorismo (ARLAFDT), que fue aprobada mediante
Resalucion 58-2020-0550 de 29 de mayo de 2020; y, los procedimientos de evaluacidn de
cumplimiento da la norma.

» Elgboracian de la Narma de Calificacidn de Oficiales de Cumplimiento de las Entidades
controladas por la Superintendancia de Bancos, que fue aprobada mediante Resclucion 58-
2020:0572 de 15 de junio de 2020,

Elabaracian de la Guia General de supervisidn basada en riesgos -SBR- de Lavado de Activos v
Financiamiento de Delitos como el Terrersmo -LAFDT-; Metodologia de la matriz de riesgo
inherente de supervision LAFDT; Manual de Procedimientos de supervisidn basada en riesgos
de LAFDT,

* Participacién de las mesas de trabajo con la UAFE en el contexto de |2 preparacion del pais
frente a l2 IV Ronda de Evaluacidn Mutua que realizarad el Grupo de Accidn Financiera de
Latinoamérica {GAFILAT) v con el Servieio de Rentas Intérnas -SRI respecto al “Foro Global

de Transparenca e Intercambic de Informacidn Automatica de Cuentas Financieras con ﬁnes._ _

Fiscales”.
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= Participacion en temas relacionados con lovado de actives con el Centro de Inteligencia
Estratépgica -CIES-, Unidad de Analisis Financiero v Econdmico, Banco Central del Ecuador,
Unidad de Analisis Financiere y Econdmico, Serviclo de Rentas Internas, Oficing de Asistencia
Téenica del Departamanto del Tesoro de los EEULU —0OTA-.

Con el objeto de fortalecer el control en la Supervision Basada en Rlesgos de Lavado de Activos,
Iz Superintendencia de Rancas gestiond a traves del Fondo Maonetario Internacional - FRE I
asistencin técnica que permitid evaluar y generar un diagndstico sobre el tema del modelo de
supervision basada en riesgos de lavado de activos desarrallado por la Subdireccion de Riesgos
de Lavado de Activos, que se desarrolls en el mes de diclembre de 2030,

4.5, Intendencia Macional Juridiea

El Estatute Organico de Gestion Organizacional por Procesos de la Superintendencia de Bancas
(3B}, articuls 10 numeral 1.2.1.2. , pfantea coma misidn de la Intendencia Nacional Juridica la
de: “Asesorar ol Superintendente de Bancos, en moteria legal sobre el control. organizacidn
funcionamients de los sectares controlodes, emitir los proyeelos de normativa respectivos,
absolver los requerimientos de fos entes contraiados v consultas jJuridicos de usuorios internas ¥
exlernos en lo referente o moleria juridica; y efercer el patrocinio leqgal de lo Superintendencia
fe Boncos por intermedio del Procurodor Judicial®,

1.5.1. Gestion de Asesoria Juridica

Ue acuerdo con lo establacido en el Estatuto Organico de Gestidn Organizacional por Procesos
de la Superintendencia de Bancos, en el articule 10 numeral 1.2.1.2.1 tiene coma misidn
“Asesorar en materio juridice o fos auteridades y unidades administrativas de lo institucidn,
megranie fo emisidn del erlterio juridico, previa o la resolucidn de los recurses en sede
caministrativa y otencicn de consultas jurldicas de usuarics ternos y externas pora la admisidn
o Inodmisidn sohre los recursos de revisidn®, en base a las disposiclanes contenidas en la
Constitucion de la Repablica, el Codigo Organico Monetario ¥ Financiero, el Codigo Organico
Administrativo, |2 Ley de Seguridad Social, entre otras, las Regulaciones expedidas por la Junta
de Politica y Regulacian Monetaria y Financiera, Resoluciones expedidas por la Superintendencia
de Bancas, y normativa conexa de acuerdao a la materia somatida a su conocimisnta,

En ol sentido sefalade, el afte 2020 la Direccion de Asesoria luridica atendid 121 consultas y
emitio L¥a informes Juridicos que fundamentan las resoluciones de los recurses de apelacidn y
extraordinarios de revision, asi como el correspondiente proyecto de resolucidn de esos

FesCUrsns,
3.5.2  Gestidn de Procuraduria Judicial

De conformidad con el articulo 10 del Estatuto Orgdnico Funcional de Gestion Organizacional
por Frocesos de la Superintendencia de Bancos delimitadas en el articulo 10 numeral 1.2.1.2.2,
esta el "Efercer fn procuracidn judiciol de lo Superintendencio de la Bancos, osi como de las
ourordooes, oifectives o personal de o institucicn, en fado clase de aodones er‘aﬂes.

.:rzprmr'.q trativis y constitucionales en las casos devivedas del ejercicio de sus funciones

!
1A B i Oenobw M24TAS y Madrid. Tabidonoss j02) 295 768 00 £ 395 &1 00

1-'-".1!.'..I-I.|ui|. Lhlshaiken 417 W -ﬂlr_||.ir|i-_ Telabomar [y 300 47 0

Cummeni Amosis Sonisaro FI0 ¢ Prasidenes Cledowa, Taletonos: {17 281 59 81 (283 57 24 e

Farjayinjes Calle Qlmedo p Alsjusta. Tel§looss 055 20349 30 7 202 3810

.
|
.

W W.cuperbancos.gobaec

S8/105

ﬁ Lupsrnteedencs da Banzoa



SUPERINTENIDENCIA .
DE BANCOS Oficia Nro, 5B-D5-2021-0410-0

Quito 0., 23 de junlo de 2021

La procuraduria judicial come una de sus principales responsabilidades tiene la de gjercer al
patrocinia legal del Supedntendente de Bancos, de las autoridades y directivos de la institucian,
en toda clase de acciones judiciales, administrativas y constitucionales, que se deduzean en el
dmbito nacionzl e intermacional, ya sea como actores, demandados O lercersias, coma
consecuencia de las acciones ejecutadas en el cumplimiento de sus competencias y
responsabilidades.

La procuraduria judicial defiende la legalidad de los actos administratives emitidos par las
diferentes dress administrativas de [a Suparintendencia de Bancos.

La gestion de patrocinio se reflefa en los siguientes resultados:

Cuadro Mro. 10: Gestion de Patrocinio de la 58

lulcios a3 nival Decde 15955 al 2020 Observaciones
nacional (nimeras)
1 A favor 1.111
2 En contra 113 N —
L : de o ha sido par

3 Conchuldos Lass '.,:.;.cﬁ:szi{:ﬂ:ﬁ pnfechﬂ-di;:ngid:cisidn de Iusjf;;i_:
4 En tramite I6B

TOTAL JUICIOS 1.345

Fuente: Superintendencla de Bancos {2020]

Adicionalmente, dursnte el afio 2020 se han atendido ciento setenta ¥ cinco (175),
requerimientas de las diferentes unidades judiciales y fiscalias 2 nivel nacional.

3.5.3, Gestion de Normativa

La Direccidn de Harmativa ha venida cumplienda con las procesas de acusrdo con lo establecido
en el Estatuto Orgdnice de Gestidn Organizacional por Procesos de la Superintendencia de
Bancos, enmarcadas en ¢l articulo 10 numeral 1.2.1.2.3,, que establece: "Elabarar los proyectos
de palitizas o normativas para la promulgacicn por parte de la Junta de Polltica ¥ Regulocion
Monetasia v Financiers o el Superintendente de Bances, segin sea #f coso; y propuesta de
normativa contable aplicable a los entidades controfadas™.

Ge destaca la gestion para la peneracion o modificacion de normativa reglamentaria, yio
normativa contable conforme a los requerimientos que demanda la dinamica del mercado

I
tinanciero y la regulacidn legal uig&u{&!,-/
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Grifico Nro. 16; Marco Normativo Hacia las Mejores Practicas
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Fuente; Superintendencia de Bancos (2020)

Lo% proyectas de norma de Superintendencia de Bancos v de |a Junta de Palitica v Regulacian
Manetaria v Financiera, previo a su emisidn san expuestas y analizadas ante el Grupo de Trabajo
de Gestion Mormativa; pesteriormente, son remitidas a la mdxima autoridad para su suscripcion.

Acantinuacian, se detallan las resaluciones expedidas por la maxima autoridad: v, los proyvectas
de generacidn yja reforma normativa remitidos para |a aprobacidn de |a Junta de Politica
Regulacidn Monetatia v Financiera:

Cuadro No. 11: Normas de control y Reformas a los Catdloges de Cuentas emitidas por la

superintendencia de Bancos = 2020
RESOLUCIONES EMITIDAS POR LA SUPERINTENDENTE DE BANCOS DURANTE 2030

MRO, RESOLUCION FECHA ASLINTO

Nerma de Contrel para el Cumplimients de las exigencdas derivadas
1 SH-Z02 0050 14/ /2020 de la adhesidn del Ecuador al Faro Global sohre Transparencia &
Intercambio de inrcir!}mm para lines !f_is.:alei. B
Reformas en las normas pars s devolucion al cosctivado del
excidenta.

z SE- N0 094 187173020

1

Creacion de cusntas v subcuentas en ¢l Catdlogo Unlea de Cuentas
| SH-2070-504 23732020 para uso de |l entidades del sector firanciern pablico v privade
(Pandemia COMID-19),

4 5SR-S E 55 2020 Korma que simplifica los requisitos para apertura de cuentas basicas

Relorma al Catilogo Unico de cuentas para uso de las entidades de
3 3H-2020-527 &/5/2020 Itys sectores financiera plblico y privace (se crea la subeuenta 110320
"Excedente de fondo de liquidez” para uso de bancas privados),
Refarrna al Catdlogo de Cuentas para user del fonda da liquide: de las
i SB-2020-52 8 6,5/ 2020 entidades dal sector financiero privada (4o cres k3 cuenta 53105
“Apartes Vaoluntarios®).

Reforma al Catdlogo de Coentas del Sistama de Seguridad social gara

J

uso del 1S5FA £ . |
,_ & /)
ey [ o

F

SB-2020-529 65 2020

E
ﬂnl::}\ﬁv & de Cirrabrg HZA-1835 v Madiid. Tetelesos: (03 209 74 00/ 200 51 00 wWww.superbancoss. gelb,ae
Guayaguil: Chimborar 4132 Thifinnen: (04 300 42 060

Vi himbokard y Beuirne b finses E BBt 4D.II1 DE

Cusnea: Antanio Acrmes THE § Precdense Cordova. Teltdonos: 7] 283 45 41 B 57 26
Parfawiajas Callr Clniedeo 3 Alajusis. Telifore: 0057 34180 57 / 243 %8 10 Caaryr vl il Hmsirm



SUPERINTENMDENCIA

DE BAMNCOS

Oficia Nro. SB-DS-2021-0410-0
Quito 0., 23 de junio de 2021

5E-2020-530

7/5/2020

Morma para la calificacién de kos profesionales que realizan estudios
Bctuaries.

SR-2000-531

&5, 2000

Norma que establece |os requisitos técnicos para la elaboracion,
presentacidn, aprobacion y revision de los Estudios Actuarizles de las
Entidades de Seguridad Sodal.

10

5B-2020-533

135,200

Raforma al Catdlogo Unico de Cuentas de las Entidades de los
sactores Financiera Piblco ¢ Privado. Derogada con Resolucidn Nro.
Reforma resolucian SE-2020-533 de 17 de mayo 2020,

1l

S5B8-H0M0-540

21/5,/2020

Morma de prateccidn v defensa de los derechos del consumider
fimanciara,

4

Sh-2070-544

27/5/2020

Fefarma al Catilogn da Cusntas del Banco del IE5S,

13

SB-2020-545

27/5/2020

Refarma on ol Catdlogo de Cuentas del Fldeicomiso del Seguro de
Depdsitos administrade por al BCE

14

ER-2020-550]

29/5,2020

Reforma 7 la Morme de contral para la administracidn del riesgo de
favado de actives ¥ financlamisnto del terrorismo

SB-2070-551

29/5,2020

Reforma a la Norma de cantral para la apartura y derre da canale: de
atencidn al consumidor finandiera,

1t

55-2020-0572

23762020

Reforma a la Norma de Contral para la Calficacion de Oficiales da
Cumplimiento de las Entidades Controledas por la Superintendencia
de Bantos.

17

SB-2020-0573

236 2020

Refarma a la Marma de Control para la Calificacion y Registro da los
Paritas Valuadores de 1a Entidades de las Sectores Pablico y Frivado,

aB-2020-0574

2306/ /3020

Reforma Morma de Control para la Calfficacion y Reglstro de
Calificadoras de Riesgos.

18

SE-2030-0573

22/6/2020

Reforma Morma de Control para |z Calificacion y regisiro de Auditoras
Internes,

5B-2020-0576

22762020

Reforma 3 la Norma e Control para la Contratacidn y funclonamiento
de las Auditoras Externas.

a1

SA-2020-0641

24712020

Cadigo de Etica de la Superintendencia de Bancos.

12

SE-2020-0753

19/08/2020

Reforma @ la "Norma de controd del defensor del diente de las
entidades financleras poblicas y privadas®,

13

58-2020-0754

19,/ 082030

Reformas para el cumplimiento de los “Programas de Educaclin
Financiera®,

24

S8-2020-0757

20/8/2020

Reforma af Cataloge Unico de Cuentas: creacidn de la subcuenta
169030 “Derechos de ¢obre por fiquidar - Otres” para uso de los
bancos privados, tarjetas de crédita, ttularizacion hipotecaria ¥
hancos pliblicos. .

25

50-3020-0758

20/8/2020

Refarma 2 la “Normas para |z calificacidn da fas firmas calificadoras
de riespo de las entidades de los sectores financiéra pihlico v
prvado.”

26

58-2020-0753

20/8/2020

Refarma a ba “Narmas para la contratacidn y funcionarmiento de las
suditoras externas guae ejercen su actividad en las entidades sujetas
al cantral de la Superintendencia-de Bancos”.

23

SH-20HI-076D

20082020

feforma o segunda incise de la Disposicdn Genaral Primera del
capitulo W “Sometimlenta a las  Normas Internacionalas de
informacidn Finandera HIF's v a lags Mormas Internacionales de
Auditaria y Asaguramicnto NIAA'S, titulo X1 "De la contablidad”, libra
| “Mormas de Contral para las Entidades de los S$ectores Financieras
Publico y Privado®.

58-2020-1178

18/11/2000

Proyects de reforma ol Parcial al Catdlogo de Curntas del Sistema da
seguridat Social de los Fandos Administrados para uso de la 155PCIL,

o W
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Por otra lada, se presenta €n el Coadro Nro, 11, las narmas expedidas por 13 Junta de Palitica de Regulacion
Moretaria y Financiera, las cuales se han expedido con la base de Informes Técnlcos realizadas par aste
afgEnisma de contral,

Cuadra No. 12: Normas Expedidas por la IPRMF, con Base a las Informes Tecnicos remitidos por la
Supe

BDETALLE DE NORMATIVA REMITIOA POR LA 5B PARA APROBACION ¥ EMISION DE L

Mro. HESOLUCION

569-2030-F de
1 22 de marzo
de 2030

UBICACION EM LA
CODIFICACION

Capiula K,
Titule I, Libra |, da
la Codificacion da
Resalucionas

Maonetarizs,

Fimancleras, de
“alores @ Seguros.

rintendencia de Bancos

ASLINTO

Con estas refoomas, las entidades financleras dal
sector publics v privads, a solicitud de los elientos o
por iniciative directa de las entidades fnanclorgs,
previa notificacidn al cliente, podrin modificer las
condiciones ariginalmants pactadas  do
operaciones de cradito de los diferentes segmantas,
Exte difermiento estraordinario de abligacinnes
crediticias no  generard  costos  adicionales n
carmisionas para el clionta.

fas

A IPRME EN EL ARG 2020

L CICE
ENVIEADD A LA
IPRRAF

SH-D5-2020-
0142-0de 17 de |
marza ce 2020

58-D5-2030-
O1449-0 de 20 de
marea de 2020

SEZ-0FNF die
F) 8 de junio de
FLurL|

Capitula Mx,
Titula 11, Libra I, da
la Codificasion da
Ragaliciones
Manetanas
Financleras, de
Walores v Seguros,

5e dispone ampliar en 60 dias adiclanales para que
clientas y bancos privados puedan scogerse a
salicitud de los clientes o par infclativa directa de las
entidades financierzs, previz notificacion al cliente, al
“Difarimlents  extragedinara  de
craditicias™. ¥ se amplie en 90 dins adiclonales para
que las eperadones que no hubieran sida pagadas en
la fecha de vencimiento sean transferidas a las
carrgspondlentes cusntas wencidas,

obligaciones |

S8-05- 2010
0231-C de 25 de
magn da X020

S38-05-31020-
024 5-0de 07 da
junio de 2020

Capituls  XIX,
Tivula 11, Likra 4, da

Se eatablcoe gue, durante gl pén'm:ln del estado da
excepoion v basta 60 dizs despuds de finalizado &

HEE-3020-F de | la Codificacidn de | mismo, los clientes de bances podriin acogersa, o su | SH-05-2020-
i 2 det julic de | Resobuclones saliciiud o por iniclativa directa de las entidades | 0283-0 de 2 de
020 MEonetarias, financieras, prevla notificacion ¥ aceptacion del | julio de 2030
Financieras, de | cliente, al  "Diferimiesto Exstragrdimarie de
Valores ¥ Sepuras. DhllE.!-r.’i-:i:ut'.!. v:~r|:|:||1|_|_:_las"-
e oratifica la wigencia de las réscéuciones sobre
Titwkao |1, Libwo L de | iquidar v salvencia emitidas par la Junta, aplicabdes 5
591-2020-F de | 9 {“ndl{.:'mi:'m e Ias_ .insiilur.i-:.:ll'les del sistesta financlern Pl:lhiii.‘ﬂ.'l' SB-1G-2020
¥ 7.6 julic da FI.-EE-:’.Ilm.lr..lnr'. ﬂf:rl.-ldﬂl:_ll_: las mismas gue, de ser el f‘.mu, SETAN | o de B.de
2130 bonatarias, revisadias con relacidn 8 b evolucion del sistemavala | | lio da 2010
F. : . e jurlio de
Fingncieras,  de | informaddn que 4& genere sobre |3 aplicacidn de las
Valores y Seguros. | normas  sobre "Diferimiento  Extraordinaria  de
Obligaciones Crediticias".
Capitwlo IX, Titulo | Enla Seccidn l “Factores de Ponderacién de Activas v
ll, Libro I, de |z | Contingentes™, Capitula IX “Relacidn  entra o
595-2020-F de | Codificacion  de | Patrimoric Técnica Total y los Actives v Contingentes | SR-DS-2020-
b 31 de agosto | Resoluciones Ponderados por Riesgo para [as Entidades dal Sistema | 03480 de 3 de
de 20320 | Manetarias, Financiero Pablico v Privado®, dal Titulo Il "sistema | agosto de 2020
Fimancieras,  de | Financiero Mackonal’, aliminar ol numeral 7 deol

Valores v Seguros,

i drticufo 3y renumerar los sigeientes.

||. u
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Quito D.M., 23 de junio de 2021
Capitulo XIX, o
Teubo I, Likro |, de
£06-2020-F de | 1a Codificacién de | Se modifican los montos de las garantias de los | 58-D5-2020-
G |31 de agosto | Resoluciones créditos comerciales ordinarios v de los créditos de | 0348-0 de 3 de
dee 2020 fomatarias, consume ordinasio al 1208 del monta de la deuda, aposto de 2020
Financkeras, de
—1 Valores y Seguros.
' Capltula XX, | Par esta Onica vez, las entidades bancarias en los
Titulo i, Likra |, de | estados finanderos con corte al 31 octubre de 2020y
GOA-2020-F de | la Codificacidn de | hasta los estados financieros con corte al 30 de junio | 58-D5-2020-
7 | 28 dé octubra | Resalucianes de 2071, registrardn la transferencia a las ouentas | D467-0 de 28 de
de X020 Monatarias, wentidas, todas las operaciones de los diferentes | actubre de 2020
Financiesas, de | segmentos de crédito gue no hubsren sido pagados
Valored y Seguras. | en la fecha de vencimiento, a bos 61 dias.
Capltuls XLV, En tasd de_;glicita\ln@ de protocoiin ir_rt-:m:-tin-mi.
Titubs 11, Libeal, d sl r-:ql.IS:l}l:l dnica la ﬂxﬂtauén de su
611-2020-F de i documentacion de identidad [cédula de entidad o
2B de b Guafizdcién de pasaporte expedido por el pais de origen) y de la visa 58-DS-2020-
H ) Resaluciones ; 0%80-0 de 24 de
noviemire de humanliaria, 5 son personas reconeeidas coma
200 Monstares. apdtricas rafugiad requerird  coma uni agosta de-2020
Financieras,  de i TERIgAsE. . ToR) SN
\faliiriss f SETOE. requisite la cédula de dentided otorgada de
conformidad con la Ley.
- En casa de solicitantas de proteccidn internaclonal,
Saccinon Il, 3
Eapitulo Y sierd te-qul.*:ltu Onico k& presentacidn de  su
£13.2630-F de | Titulo It Libra |, de dacumentacian de Idemldad.ﬁcédula de identidad o
25 e C::-diiliracidmrda- pasaporte expedido por ef pais de origen) y de lavisa | 58-D5-2020-
g ke humanitaria expedida por la autoridad de mevilidad | 0380-0 de 24 de
noviembre de | Resolucianes )
B Rbanataiae, hur.na.na. De tatarse de personas reconocidas m apasto de 2020
B s i apatridas y refugiadas se requerisd como Gnico
by #Eums requdits [ cédula de |dentidad otorgada de
| " | confarmidad con la Ley de Movilidad Humana.

Fuentes y Elaboracion: Superintendencia de Bancos (2020)

3,54, Gestion de Tramites Legales

De acuerdo con lo establecida en ¢l Estatute Organico de Gestidn Organizacional por Procesos
de la Superintendencia de Bancos, enmarcadas en el articulo 10 numeral 1.2.1.2.4, la misidn de
la Dirpccidn de Tramites Legales consiste en: "Gestionar lo autorizocion de los aclos sooetarios
de las entidades controladas en aplicocion ol Codigo Organica Manetario v Financiers y realizar
calificaciones que requieran acreditacidn de lo Superintendencio de Bancos®, de las entidades
que conforman los sectores financeros pablico y privados; v, de las entidades que conforman el
sistema Nacienal de Seguridad Social.

El fluje de tramites cuya atencidn es competencia de la Direceidn de Tramites Legales, se
dascriben an las atribuciones canferidas por el Estatuto Orgdnico de Gestidn Organizacional por
Pracesos, asi como en | Resolucidn No, SB-2019-0280 de 12 de marzo de 2019 con |3 cual el
sefior Superintendente de Bancos delegd las funciones a la Direccion de Tramites Lepales.

18 Pttt b RSO B 0, S1-20LT-6280, i 13 de i de 009 ol Superinlesderie dskagd 2 b Sreceinn de Tolmie Lagales b airarknm e
sprobar aChis sochwarkiy came AERskasin Oe ayhabotes, suments de capital colficeion. da poferes pencraes v pidiles, inscripcin e
tromafamngie, aperiuras de gficindn, jenlak peniraks oe

eefidades fmmcionas plblicn v privadis. &0 eams 13 calficackdn de enbdadin no
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La Direccion de Tramites Legales ha atendido un total de mil ochocientos treinta y nueve (1833}
tramites, contados desde el 01 de enero de 2020 hasta el 31 de diciembre del mismo mes v afio,
los cuales fueron despachadas en su totalidad v a entera satisfaccidn de las entidades
frnancieras,

En el misma sentida es importante destacar que el afio 2020 debido a la emergencia sanitaria
del COVID-19, fue un afo atipico tanto para |2 Superintendencia de Bancos comao para las
enticdades financieras y los usuarios. Por esta razdn, desde el mes de diciembre de 2020 se inicid
los trabajos para la implementacion del "Sistema Automatics de Calificaciones”, el cual entrd en
operatividad el (4 de enero del 2021,

Los usuarios externos pueden sallgitar la calificacion, renovacion y actualizacion de auditores
exkernos, auditores Internos, calificadoras de riesgo, peritos valuadores, aoficizles de
cumplimienta v actuarios, totalmente en linea y desde cualquier lugar del pais, sin Ia necesidad
de ingresar los documentos fisicos en la Matriz de la Superintendencia de Bantos o a las
Intendencias Regionales, para obtener la calificacion, renovacién o actualizacion como se
dernuestra en el sigulente recarte de pantalla:

Grifico Nro, 17; Aplicative Calificaciones 5B

Yl I'l':IlIr'-ll'H'hH 110 LA
I3 BaArc i o

INGRESD DE LSUARIGE

IntrEddaiie bns usuars ¥ oontrasefs

inasgus o Pramsss s iiaising |
Coenirsiofis: | i e ie it oy o i piryeri™ea
RaEitdlilemi g s Comnlyasufis
LT gner Ll g e s Taer s i BN §F Rl e v g B e

Fuente; Superintendencla de Bancas (20200

El sisterna ha permitido optimizar los tiempos de respuesta a los usuarios externos ya que
autcmadticamente distribuye las solicitudes peneradas en el sistema de calificaciones hacia la
Matrie de la Superimtendencia de Bancos y a las Intendencias Reglonales, de acuerda, al
distributivo que se encuentra en la “Disposicion General” “Primera” del "Estatuto Orgdnico de
Gestion por Procesos de la Superintendencia de Bancos,”

La Direceian de Tramites Legales, como se puede evidenciar de informacidn presentada en &
prasente informe, y a pesar de manegjar un flujo considersble de tramites, ha logrado responder
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Quito DM, 23 de fJuniode 2021

a satisfaccion 3 las exigencias de los usuarios, de manera aportuna v dentro da los terminogs
establecidos por fas leyes especificas y normas que rigen a la Superintendencia de Bancos,

3.5.5. Gestidn de Liguidaciones

De acuerdn con lo establecido en el Estatuto Organico de Gestion Organizacional par Procesos
de la Superintendencia de Bancos, enmarcadas en el articulo 10 numeral 1.2.1.2.5, la Direccion
de Liguidacienes tiene la misidn de: “Supervisar y vigitar que las acclones desarroliodas en fos
procesns de liguidocidn de los entidades controlodes se ajusten o las disposiclones legales y
reglomentarias vigentes”. Asl comao también, tiene a su carge, el procedimiente coactivo de las
entidades de fos sectores financieros publicoy privado, IESS y BIESS.

Al 31 de diciembre de 2020, las entidades a cargo de la Direccign de Liquidaciones fueron las
sigulantos:

Cuadra Nro. 13: Entidades Supervisadas

FOMDOS DE CEESAMTIA Y PREYERDHALLES
CERRRADCS

=N TIDADES SiRTEMA FINARNCIERD EM

LR DA B

EMTIGAD Humaors ERNTIDAD
Elarcus d Fendea da aasantin 4
= Foncloes ceanplbarrEnlarics 2
Pt ralistas z PrERIORARES CerTados
Financieras 2 Total B
Tedul a
- [ TotmL GENERAL | 14

Fuente: Superintendoncia de Bancos {2020}

NOMBRE DOE LA ENTiDAD s s e e RO iy
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x — -
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LR B ", BN LGN
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SACHLLIRIT s 3 ; =
i
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Durante el aite 20240, adicionalmente al control v supervision de las entidades antes referidas,
1a Direccion de Liguidaciones efectud las slgulentes actividades:

* Elaboracion de iz propuests de reforma normativa de la enajenacion de activos de entidades
en liguidacion,

= FPor otra parte, de conformidad con la disposicidn transitoria trigésima sexta del Cddigo
Organico Manetano v Financiero, se ha efectuado la revisidn v andlisis de los procesos
relacionados a los Juicios eoactivos que la Superintendencia de Bancos sigue an contra de
los accionistas, administradores y/e representantes legales de las entidades cerradas sobre
el hueco patrimonial v que estan bajo el control del Banco Central del Ecuador, (Banca del
Occidente]

4. DIRECCION NACIONAL DE ATENCION ¥ EDUCACION AL CIUDADAND

segun el artieula 10 numeral 1.2.1.7, del Estatuto Orgédnico de Gestion Organizacional por
Procesos de la Superintendencia de Bancos, establece como misién para esta unidad Iz de
Coordingr v atender g nivel nodonagl los requerimientos, consultos, auefas v reclamos
presentados por 05 dudadanos medionie acciones dgiles v aportunas, con la finalided de
proteger los derechos de los usuarios de las entidades controlodas; ademds generor programas
e educocion financlera para lo pabiacidn con el fin de mejorar o cultura financisra™,

El Flan Estratégico Institucional de |2 Superintendencia de Bancas en sy Obietivo Estratégico 4
glantea: “Promover I3 migracidn hacia un sistema financiera inclusive, basado en la innovacisn,
orateceion al consumidor y la educacidn financiera”, esto impulsa la inclusisn financiers a traves
del accese y utilizacion de productos y servicios financlercs formales por parte de la pablacidn
antes excluida de los mismas, par encontrarse en condicion de pobreza o informalidad,
agigjamiento geoprafico o discapacidad, ante lo cual b Institucian plantea trabajar én 4 pilares
def inclusion que son los sigulentes;

Grifico 18. Pilares Inclusidn Financiera SB

PILARES DE LA INCLUSION

EDUCACION PROTECCION
AL CLIENTE

; Fuente y Elaboracion: Superintendenda de Bary /{)
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El Grifico Mro. 18 ilustra la concepcidn instituclonal acerca de la inclusidn financiera, fa cual
implica el accesa y utilizacidn de los productas y servicios financieros por parte de la poblacion
antes excluida por encontrarse en condiclén de pobreza o inform alidad, alejamiento geografica
o discapacidad, asi come tamblén de los procesos de educacion financiera y proteccion a los
cansurmidores financieros.

¥ Propuesta de Proyecto de Desarrollo y Promocion de Inclusion Financiera {IFN)

Can la finalidad de famerntar ios cuatro pllares de |a inclusidn financiera, la Superintendencia de
Aancos presentd al Ministerio de Ecenomia y Finanzas, en diciembre de 2019, un proyecto de
“Desarrollo y promocian de inclusidn financiera {IFN}"* gue tenia por objeto destinar, para su
financiamiento, una parte de los recursos provenientes de las contribuciones que por ley
realizan las entidades financleras a la Superintendencia de Bancos, recursos gue, de acuardo con
el pronunciamients expreso del Procurador General del Estad o'¥ le corresponden legalmente a
la S8 Adicionalmente, en conformidad can las observaciones de la Asamblea Nacional del
Ecuador!’, es imperative gue las entidades de supervisidn v contral cuenten con la asignacian
presypuestaria necesarla para el cumplimiento del mandato constituclenal v legal

Grafico Nro, 19: Propuesta “Fondo concursable para promover la inclusian financigra”
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Se propuse que @ proyecta “Desarrollo y promocian de inclusion financiera (IFN])" se cree con
un Fideicomiso de Administracion®®, cuyo comité de gestion estaria presidida por la 58 para
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asegurar el flujo de recursos destinados para la supervision y control conforme las mejores
practicas y necesidades prioritarias identificadas por la S8,

Adicionalments, el directorio conformada por representantes del sector pablico. privado y de fa
economia popular v solidaria, evaluarian los proyectas presentados per las instituciones
controladas por la 58, para gue participen, cumplan con los requer|mientos, asignen mayvores
recurses de contraparte y oblengan mejor puntuzcian en of propdsito de atender con sus
praductos y serviclos financisros a zonas geograficas sin acceso mediante subastas o CORCUFSHE
publicas que euenten eon todas las garantias de transparencia v fe pdblica.

En eite contexto, es clarg, que lo que se buscaba era y serd desarrollar iniciativas para ampliar
la cobertura, crear nuevas productos y servicios flnancieros, impulsar procesos de educacion
financiera y de proteccidn al consumidor de servicios financiaras, dends los ecuatorianos los
mayores beneficlarios como legitimes duefios de tales recursos, £l abjetiva clave era y serd
cantribuir a la promocién e incremento del acceso, Usc de serviciog ¥ productos financiergs de
las consumidores y MIPymes, asi como, a procesos de educacisn financiera v protéccidn al
consurmidor. Mediante {as sigulentes lineas de trabajo: i) implementacion del IFN para un
praceso de fortalacimiento de capacidades de los oferentes de productos y servicias financieros,
ast como de su gebierno corporative para desarrollar politicas de inclusidn financiera
relacionadas con educacidn financiera v proteccidn al consumidor en entidades reguladas por 13
58; v, [l fortalecimienta de la capacidad institucional de 1a Superintendencia de Bancos para
desarrallar politicas de inclusidn financiera, mediante estudios ¥ Capacitacidn que promuevan
reformas normativas, informacion al mercado v 3 los hacedores de politica para mejorar los
niveies de Inclusidn financiera en el pars,

Conforme las mejores practicas, |la proteccidn a los consumidares financieras depende
directamente dol suparvsor de las entidades que prestan productes v servicios finantieros a los
usuarios del sistema, en esta linea de acuerda con los principios de Basilea 11l no cabe duda de
que este pilar de la Inclusion financlera corresponde a la Superintendencia de Baness su
desarrolle, implementacidn y majora, conferme los principios internacionales de proteccidn al
cansumidor financiera.

¥ Avances en los pilares; accesa y uso

fespects a fa contribucion de este organismo de contrel para promover I inclusién finansiera
e termines de acceso y uso, présentamos el Grafico Nro. 14, donde s puede apraciar la
evoiucion de ks puntos de atenclén a nivel nagional, Frente a la emergencia sanitaria del COVID-
13, Ia Superintendencia de Bancos adoptd una serie de medidas de cardcter preventhi y
prospective, las cisales han sido abordsdas anterlormenta, para garantizar el funcionamiento de
toddos los canales virtuales que disponen las entidades financieras controladas, y con ello, los
usuarios financieros puedan hacer efectivas sus maltiples operaciones, reducianda la presencia
fisica de los usuarios en las entidades financieras, ¥ ¢on ella, evitar la propagacion mayor dal
virus. A cantinuacidn, se presenta los puntos de atencidn del sistema financiera mtrulﬁ/
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Grafico Mro. 200 Puntos de Atencidn a Nivel Nacional
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Fuente y elaboracién: Superintendencia de Bancos [2020)

Segdn el Grafico Nro. 20, a diclembre de 2020 existen 190.556 puntos de atenddén de las
difaréntes entidades del sistema controlado a nivel nacional, a través de la cual la industria
hancaria brinda sus servicios financieres, sea por intermedio de oficinas, cajeras automaticos
|ATM's), terminales de puntos de venta |POS), Corresponsales No Bancarios {CNB's) y cajas,
distribuidas a lo largo v ancho del pais.

Grafico Mre. 21: Evolucidn de los Puntos de Atencidn Didembre 2015 - Diciemnbre 2020
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Fuente y efaberacidn: superintendencia de Bancos (2020

El Grafico Mro. 21, muastra la evolucion de los puntos de atencion durante, e periodo 20153
2070, dande estos s& incrementaron en un 86%, siendo los terminales de puntos de venta 'iﬁj'/f-] '}’.I?
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¥ los Carresponsales No Bancarios (CNB's) los mas numerssos, que juntos suman un 117% de
tncremento. A esto le sigue, el incremento de cajas {173%), cajeros automaticos [20%) v las
oficings (13%). Sin duda, existe una mayar participacion en estos puntos parte de los bancos
privados grandes, que cuentan con mayor presencia en las provincias ¥ cantones mis poblados
del pais.

Cabe destacar que, entre 2019 a 2020 los puntos de atencidn han erecido en un 31% a nivel
naclonal, siendo un resultado positivo en beneficio de la inclusidn financiers v de los
consumidores financieros, particularmente frente a la realidad a la que nos enfrentd la
pandemia COVID-14.

*  Awvances en el pilar de proteccidn al consumidaor financiero

Faor otra parte, la 5B ha fortalecide el cuarto pilar de la inclusidn financiera, gue es la protecoion
al consurnidor financiero, enmarcado en las mejores practicas internacionales a fin de incorporar
estandares de comportamiento y tratamiento de calidad que deben recibir los usuarios ¥
clientes del sistema financiero controlado y de seguridad social, respecto 2 la oferta de
productos y servicios financieros, asi como también, Iniciativas de educacién financiers
ocrientadas 2 1a prevencidn del sobreendeudamiento, toma de declsiones informadas v las
acquisicion de capacidades fingncie IE}
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El Grafice Mro. 22, resume la gestidn realizada por la Superintendencia de Bancos para fortalecer
2l pilar de protéeccion a los consumidores financieros, que 3 su vez se compone de cuatro
elementos: marco legal v estructura, trato Juste, confidencialidad de datos; v, transparencia.
Dentro del primar pllar, s& ha fortalecido la norma secundaria de este organismo de control a
traves de la reforma de lad sigulentes normas:

» Capitulo I “De la proteccidn y defensa de los derechos del consumidor financiers da las
entidades publicas y privadas del sistema financlero nacional v de los beneficiarios del
sistema de seguridad social”, del Titulo ¥IIl *De los Usuarios Financieros™ del Libro | de la
Cadificacidn de Mormas de |z Superintendencia de Bancos,

= Capitule VIl "Marma de control del Defensor del Cliente de las entidades fimancieras
publicas y privadas”, del Titwlo X "De los Usuarios Financieros™ del Libro | de |2
Codificacion de Normas de la Superintendencia de Bancos. 2.

Estazs normas fueron realizadas de manera participativa y colocadas en consulta para recibir
contribuciones de la ciudadania para intraducir |as retroalimentaciones respectivas, proceso que
fue acompaniade por organizaciones de la sociedad civil come Fundacidn Cludadania y Desarrolla.

Dentro de! pilar de “Trata justo”, este organismo de contral ha impulsado durante el 2020 de
manera permanente campaiias comunicacionales enfocadas a educar al usuario financiero para
orevenir a la cindadania de las entidades no autorizadas que realizan actividades de prestacion de
sefwicios financieras de manera ilegal, como también, se publica periddicamente Informacidn de
ntares del wsuarin fimanciere relacionada con las calificaciones de riesgo de las entidades
fimancieras, como de solvencia y liquidez, para incentivar la toma de decisiones informadas.

En cuanta al tercer pitar "Confidencialidad de datos”, la Superintendencia de Bancos, dentro de la
horma “De la proteccidn v defensa de los derechos del consumidor financiera de las entidades
publicas y privadas del sistema Fnanclera nacional y de los beneficiarios del sistema de seguridad
social”, Incluyd articulado relacionada con el respeto de |a privacidad y proteccion de los datos no
publicos de los usuarios y clientes de las entidades del sistema controlada.

Finalmente, en el pilar relacionado a "Transparencia®, este organismo de control cusnta can las
canvenios firmadas can la Corporacion Participacion Ciudadana y con la Fundacidn Ciudadania v
Desarrallo con el propdsito de implementar estindares de gobierna abierto y herramientas para
mejorar |a transparencia, la rendicidn de cuentas, acceso @ la Informacidn v contenidos v
aplicacién de LOTAIP, Asi también, durante el aflo 2020 <e ha mantenido un seguimienta o través
de informes mensuales emitidos por la Corporacidn al respecto del cumplimiento de la Ley de
Transparencia y acceso 3 [@ Informacion publica, cuyos resultzdos evidencian un 100% de
cumplimients, los mismos que s comparten a continuacion. ,ﬁ
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Grafico Nro. 23; Resultados de Veeduria Cludadana Sobre el Cumplimients de LOTAIP 2020
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Fuente v Elaboracidn: Superistendencia de Bancos {2020)

4.1, Atencidn a Usuarios de Serdcios Financieras en la 58 - 2020

La Superintendencia de Bancos, durante el ana 2020 atendic un total de 179.034 usuarios, &
través de los canales que mantiena habilitados para el pablico, conforme se evidencia en el grafico

3 SEELAr:
Grafico Nro. 24: Usuarios Atendidos por Canal a Nivel Nacional
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El &#% de las atenciones se realizaron de manera presencial en las oficinas de la Superintendencia
de Bancos, @l 47% de manera virtual 3 través de los medlos vigentes como: ventanilla digital y
WhatsApp, v finalmente el 5% de ks requerimientos por los wsuarios fue canalizado mediante
llamadas telefdnicas. En promedio, este organismo de control atendia 13771 usuarnos
mensualmente.

Bz Importante sefialar que, en el marco de la emergencia sanitaria pacional y el estado de
mvcepcian por calamidad piblica, este organismo de control expidid el Plan Integral 5B frente al
COVID-19. El plan incorport mejoras al procesa de atenclén a los usuarios a travas de dos
mecanismos: incrementa en las horas de servicio de atencidn a los usuarios y la incarporacian de
mecanismas de atencidn virtual y telemitica que permitieron asegurar y proteger el derecho a la

silud e Integridad de las v los consumidores financiaros.

La Superintendencia de Bancos, pese a la coyuntura a causa de la emergencia sanitaria y a las
medidas de distanciamiento social adoptadas por el Camité de Operaciones de Emergentia
MNacionazl, mantuvs slempre vigente su servicio de atencion al usuvarla, o gue ncidid en un
incremento del 39% de atenciones en relacidn ¢on el afio anterior, los canales de atencidn
establecidos para el efecto fueron: correo electranico para la atencion de consultas y recepcion
de documentacian y atencion telefénica v mensajeria web a traves del whatsapp.

Adicionalmente, con la finalidad de acercar ol servicio al usuario financiera v evitar que los misrnas
incurran en costos de movilidad y su exposician frente a la sitwacion sanltaria nacionmal; este
grganisma de cantral implementd un Formulario Electrdnico Gratuito de Reclamos en la pdgina
wizh de la institucian, a fin de receptar solicitudes relacionadas a consultas, quejas v reclamos, En
este sentide, durante ol pariodo de anilisis, se resolvieron un total de 3.177 tramites, entre
consultas escritas, quejas v reclamas. Es importante mencionar que el 71% fue atendido desde
que inicio la pandemia covid-19 y, en promedio, se resalvieron 265 tramites mensuales,

Grifico Nro. 25: Resolucion de Consultas, Quejas y Reclamos - 2020
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En el mismo periodo, por tipos de tramites se han resuelto los siguientes:

Cuadro Mo, 14: Tipologia de Tramites Resueltos -2020

Subproductos s r?' : Porcentaje
Tramites

Tramsferancias no reafizas por o usiErin ara Fhyel |
Diferimiento extraordinaria o informacién relacionads al credito 323 1%
Débito por serviclas no autorizadaos [Sepguros, prestan:mnes senvicios has-.lc{:;ﬁl-lu 278 9%
Cobro de tarifas [Prﬂductu senvicio) I I 226 | T
Pratests de theque 184 | &%
[ Cobro excesive de interases 121 | 4%
Ratencidn, Baguen y Embargo de Cuenta o I 105 3%
Calculn de interés - R | 102 -"_r"-"'
Errnre5 en liquidacian de valores rl:'ﬂdll?ﬂh"'i I‘JE g | B2 3%
Otres ' a7 18%
TOTAL - 37 100%

Fuente y elaboracion: Sugerintendencla de Bancos |2020|

Er cuanta a la gestion realizada por los Defensores del Cliente, a través de Circular Nro. SB-1G-
2020-0008-C, de 26 de marzo de 2020 se instruyd @l uso de medios telemakicos para mantener
vigente el servicio de atencion al usuario financiero, estadisticas de gestion que se presentan a

continuacidn:

Grifico Mo. 25: Gestion de Atencion de los Defensoras del Cliente
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Durante ¢l periodo de andlisis, las Defensores del Cliente de las entidades financieras, atendieron f \
Lin ru'r\!jfe 15.670 trirmites a nivel nacional, de los cuales el 62% correspandio a consultas Esm/ﬂ/ o
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12% quejss ¥ 26% reclamos, Especificamente, durante i pericdo de la pandemia de COVID-19,
un total de 13,571 fueron atendidos. En este sentido, cabe senalar que, el 100% de las consultas
y nueas fueron absueltas, mientras que el B de las reclamas fueran resualios Favarablemente
para el usuario, el 15% desfavorable v el 5% restante corresponde a otros resultados clasificados.

Adicionalmente, la 58 ha venids frabajando con los defensores del cliente, manteniends
reunanes de trabajo, proceses de capacitaclan e implementacidn de mecanismaos de seguimienta
de la gestion de los Defensares del Cliente, qua permita la adecuada gestidn en la proteccidn en
los derechos de los consumidores financieros v de seguridad soceal.

4.2, Proteccion a afiliados y pensionistas

La 58 en el marco del tercer pilar de gestidn instituclonal, sobre la “generacion de sistemas
financicros inclusivos®, mismo que busca promover el acceso y wso de servicios financleros
farmales bajo una regulacidn apropiada basada en la innovacidn, proteccidn al consumidor y
educacidn financiera; ha atendido 84 trimites de los afiliados y pensionistas del sistema de
seguridad social durante el periodo enara a diciembre 2020, de los cuales el 43% representa |a
gestion durante la pandermia covid- 19, conforme se Identifica en ef siguiente grafico:

Grifien Nro, 27: Resolucion de tramites de afiiados y pensionistas
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Grafico Mro. 28: Resolucién de tramites por Defensor del Cliente - BIESS
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Fuente y Elaboraciin: Superintendenda de Bancos [Z0E0)
4.2.1. Inclusién financiera y capacidad de resiliencla de las entidades controladas

La ejecucidn de proyectos y acciones en la Superintendencia de Bancos contemplan el enfogque
integral de inclusion financiera, partiendo de eriterins transversales para: reducir las brechas de
genera, de ingreso, de algjamiento geografica, de nivel de instruccidn y etaria,

La palitica Institucional de generacidn de sistemas financieros inclusivos estd enmarcada en las
mejores practicas recomendadas por las Organismos internacionales y palses con amplia
experiencia en esta meteria, con los cuales la superintendencia de Bancos ha planteado las
siguientes propuestas que permita la inclusian fimanciera en el sistema controlada:

5. GESTION INSTITUCIONAL

Misidn: De conlormidad con lo establecido en el Estatuto Orgdnico de Gestidn Organizacional por
Drocesos en su articulo 10, numeral 1.1.1.3., sostiene que; "Establecer directrices y estrategios
qgue conlieven & ung adecunda  planificacian  Institucional, disponibilided de recursos
gdministrativos, finencieros, tecnoldgicos, comunicacionales v del talente humana; mediante lo
gestidn institucional para el cumplimiento de objetivos con el fin de promaover eficiente uso de
recursas gue canileven ol Ingro de las objetfras institucionales”, durante el periode fiscal 2020 s
han llevado adelanta las sigulentes a:clnn?i/' ¥
i i
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5.1, Gestion de Contratacidn Publiea

5.1.1. Plan Anual de Contratacidn [PAC)

EF Flan Anual de Contratacian inicié en ¢l afio 2020, con un valor de USD 1.481.441; misma quea
dabida a fas restricciones presupuestarias fue reformado Fegando @ wna asignacion de USD
1347001, Al concluir el ejercicia fiscal 2020, 1a ejecucion del Plan Anual de contratacian Publica
évidencia los sigulentes resultados:

ESTADO DE PROCESOS

11%

2%

B CONTRATADD
®m EN PROCESD
NG EIECUTADD

L

Fuente v elabaracion: Suparintendencia de Bancss {2020}

Anivel de detalle, por tipo de contratacion, se levaron adelante los siguienies procesos & nhviel
nacional;

Cuadro Nro. 15; Estade de Procesas por Tipo de Contratacion

TIMO DE CONTRATACION MUMERD DE PROCESOS VALDR TOTAL 5IN IVA
infima Cuantia 80 168.954,5
Catdlogn Electrdnico 12 197.563.5
Consultaria Cantr ian

P LEY] triatac & 67.071 4
| Hrrecta =
Regimen Especial 5 182.091,4
Subpstn Invarsa Electrdnica a 523.290.0

Fuente ¥ ellt:'rﬁmclﬁn: Supe;:'nlun:lenﬂa e Barscos
5.2, Gestion de Procesas y Mejoramiento Continuo

De acuerdo 2l Estatute Organice de Gestidn Organlzacianal por Procesos de la Superintendendia
de Bancos (SB), articula 10 numeral 1.3.1.2.1, Ia Direccion de Procesos ¥ Mejoramiento Continua,
esla unldad que tiens camo misidn: “Dirigir, disefiar ¥ gestionar fo implementacion de gestidn de
procesos, para fg prestacion de las servicias que brinda lo entlded o los usuariss internos we
exlernos, enlarne of meforamiento continuo para garantizee su colidard vexcelencia, asi coma éf

enlace de los entidades de Transparencia y Funcign Sociol, lo Seguridad de fa Infaormecidn v Plon
de Confinuidnd del Negocia®

En cumplimiento del Plan Estratégicn Institucional para el periodo 2019-2034, = establecid

comp une da los proyectos estratégicos: “Implementar una Certificacian de fa Nafma 150 g A
o ; / i
M Q‘x
f 2 Mo 12 die Corrutvin 28105 w Macild, Talidnne D345 74 00 ) 200 &1 00 s suparbanss:, gob.as
Guuysgquik Chimdiosarn S5y dgorre. Toldd e ) 170 43 00 k
Cuseei: Antonis Bomess H10 y Pravidente Cdrdiion, Telifonns: [07) 383 59 41 7283 5736 TaumechancaE 58105

Partaviaja: Calls Dinode g &lajuely, Tebiones: T5 2349 5}/ SBI58 10 H r



SUPERINTENDEMNCIA
DE BAMNDOS Oficio Mro. 5B-D52021-0410-0

Quito D.M,, 23 de junio de 2021

afio”, siendo que para el afio 2020 se llevd adelante un prayecto de certificacidn, conforme se
detalla continuacian:

5.2.1. Sistema de Gestidn Antisoborne Norma 150 37001:2016

La Superintendencia de Bancos; a partir de mayo de 2019 encamind sus esfuerzos en desarrollar
e impiamentar buenas practicas internacionales en el manejo de gestion de riesgas para prevenin
la eormupcion, alineada como institucidn que integra la Funcian de Transparendcia v Control Social
(FTCS), en base al Plan Macional de Integridad Pubdica v Lucha contra {2 Corrupcion 2019-2023,
donde se plasma el provecto “Gestidn de riesgos pora prevenir ko corrupeion v las conductos
contrarios o lo ética” y en el marco del objetiva S del Plan Estratégico Institucional:

“Re-institucionalizar lo Superintendencio de Bancos medionte o fortalecimiento
del juico experto, copacitacion innovativg ¥ el ejercicio pleno de su autonomia”™

Como resultado, a partir del mes de marzo del 2020 inicio ef proceso de implementacion del
Sistema de Gestign Antisobormo en concordancia con la Norma 150 370012016, primer
estandar mundial 150 que establece los requisitos para establecer, implamentar, mantenar y
mejorar loi programas que eviten practicas de soborno, deé tipo directo o indirecto, para
prevenir, controlar y gestionar riesgos relacionados con el soborno que puedan presentarse
dentra de |3 institucidn camo con sus partes Interesadas, lo gue fue alcanzado el 26 de agosto
de 2020. La Implementacién de esta Norma ha permitide a la Institucidn establecer una cultura
antisoborno, a traves del establecimiento de principios, politicas, procedimigntos v controles
para combatir actos de soborno con un alcance a los procesos de la Intendencia Macienal
Juridica, estos son: "Recuperacion de Activos de entidades en Liguidacién™; subprocesas de:
“Apelacidn, revisian y resolucidn de reclamos”; v, “Calificaciones de Apertura y Clerre de

hgencias”.

El proceso de implementacion del Sistema de Gestion Antisoborno 15037001:2016, ha
permitido institucienalmente establecer una politica de talerancia cara hacia la corfupeian y
uha cultura &tica gue no solo se aplica en sus propias operaciones intermas, sine también en la
entrega de sus praductos y servicios a la ciudadania.

Entre los principales resultados de la implementaciin de fa Morma 150 37001, se destacan:

¥ Reforma al Codigo de Etica: Expedido mediante Resolucidn MNro, SB-2020-0641 de 24
de julio de 2020, en el cual se exhorta a todos los servidores y trabajadores de la
superintendencia de Bancos & que en su accionar se cumpla con [as leyes y reglamentos
aue regulan el desarrollo de sus actividades, pero sobre todo construyendo una
organizacidn resiliente deseosa de cultivar una cultura antisoboma.

¥ Deasignacion de la Funcidn de Cumplimienta Antisobarno: Coma parte del liderazgo v
compromiso con respecto al sistema de gestion anti-soborno, las autoridades
naminaron oficialmente un responsable de la Funcidn de Cumplimiento Antisoborna,
8l cual fue el encargado de supervisar el disefio e implementacidn del sistema de

: : : il |
| gastidn antisoborno por parte de la organizacidn; praporconando el asesoramie :_J I.!"-.-'
g"!:.[' lt- - "
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crentacien al personal sobre el sistema de pestion antisobarna ¢ las cuestiones
reftacionadas con el soborng v asegurarse de que el slstema de gestidn antisobormg es
confarme con las requisitas.

¥  Politica Antisocborme de la  Superintendencia de Bancos:  se  establecio
tnstitucionzlmente la Politica Antisoborna, la cuzl refieja el alto compromizo de todos
los servidores para la ejecucidn de sus actividades, con al maxima nivel de ética v en
estricto cumplimiento de la normativa legal vigente.

Grafico Mo, 30: Politica del Sistema de Gestion Antisobaorno
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Fuente y Elaborackdn: Supsrintendencia de Bancos (2020

¥ Objetives Antisoborno: De manera participativa se plantearon seis ohjetivos
antisaborna que son las resultados de mejora que e necesitaba alcanzar para gue sl
sisterna antisobormo sea eficar en la proteccidn de la organizacidn contra el sobomo,
reflejando el alto compramiso de todos los servidores de [a Superintendencia de Bancos
v fortaleciendo |a transparencia institucional,

Graflce Mo, 31; Objetivos del Sisterna de Gestign Antisoborno
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Adicionalmente se llevaron adelante entre otras, las sigulentes actividades:

-

¥

Formacidn de Auditores Internos: La Superintendencia de Bancos capacild y certifico
3 24 senidores como Auditores Internas en la Maorma 150 37001:2016.
Capacitaciones: Capacitacidn, charlas en inducciones al personal de toda |z Institucion
de manera cantinua.

Aplicacion de Controles Financieros y No Financleros: se establecieron controles que
permitiesen gestionar v mitigar los posibles riesgos de soborno en los procesos
institcionales a certificar.

Canal de denuncias antisoborno: con el ebjetive de reducir los efectos de potenciales
denuncias de sobormo y proteger 3 la institecon de acciones legales a las gque pusde
WErse expussta, como parte del sistema anticorrupcion se implementd el Canal de
denuncias, parmitiendo a los servidores v partes interesadas informar sobre actividades
o pasibles actuaciones dentro de la Superintendencia de Bancos, que puedan estar
constituyverdo actos de soborno.

Grafico Mo, 32: Canal de Denuncias Antisoborno 58

o — s
g L "

Fuentes y Elaboracidn: Superintendencia de Bancos [2020)

¥ Auditoria Interna: Para verificar la informacién acerca del 5GA5 en conformidad con los

requisitos exigidos por la Morrmsa 150 37001:2016, se plantearan auditorias intemas
cruzadas, con cuyos resultados se tomaron acciones correctivas que permitieron el
cumplimiento oportuna de los requisitos y posteriormente se realizd una auditeria con
profesionales externaos a la institucidn, previo al proceso de certificacidn,

Con la adapeion die la Nerma 150 37001: Antisoborna la 56 marca un hecho Onica en |a historia
de la Superintendencia de Bancos, ratificando su compromiso por elevar los niveles de

transparencia y apegado a los mejores estdndares y recomendaciones internacionales. La
auditoria de Certificacidn se ha programado para enero de 2021 !4
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5,22, WManuales, Procedimientos, Instructivos, Politicas y Acuerdos a Nivel de Servicios de

Procesos

Ademas, dentro de la gestion de la unidad, en cuomplimlento de sus atribuciones v
responsabilidades, a continuacién, se detallan las principales actividades desarrclladas:

En el afla 20240 e elaboraron 54 desumentos de manuales de procesos, subprocesos y gufas,

5.3,

Mejora Cantinua yfo Automatizacion de Procesas

Durante el afio 2020, se automatizaron los siguientes procesos;

" Gestion de Resolucidn de Reclamaos: 5e elabord v automatiza el formularic en linea para
la presentacidn de quejas o raclamos a las Instituciones Financieras, permitiendo a los

usuaros financieros realizar sus tramites de manera virtual, sin necesidad de presentarse
en |as instalaciones de la Institucion, ademds se mejord el sisterma OTRS, permitiendo
Hevar la trazabifidad de los tramites [quejas, consultas, reclamas ¥ recursos] &n sus

diferentes instancias. Link de acceso:

https:

roances.gob.ec/gen/publiceformulan

Grifien Na. 32; Formulario en Linea Reclamas
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v Atencién presencial al ciudadano: Herramienta para la atencidn de los usuarios
financierss en el balcdn de servicios.

Grafien Mo, 34: Herramienta Baledn de Servicios

o |

Fuentes y elabaradgdn: Superintendencia de Bancos [2023)

v Oficiales de cumplimiento: Se procedic 2 actualizar ka herramienta en gl temade reportes
generados para la Subdireccion de Lavado de Activas,

¥ Calificaciones otorgadas por ia superintendencia de Bancos: Permite ka facilidad de
calificaciones en linea desde cuslquier punto del pais, actualizacion automatica del a base
de datas, permite disminuir &l tiempo de cicle para efectuar una calificaclan, asi como
pstandarizar el proceso a nivel nacional, entre los baneficios mas impartantes.

Grafico Mo, 35: Herramienta Calificaciones 5B

NUEVD sisterna de
CALIFICACIONES

Pasos para
crearun

USUARIO

Activo desde 2] 04 de enero 2021

Fuentes y Elaboracidn: Superintendencia de Bancos (X020

< Informes de Auditorias de Proceso: Se realizaron evaluaciones periodicas de calidad a
Ins procesos institucionales, las unidades auditadas se presentan a mmmuaql:’;;?:
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Cuadra No. 16: Unidades Auditadas 2020

1, Dhireccidn de Asesoria Rurldica
F I Direccidn de Tramites Legales
3, Dirgccion de Lguidacicnes

4, Inlendancia Maclonal de Control dal é.lstem.; Financiera Piklica

3. Imendencia Macional de Control del Sstema Financiers Privado
B, intendencia Naclonal Sepuridad Social

7. Intondencie Macional de Riesgas v Estudios

B Dereccion Macional de Atencidn y Educacion al Ciudadana

8. Direceidn Administeativn

I Coordirmcion General de Camunicacidn

11,  Direcgon de Contratacide Pablica

ir.  Direccidn Financlera

13, Direccldn de Administracian de Talenta Humano

Fuente y Elaboracidn: Suparintendencis de Bancos (20200

¥ Capacidad Dperativa Institucional: Se realizaron andlisis de carga operativa de las
siguientes unidades administrativas en la Matriz,

¢ Coordinacion Ganeral de Coamunicacidn

= Secretaria General (Dos ocasiones)
¢ Direccion de Administracidn del Talenta Humano
* Intendencia Nacional de Riesga v Estudios

¥ Politicas Institucionales: Se realizaron bos andllsis de las sigulentes politicas, para mejorar

fa gestidn del a Institucidn:

Cuadro No. 17 Regulaciones Internas Emitidas 2020

HOLITICA

RESOLUCION

FECHA

"Activacian del Comité de Seguridad de la Resolucldn 5B- 28 da lubeddien SA-CGPRAC-
Informacidn y Continuidad del Negocio de |a | CGPME-2020-020 | diciembre 2020-019
Superintendencia de Bancos® de 2020
Comité de Seguridad de |a Informasian y | Resalucion 5B 22de Comite de Segusidad de
Continuided del Megocio COPMC-2020-019 | diclembre la Informacisn v

| de 2020 Continuidad del Negoda
Resfarma 7 las Delegacionesa las autaridades Resolucidn 506- 05 de Refarma a las

‘ e la Superintendancia da Bances 2020-1103 niigmbre Delegadones

=; de 2020 i,

| Cadiga de Etica de la Superintendencia de Resolugitn S8- 24 de [ulia Cobdigo de Etica

ﬂgihggums 2000801 der 2000 o
Reglamento pora o pago de  vidticos, Reschicidn SB 14 de fmayo Reglamento para el
movilizaclones y subsistencias al interiar 2030-0536 de 2020 pagn de vidticos,
para las y o3 servidares de lasA mapilizaciones y

| subsstencias al il'ltl'-."rl'ﬂf-:'ljlr

i |L_|

£/
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| Reglamento para & pago de vidticos, Resolucion SB- 14 de mayo Replamenks para el
movilizaciones v subsistencias al exterior 20200535 che 20120 i il
para las y bkas senvidores de |3 5B mavilizaciones y
~ | subsistencias 3l exteriar
Refarma o lzs Delepacianes a las autoridades | Resolucion Mo 30 de marzo Refarma
.:u_-~ la superintendencia de Bancos SE-2020-0505 de 2020 Delegacionas
Replamento para la implementacidn de la Rasckscicn 5B6- 16 de marza | Ietrakbajn
_modalidad de tefetrabajo emergente 2030.0480 e 200
Refarma a las Delegaciones a las autoridades | Resolucidn Mo, 13 de marzo Reforma
de la Syperimendencla de Bancas SH-2020-0498 cha 302D Delegaciones

Fuente y Elaboracién: Superintendencia de Bancos [2020)
5.3. Gestidn de Temologias de la Informacidn y Comunicaciones

De acuerdo al Estatuto Organico de Gestidn Organizacional por Procesos de 1a Superintendencia
de Bancos (58|, articulo 10 numeral 1.3.2.1, la Coordinacién General de Tecnologias de
infarmacién y Comunicacion es la unidad que tiene como misidn: “Administrar, asesorar y
coordinar lo gestidn de los recursos tecnolgicos de fa entidad, medionte la ilnnovacian y solicienes
tecrioldgicos necesarias pora sd funclonamienta, enmarcados en los politicas de seguridad
informdtica y aseguramiento de lo calidod, con el fin de clinear la gestion tecneldgica ol plan
esieatégico institucional v narmativa legal vigente ™.

Durante & afio 2020 la Direccidn de la Direccion de Soludones Tecnolagicas, ia Direccidn de
Infrasstructura y Operaciones y la Gobzrnanzade Tl e In navacian han avanzade en 13 ejecucian
de gestiones tendientes a alinear los servicios tecnologicos con el Plan Estratégica Institucional
{PE1), orientados 8 la optimizacion de los recursos y cumpliendo con el apovo tecnaoldgico a los
requerimientos de |a 56.

£ 3.1, Gastlén de Soluciones Tecnalagicas

Oe acuerds con el Estaluta Organice de Gestidn Organizacignal por Procesas de la
Superintendencia de Bancos (5B}, articulo 10 nurméral 1,3.2.1.1, la mision de la Direccion de
soluciones Teenoldgicas es: “Asesorar, formular, administrar. gestionar e implementar 'os planes,
progromas p proyectos de desarrolio establecidos en ¢l Plan Estratégica de Tecnologios de
Infarmacian {PETI), plon cperativo anial de TIC (POATIC), plan anual de compros de TIC (PACTIC);
asi cama e mantenimiento de solucienes tecnoldgicas; enmorcodas en @ cumplimienia de la

rormativie legal vigente”.

En el periodo 2020, como parte del desarrollo de soluciones tecnoldglcas que sopartan I
procesos institucianales, se ejecutaron las siguientes actividades:

» Mejora del Sistema de Cuentas Corrientes con respecto a aprobacidn de solicitudes,
» Simplificacidn Aplicacidn de la Ley de y progresividad Tributaria - Controles de validaclan.
s Sisterna de Recepeidn y Validacldn- Ampliar campos dentro de estructura AL0.
» Cambioen Programacian Estructura RO5.
e Aula Virtual— habilitacian de estadisticas - repnr{eé:/
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*  MNuevos requerimlentos Registro de Datos Crediticios (Ley de Fomento, Ley de
Simplicidad, Ley 565).

» Proyecto Registro de Date: Crediticios - Homologaciones IFTH-Pacifico, nuawos
requerimientos y mantenimiento de referidos aplicativos.

*  Actualizacion de Manual de Operaciones Activas y Contingentes, en aplicacion de  lag
disposiciones contenidas en las Resoluciones Nos, 569-2020-F y 582-2020-F,

= Autematizacion del Sistema de Riesgos, Liquidez y Mercado (SRR

*  Mantenimiento Registro de Datos Crediticlos ¥ nuevas programacianes para codigo P de
tablas de cancelacidn

*  Procesamienta de informacion semanal superintendencia de Economia Popular ¥
aofidana.

*  Actualizacion de casos especiales remitidos y analizados por Subdirector de Inteligencia
de Negoeias y Administracian de la Informacicn — SINAI dentra del Sisterma de Registro da
Datos Crediticios,

* Procedimiento para actualizacin masiva de |dentificacionss Direccidn Gengral da
Ragistra Clvil, Identificacidn v Cedulacidn — DIGERCIC,

= Automatizacién de reportes de Gobierno Corporativo, Riesgos, Evaluacidn econdmica
financiera y Cumplimlenta - GREC ¥ Repartes de Cumplimienta — RECUM, Indicadaras
financierns de los fondas complementarios previsiohales cerrados,

= Siitema de Calificaciones Otorgadas en linea deé fa Superintendencia de Bancos,

= Desarrollo de aplicativo Balcon de Servicios y Reclamos.

* Modificacion a Sistema OTRS para generacidn de repartes,

* Sistema de Actives Fijos ~ Interfa: contable.

*  Aplicativa para recoleccion de informacidn para Direccisn de Talento Humano —
Diciembre 2019 abril 2020,

*  Ajustes on el Manual Técnico de Punios de Atencidn SB-DEGE-I0EI-01TE-pd.

Parte de las responsabilidades de este procesa, incluyen el mantenimiento de sistemas de
informacicn segun la necesidad de implementacidn de reguerimientos normativos, bajo este
contexio &2 &ecutaron l3s sigulentes actividades:

* Sistema de Poblacidn de Identificaciones — SPI, este sistema genera la informacian de las
identificaciones, mismas que brindan el servicio a las aplicaciones y estructuras, que
realizan el consumo del web service intemo de |a institucian, mismo gue entrega
infermacidn de fa Direcclén General de Registra Civil, Identificacian y Cedulacidn -
DIGERCIC, de cedulas ecuatarianas.

« Modulo da Andlisis Financiers — MAF. Mantenimiento o ereacion de nusvas
metedaloglas de indicadores desarrollados en Power Builder,

* sstema de Control de Uswarias = SCU. Es una aplicacitn transversal a todas las
aplicaciones desarrolladas en Power Bidlder puss maneja las credenciales y accesos de
o ussa s,

= Sistena de Control de Versiones - SCV. Magiejd los administradares funcionales de las
aplicaciones desarroliadas en Pawer ELrIHer,ir Z

A
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s Estructuras Involucradas: |dentificaciones P01 PD2 PD4 P03, Depdsitos D06 DOL,
Pensiones y Concesiones G50 GE aptre otras.

« Dosarrollo y puesta en produccidn de las estructuras del Sistema de Transacclones
Internacionales 5T — A11 y A2,

s Paricipacide en el desarralle y pussta en producchon de la estructura del Sistema de
Riesgo de Mercado y Liquides = 112,

5.3.2. Gestion de Infraestructura y Operaciones

Oe acuerdo con el Estatuto Orgdnico de Gestion Crgsnizacional por Procesos de la
Superintendenciz de Bancos [SB), articulo 10 numeral 1.3.2.1.2, la misidn de la Direccion de
Infraestructura v Operaciones es: "Fstablecer ineamientos y directrices de las tecnolegias ele la
informacidn con o estrategia institucional. propenienda mejores practicas tecnologlas de
informocion, estructurg organizativa | enmarcodo en gl cumplimiento de lo pormative legal
wigente”.

Con la limitacian del presupuestainstitucional y minimizar potenciales riesgos que podrian arectar
la disponibilidad, confidencialidad e integridad de la informacidn institucional, se gestionaron
proyectas de adguisicion y mantenimiento priarizando las principales necesidades tecnalbgicas
institucinnales, mismas gue se reswmen a continuacion:

e Adquisicion de infrasstructura Tecnoldgica de Datos, efectu ada a finales de 2013 e
implementada en 2020,

«  Adguisicidn de computadaras portitiles y computadoras de escritorio tipo AIQ.

e Mantenimiento de ups'sy climatizacidn del centro de cdmputo de la oficina de Guayaquil.

e Adgulsicién de repuestos y dispositivos para ups y atres acondicionados del centro de
coOmputo - CUarto de CoOMunicaciones-

« Servicio de proteccion aceleracion y monitoreo de las aplicaciones y sitios Web.

s Mantenimienta de ups's de los centras de datas y piscs de Quito, Guayaquil, Cuenca y
Portavie)|o-

s Mzntenimiento de puntas de red para instalacidn, reu bicacion y reparacionas de Quito.

»  Servicio anual de enlaces de internet [Quito y Guayaq uil) y servicio anual de enlaces de
red Wan (Quits, Guayaquil, Cuenca y Portavieja).

s Sorvicio de licenclamiento para ofimatica, correg slectranico, prateccion de identidad y
sopaste tecnica,

» Adguisician y mantenimiento de un servidor de datos para innovacion tecnoldgica

« Servicio de licenciamiente para ofimdtica, correo electranico, proteccion de identidad vy
sonarte técnica,

Adiclonzlmente se ejecutaron acciones de mejoramiento en la infraestructura y plataforma
tecnoltgicas, orientadas a mantener 1a operacién de servicios y sistemas de infarmacion que
demanda la gestian institucional, levando adelante las siguientes acciones: f'

s Migracion de los servidores de OVM 3 D‘Jl.ti}./
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= Migracion de la base de datos a la nueva infraestructura SUN 7 Oracle.

* Depuraclon de Servidores Virtualizados.,

= Implementacion mensual de Antispam Barrscuda, hasta la adyuisician de GFFICE 365
realizada en el mes de noviembre,

* Informes de disponibilidad v capacidad mensual para optimizar recureos ¥ mejorar
rendimientos.

*  Implementacidan de switches de acceso virtualizados,

*  Revision de 5LA para la atencion de Tickets en OTRS.

*  Mejoramiento de recursos en los servidores de Base de Datas,

= Capacitacion de nuevas soluciones a las funcionarios con Iz finalidad de implementar
soluciones tecnaldgicas modernas, acordes a las necesidades de 13 5B,

= Primer mantenimienta a gran escala del data center principal y alterno en 6 afios donde
ademds se ineluyd el vso, revision y prusba de |a planta eléctrica.

* Ventanas de mantenimiente para optimizacidn actualizacién de com ponentes y
mejaramiento de los servicios: Quipus, Base de datos, Correo Electrénico, Antispam,

La Conrdinzcion General de Tecnologias de informacicn y Comunicacidn, por intermedia del
Centro de Servicios atendid 14.960 requerimientos, estableciéndase un incréemento significativao
respecto de afos anteriores, situacldn determinada por efactos de I3 Emergencia sanitarla,
conforme se evidencia en el grifico a seguir:

Grafico Nro. 36: Requerimientas de Atenclén de T1 {OTRS)
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Fuente y Elaboracion: Sugerintendencia de Bancas {2020)
5.3.3. Geastion de Gaberanza de Tl @ Innovaclén

e acverdo conm el Estatute Organico de Gestidn Organizacional por Procesos de |a
superintendencia de Bancos (SB), articuls 10 mwmeral 1.3.2.1.3, I3 mision de la Direccidn de
Gobernanza de T1 e Innavacidn es; “Establecer el alineamiento g fas tecnoingios de la informacion
con (o estrotegia ge la entided, proponienda Fpsl;fme;arﬁ pricticas en tecnologios de lo
informacion, estructura argonizotive ¥ normotive I,Jh{ ] _f;‘;_i
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Dentro de su gestidn en el pericdo 2020, llovd adelante entra otras las siguientes actividades:

= Seguimiento efectuado a la planificacidn operativa tecnoldgica, se determing que an el
2020 se ejecutaron 20 procesas de contratacidn con un devengamients dol 96,28% del
presupwesta CGTIC,

= Para fortalecer Iz aplicacitn técnica de contrales de seguridad Infarmatica, se efectud fa
contratacion del Assesstment de Seguridad, mismo gue no e habia efectuado desda el
afia 2016, lo cual parmitid contar con informacion de vulnerabilidades de los principales
activos infarmaticos y recomendaclones implementadas con recursos propios de la
Coordinacidn segun su necesidad, minimizando |3 ocurrencia de riesgos que afecten a los
servicios informaticos institucionales.,

* Como parte de los controles de seguridad informadtica se contratd el serviclo Web
Application Firewall para la proteccidn, aceleracién v manitarea de aplicaclones vy sitios
Web publicados en internet.

* Actualizacion de la metodologia de gestién de proyectos tecnolégicas y su
documentacion. PMBOK B y dgiles.

s Definicidn del flujo de procedimiento para la construccion v procesamienta de
astructuras.

»  Metodologia para innovacion tecnaldgica,

» Propuesta del flujo de procedimiento de gestion de adquisiciones.

& Revision, actualizacion y difusion de paliticas, procedimientas y metodalogias de la CGTIC,

&  |nvestigacidn para actualizacicn de version de OTRS.

= Fropuesta del Mapa de Procesos y Estatuto para Tecnologia.

& Procedimiento de Acuerdos de Mivel de Sarvicio.

*  |mplementacion del sistema de almacenamiento NextCloud.

Asi también, se enceentra en proceso f desarrollo de varios proyectos de gobernanza, seguridad
informatica & innovacidn tecnoldgica como aparte 3 la gestion tecnoldgica que sopartan los
saryicios Informaticos institucionales, a continuacidn, se fistan las principales Iniciativas;

+  Plan Estratégico de Tecnologlas de Informacidn v Comunicacidn.

o Arguitectura Tecnobdgica,

=  Catalogo de servicios de tecnoldgicos definiendo los pardmetras para atencian eficlente
en sus diferentes niveles: SLA, OLA, UC,

# Como parte del proceso de infovacidn 58 inicid ia investigacidn de variot productos
relacronadas con las necesidades institucionales y tecncﬂc'lc?li: estares de servicios de

red, gestion de proyectos, gestidn de credenciales, entre otrgd, E,
1
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g 4, Gestidn del Talenta Humanao

Conforme a lo establecido en el Estatute Organico de Gestion Organizacional por Pracesos de |a
Superintendencia de Bancos, =n el articulo 10 numeral 1.3.2.2.4, establace como mision de la
Gestlda de Administracian del Talenta Humano: “Adminiitrer, gestionar y controtar el desarralla
e implementocion de ios subsitémas integrodos de talenta AUMara, medignte fo aplicacidn de
leyes, reglomentas, normas técnicas, politicas, métodos y procedimientos”,

Erm este comtaxto, se plantean alpunos datos importantes déentro de fa gestion del Talento Humano

e g Institucian:

¥ Servidores y Trabajadores de la Superintendencia de Bancos a nivel nacional del ango
2020

Para ol cumplimiento de las responsabilidades institucionales, la Superintendencla de Bancos
cuenta con los sigulentes servidares distribuidos a nivel nacional en su oficina matriz y reglonales
{Ouito, Guavaguil, Cuenca y Portoviejo):

Grifico Nro. 37: Servidores por oficina de |a 5B -2020

Tt
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Fuente v Elaboracidn; Superintendencia de Bantos {2020}

Er cumplimienta a normativa legal vigente y las restricciones presupuestarias coma consecuencia
de la urrlclgcnfi:j I5;:'jl'|ir:hri.;| COVID, incidid en la rotacidn de personal la cual se evidencia en el

siguiente graf |é|f|{_|r /
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Grafico Nro. 38; Evolutive mensual del numero de servidares por Regionales y Matriz Quito-
2020
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Fuente ¥ Elaboracion: Superintendeancia de Bancos (2020)

De la grafica anterior se desprende que la gestion de la Superintendencia de Bancos se la realiza
de manera autonoma e independiente en el control legal de manera eficaz, eficienta v ejecuta la
supervisicn basada an riesgos 3 nivel desconcentrada, Sin embargao, es importante evidenciar que,
por las paliticas de austeridad fiscal impulsadas por el gobierne nacional v los antes rectores de
las finanzas publicas y laborales, en el ejercicio fiscal del afio 2020, provecaran la ejecucion
supresion de puesto que con una adecuada planificacidn y sepuimiento no Impldieron
cumplimiento de la programacién de supervision del 2020, a pesar de la emergencia sanitaria v
las circunstancias antes descrltas,

En la Intendencia General, unidad administrathva en donde se ubican los procesos primarios de la
institucion y que responden a los pracesos sustantivas de la Superintendencia de Bancos, se
evidencia el efecto de la supresidn de puestos, conforme se observaen el gréafico a
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Grafico Nro. 39: Evalutiva mensual del ndmero da servidores por Unidad Administrativa —
Matriz Quite {Diciembre 2020}
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Consderando que los procesas sustantives de la institucidn son gestionados por la Intendencia
General, en esta se concentra el mayer nimere de servidores a nivel nacional y dande se llevan a
caba bas actividades misionales de |2 Superintendencia de Bancos, permitiende el cumplimiento
efectivo de la misidn, objetivos estratégicos v politicas de la institucian,

¥ Cumplimiento del Aforo en la Institucian

Mediante Decreto Ejecutive Nro. 1017 de 16 de marzo de 2020, se declara Estado de Excepcidan,
suspende el ejercicio del derecho al trénsita y se decreta la suspension de la jornada presencial
de trabajo tanto para el sector pdblico coma privada.

En consecuencia, se adopta la modalidad de teletrabajo a partir del 17 de marze de 2000, ¥
durante o5 meses de abril y maya del mismo afio. En este tiempo los servidores de la
Superintendencia de Bancos no atudieron a laborar en modalidad presencial, manteniéndose an
teletrabajo tepin disposiciones del COE Nacional.

En cuante ala ciudad de Quito, el Municipio mediante Resalucion No. A-041 dispone el cambio
de semafore de roja a amarillo a partir del 03 de junio de 2020; no obstante, debido a la situacidn
de la pandemia en la capital, el semaforo amarilla en Quito fue diferenclado.

Asi tambidn es preciso sefialar, con respecto al afora del personal tanto en la matriz Quita como
en las intendencias Reglonales de Guayequil, Cuenca y Porteviejo, se ha cumplido con todas y

cada pna de las disposiciones emitidas por los érganos de mm{%{/ﬁ,}.

7

.'.;Flr [}
: L.:E-' {9 de Ociisheia HZ4- 165 7 Madrid: Telebanss: 10229976 00/ 299 61 08 v super banices. go b
Guirgaquil; Chimbmiara A12 y Afgunie: Teletone |04 370 4244 E ;
Cismésr; Antanen Bafrese 710 Mictldonts Cdrdiva. Tulifopbs $07 B8] 50 41 ¢ 733 57 2 SsupechinonEl 72105

Pestoviepe Dalln Dimedo y Merals Tabed gecan; 1057 263 40757 ) 263 58 10 n Eupairngpndancia dn Hunces



SUPERINTENDENCIA
DE BANCOS Oficio Nroa. 58-D5-2021-0410-0

Quito DM, 23 de junio de 2021

En este sentidao, s& reanwda las actividades presenciales on el sector plblice con un aforo del 25%
segun disposiciones del COE cantonal y el Ministerio de Gobiema, por lo cual 12 Superintendencia
de Bancos continug priviegiande la modalidad de teletrabajo para la mavyorfa de su personal y
dispusa especificamente que el nivel jerdrquico superior se reincorpore a las actividades de
manera presencial. Asi también, se dispuso que las personas pertenacientes a grupas vulnerahbles
o de atencian prioritaria contindien bajo la modalidad de teletrabaja.

EICOE Macional, en sesidn permanente del martes 01 de septiembre de 2020, por unanimidad de
los miembros plencs, resolvid: “reanwdar las actividades laborales presenciales en los sectares
publicos y privados ol 50%, cado institucién deberd implementar su plan de retarna progresive o
laos actividodes loborales”,

A partir de esa fecha, el personal de la Superintendencia de Bancos se fue incarporando de
manera progresiva hasta ¢l aforc permitide. Al efecto, se modificd los horarios de ingreso v salida
del personal, privilegiando el teletrabajo para aquellas dreas cuyas actividades podian realizarse
bajo dicha modalidad.

De conformidad con las directrices impartidas por el Ministerio de Trabajo = través de la *Guia Y
plan general para el retorno progresive a las actividades laborales” MOTT-003 y el “Protacolo de
seguridad v salud en el trabajo para el sector publico y privada”™, la Superintendencia de Bancos,
dispuse el retorno progresivo de todo el personal tomando en cuenta el afora por drea de trabaio,
actividad o procesa

En e perindo fiscal 2020, la Superintendercia de Bancos coma parte de los protacolos
establecidos realizo varias campafas comunicaclonales motivando a los servidores, el
cumplimiento obligatorio de distanciamiento fisico v las normas de bioseguridad; ademas, de
llevar adelante un plan de las desinfecciones en toda el edificio de manera periddica con
productas quimices para impieza y desinfeccion, precautelando la salud de todo el personal en

las instalaciones de la institucin,

Es transcendental destacar que, desde ¢l Inicio de su gestion, la Superintendante de Bancos, Ruth
Arregul, ha realizade acciones concretas para promover un eambio institucional e impulsar la
igualdad de oportunidades para las mujeres y hombres que laboran en esta institucion; es asi
come, a abril de 2019, el personal femenino que integraba esta institucidn equivalia al 44%,
porcentaje que se intrementa paulatinamente a 49% en diciembre de 2020,

lideradn por mjenes,

A continuacién, se presenta un rE:uﬁ:%l/
| |

Es importante sefalar gue, el 475 de [os carges directivos en 2 Superintendencia de Bancos es J'*'"
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Grafico Mro. 40; Recurso Humano Resilisnte
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Fuentes ¢ Elabarackon: superintendencia de Bancos {2020
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¥ Servidoras por tipo de proceso y vinculacion

Para cumplir con las atribuciones establecidas por 8l marco legal vigente, |a Superintendencia de
Rancas contd con el 66% de sus servidares en la operatividad de los procesas sustantivas y @l

44% en los procesos adjetives, conforme se observa en 2l cuadro a seguir:

Griflico Nro. 41: Servidores por tipo de procesa -2020
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Fuentes y Elaboracidn: Superintendencla de Bancos {2020}

El process de vinculadion de los servidores en fa Superintendencia de Bancos realiza un

reclutamiento de candidstos calificados y capaces de desempefiar la gestion instituclonal, jos

A

cuales por lipo de contrato estdn clasificados conforme se avidencla en el siguiente grﬂliﬁ‘f
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Grafico Nro, 42: Servidores por tipo de vinculacion -2020
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Fuentes y Elabroracidn: Superintendencla de Bancos (2020)

¥ Capacitacion

La Superintendencia de Bancos bajo el liderazgo de su maxima autoridad Ruth Arrepui Sofana,
inicia un proceso de reinstitucionalizacidn dirigide a velar por la estzhilidad financlera, 12
salvancia y proteccion de las ahorros de los depasitantes, afiliados v pensionistas, La nueva
administracion ha enmarcado claras lineas de trabajo, propendiends a que el sistema
financiero ecuatoriang actde en el marco de las mejores practicas internacionales.

En este sertido ¥ siendo uno de sus objetivos estratégicos instituclonales el “fortalecimiento
del juiio experto, capacitacion innovativa v el ejercicio de su autonomia”; esta entidad de
cantral ha firmado varios convenios con organismos internacionales entre los cuales se pueden
enunciar ASBA, ALIDE, CEMLA, CIESS, AlISS, QIS5 v CNBV. Entre los multiples beneficios que
dichos organismaos internacionales brindan a sus miembros, se realizan invitaclones a pa rticipar
de charlas, talleres, entre otros; y, a consecuencia de |a declaratoria mundial de |a pandemia
COVID-10, wabinarios

De la misma manera se han realizado maltiples eventos In- House, cuyos facilitadares han
side servidores propios de 3 Institucidn, Ios mismos gue han coadyuvado en gl
fortalecimiento de conocimientos gue parmite al supervisor evaluar v dar seguimiento a los
diversas riesgos relevantes, financleros y no financieros, que son inherentes a las entidades
Supervisadas.

Por lo antes sefialado; se remite listado de eventos realizados durante el afio 2020: donde se
puede evidenciar claramente los indicadores v su crecimiento en el fartalecimiento de
competencias; llevandose a cabo 51 eventos de capacitacion gue tuvieron |3 participacion de
1350 funclonarios conforme consta en o cuadro & cantinuaciiah:/ .,
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Cuadro Nro. 18: Capacitaclones realizadas durante el 2020

M DE

A AE EERECIEICOS VENTOS 5>
TEMAS ESPECIFICOS DE EVE PARTICIPANTES

1 | VIDEQCOMNFERENCIA SEMINARID RIESGD DE CREDITO DE OLVER WYMAN

7 ABRORDAMOOEL CRECIENTE RIESGEO CREDITICIO 3
3 : ARCHDAMDO EL CRECIENTE RIESGD CREDITICHO 1N 5
4 | APLICACION DEL BLOCKCHAIN EN LA SEGURIDAD SOCIAL 5
| AGISTENCIA PARA SUPFRVISON EN RIESGOS PARA SECTOR BANCARIO EN s
| ECUADOR
6| AURITOR INTERNG SISTEMAS DE GESTION AMNTI SOBORMNO 150 270012016 A8
, | BANCO DE MOCAMBICIUE AMD ALLIAMCE FOR FINAMCIAL INCLEISIKON 5
VIRLITAL GLOBAL COMFERENCE ON INCLUSIVE GREEN FINANCE
i | BANDEIA PARA IMPRIMIR SISTERAA CIUIPLIX 46
4 | COMTROL INTERMNO COS0 2
TCURSO FINTECH: "BNNOVACION FINANCIERA TECNOLGGICA (FINTECH):
10 | EONSIDERACIONES DE REGULACION ¥ SUPERVISION PARA LAS AMERICAS" ]
1003 A 1300
¥ CLURS0 OMLINE: CREALCION DE PROGUCTOS PARA LA BANCA USANDO 2
METODDS AGILES,
12 | CURSD S0BRE TECKOLOG A5 BLOCKCHAIN Y BANCA CENTRAL 2
i =
i3 | REFINICION BE GESTION DE RIESGOS NORMA 150 31000; 20148 24
» DIFLOMADG GE ALTA DIRECCION EN INSTITUCIONES DE SEGURIDAD i
SOCIAL N
EL PONTENCIAL OF LAG T1E5 ¥ 510 GOBEANANZA COMO UNA ESTRATEGRA
1% | PARA FL MEICRAMIENTO CONTINUG DE L& CALIDAD DE LOS SERYICHDS DE 5

LA SEGURIDAD SOCIAL

16 EL RETO OE LOS CUIDADOS DF LARGS DLII"I.IE;.EI:IN - ESTRATEGIAS Y &
RESPLIESTAS INTERNACIONALES

7 | FASE 1 PROVECTO OLIVER WYRAN: SALVAGUARDAR LAS FUNCIONES .
CRITICAS DEL SISTEMA FINANCIERD

18 | FASES DE LA COMTRATACION PUBLICA g

- FORO: EL AVAMCE DEL TELETRABAID: DESAFIDS PARA EL CAMEIS ELTRUCTURAL, 3
EL DESMRADLLD ¥ LA SEGLURIDAD SO0ML EN LAS AMERICAS

10 | GESTIOMN DEL TALENTD HUMAND A
11 | GESTION DOCUMENTAL 3

12 | INCLUSION FINANCIERA EN TIEMPOS DE COWID-19 T
1

LOS RIESGOS OF TIPD DE INTERES, LICUIDEZ ¥ FINANCIACION {RIESG0 DE

i3 F
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74 BAARCC LOGICO PAaRS PROYECTOS DE INVERSION PUBLICA -
SEMIPHESENCIAL 3
25 | MERCADDS FINANCIERDS H
26 | MICROSOFT REGULATOR ?
27 | MOMITORED DEL RIESGO DE CREDITO DUAANTE EL COVID-19 ]
| ON LINE REUNION DE DISCUSION TECMICA SOBRE ENFOQUE REGIONALES
28 | EM REGULACION DE SUBCOMTRATACIONES [OUTSOURCING] ¥ GESTION DE Fd
RIESGOS DE SERVICOS DE CLOUD
29 | ON-SITE SUPERVISION; EARLY LESSOMS AND CHALLEMNGES AHEAD 4
30 | QRIENTACION AL SERVECIO 3
11 PRACTICA ACTUARIAL ¥ SUPERVISION INTEGRAL BASADA EM RIESGOS DEL "
SISTEMA DE SEGURIDAD SOCIAL =
32 PRIMERA COMFEREMNCLA LATINCAMERICANA ¥ CARIBENA DEL B
PEMSAMIENTE CRITICO EN SALUD
43 | MESGD DE MERCADD ¥ LIGUIDEZ CON SERIES BE TIEMPO ¥ MODELDS .
GARCH
34 | RIESGD TECNCLOGICO Y OBERSEGURIDAD %
35 | SEMINARIO SOBAE EVALUACION DEL RIESGO CLIMATICO EN EL SECTOR 3
FiMARCIERD
1 SEMALES TEMPRANAS DEL DETERMIARD DE LGS BANCOS OOR0 .
CONSECUENCIA DEL COVID-2019
A7 | USTEMA DE CONTROL DE BIENES 1
18 TALLER : POLITICAS PUBLICAS, INSTITUCIONES FINAMCIERAS ¥ 5U APORTE 9
A LA INCLUSION FINANCIERA DE LAS MUIERES ¥ JOVENES
36 TALLER ANTISOBOHMND: APELACEDN, REVISION ¥ RESDLLUCHINES DE 17
RECLAMDS
4y | PALLER ANTISOBORNO: RECUPERACICN DE ACTIVOS DE ENTIDADES EN 7
LIQUIDACKON N
il TALLER OF DIFUSEIN DFE LOS PRIMCIPALES ELEMEMNTOS DEL SISTERA DE 117
GESTION #H'[LE-GEDH.NG
42 TALLER REGIONAL SOBERE IMPLEMENTACION DEL ENFOGQUE BASADD EN .
7 | RIESGO Y DE-RISKING
43 | TALLER SOBRE LA PROPUESTA ESTRATESICA DE LA SB 20149 - 2034 L7
a4 | TALLER: LECCIONES APRENDIDAS EN PROYECTOS DE INVERSION PUBLICA ;
SUBNACIONAL
45 | TECHICAS EM ADMIMISTRACION YEHICULAR 1
A6 | TRATAMIERTO DE MO CONFORMIDADES Y ACCIOMNES CORRECTIVAS M
1, | VIDEOCONFERENCIA MEDIDAS DE ACOMPARAMIENTO A DEUDORES §
SEGUNDA FASE: COLOMEBIA
48 VIDECCOMFEREMCIA; REFLEXICMES & TRES MESES DEL INKCIO DEL GRAN 1
7 | CONFINAMIENTO
49 WATER DRIVES RESILIENT COUNTRIES: CALL FOR ACTION TO FUBLIC 10
% DEVELOPMENT BAMES TOWARDS A WATER FIRAMNCE COMAITIOMN m
50 WEBINAR REPORTE GLOBAL DE BENCHMARKING PARA CROWDFURKDING Y . .
T | FINANZAS ALTERNATIVAS ,ﬂj'l}/ )
ANEAS ALTER 1 )c
v L“ﬁ(
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WIDINARIO LOS DESAFIOS DE LOS REGIMENES DE SEGURIDAD SDCIAL 1
PARA SECTORLS EE-F‘_ECI'FIEIJH

TOTAL 1350
Fuentes y Elaberasidn: Suparintendencia de Bancos (3030]

5.5, Imagen ¥ Comunicacion

De acuerdo con el Estatuto Organico de Gestion Organizacional por Procesos de la
Superintendencia de Bancas {58], articulo 10 numeral 1.3.1.1, la mision de fa Coondinacian
General de Comunicacian es "Asesarar, difundiy y promaocionar lo gesticn institucional o frovés de
o adrnirnis Iracicn de los procesos de comunicacian, imagen y relociones poblicas dentro del marco
narmativa vigente”,

Fara el cumplimiento de su gestidn a través de los procesas de comunicacldn, tanto en el ambito
interna, como en el Ambito extema, llevo adelante las siguientes acciones:

5.5.1. Gestion de Comunicacion Interna

Respecto a la gestion interna, a traves de loscanales de comunicacion (correo masivo v carteleras)
se difundid temas de interés institucional;
Cuadro Nreo, 1% Supervisiones y trdmites DER

Ciampana de Sociakiacon do misidn, wsien | Comunicar nterramente @ todos bos seruldores, bos grandes
yahjetives de s 54 finearmentas cug guian la gestian institicional
| Campafin de prevenciin anto |3 legada do | Oifendir lss medidas wﬁgﬁtwas que deben tomarse ante &l
Ig pandamia Caranavirug
:_ Campaitz de Teletrabaps | Sacializar alginas directrices a considerarse para ef teletrabajo
Commafia de Saled mental en Cuarontena | Promover gue una buena salisd fisica respabdn una buena salud
Y8 mental, mativando hihitos aBmenticios  sahsdatdes, ejercicic
repular ¥ pautas de descaron ademiadas
| Campafa Plan fla Betorna alvrabagn S Comunitar las madidas de wspuridad ¢ Eneamiarmos  para
prevencidn dal COWID, & retgona al trahajo an las instalacianes de
L 5B
I II.ZEI"IIMI'LI:I N0 ME ELI'ID'I.'.T Emitir algunas cuidados a tener e cuenta ante In pondemia COWID
18
Campaiia FORNADAS DF THABAID Y Socializar INRrNanente s axperioncias oe ks servidores 02 L 5B
ASISTEMCIA TECMICA TORDINTC CENTHE fue ha participade o= las pormadss de trabajo y mistencios
| pionicas con el Tarmnto Centre

Fuente y elaboracian: Superintendenca de Bancos (020}

Las campanss de comunicacion interna realizadas estuviaron arientadas a motivar a los servidoras
en sucuklado personal frente al COVID; asi como a impulsar los cambilos gue permitan el logra de

los ohjetivos estratégloos de la 5§, )
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Grafico Mro.43: Campana de socializacion de misién vision objetivos enla 5B

Fuanta y elabaracian: Superintendences do Banoos

Grafico Nro. 44: Campafia de Prevencién ante la Liegada de la Pandemia

TR LTd |41 . It e L
i i . =
g e e ol Sali eI L
T s 1 e PO TR S g i
P UGk 3 bk B s o O 1
A - 1 L

M, B de Diciabers P2 18 3 Macbid, Telddanoa 0] 300 T4 0.5 29051 4 vrenwsuperbances.gob.es

Guays Tmhorare 173 ¢ oo Teleless SR IAFALS EF)

: [-.i s v BB TaM05
Cunea: Antoras Boemes P10y Pieddenro Cdidove. Telddanoe 100) 263 5% &7 F 28357 56 i
Portoainje: Tille SHmede ¢ Alauula, Tealosns Q50 e Ay 51 7 263 5R10 “ perintenclencia cre Hawee



SUPERINTENDENCIA
DE BANCOS : Oficio Nro. $B-DS-2021-0410-0

Quito DM, 23 de junio de 2021

Fuente v elaboracion: Superintendenda de Bancos

Grafico Mo, 46; Campafia Salud Mental en Cuarentena 58
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Fuente y elabaracldn: Suparintendends de Bancos

Grafico Mo, 47: Campafia Plan retorno 5B
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Fuente y elabaracidn: Superintencencia de Bancos

Grafico Mro. 48; Campaita YO ME CLIDO
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Grafico Nro. 49: Campafia JORNADAS DE TRABAJO Y ASISTENCIA TECNICA TORONTO CENTRE
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Fuente y elaboracion: Superintendencla de Bancos

5.5.2. Comunicacion Extarna

La comunicacion externa en el 2020 se basd an la difusidn ta:

*  Procesode reinstitucionalizacidn gue fa Superintendencia de Bancos lleva adelznts.

* Medidas prospectivas v preventivas [capitalizacién de aprosimadamente ol 73% de las
utilidades de las instituciones bancarlas),

* Implementacion del Sistema de Gestién Antisoborne, rumba a la certificacion 150 37004

Griifico Nro. 50: Difusidn Sistema de Gestidn Antisaborno
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o [Difusitn de los Convenijos firmados con ofganismes nacionales & internacionales come:

£l Departamenta del Tesoro de Estados Unidos para suministrar asisténcia tecnica en @i
fortalecimiento de fa supervisian basada en riesgoes al Holding IES5-BIESS.

Grafico Mra. 51: Seminario Internacional en Practica Actuarial y S8R
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Fuente y elabaracldn: Superintendenda de Bancos

Grifico Nra, 52: larnadas de trabajo con Toronto Centre Global Leadership in Financial
Supervision

suparDeBancosEc @ @superbancostC - 8 dic. 2020
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Grifico Nro. 53: Jornadas de trabajo con Toronto Centre Global Leadership in Financial
Suparvision
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Fuente y elaboracion: Superintendencia de Bancas

* En el émbite nacional, con |a Fundacién Ciudadania v Desarrollo para implementar un
proceso participativo en la actualizacidn de la normativa interna de la 5B, en materia de
proteccion al consumider financiero, defensor del cliente y, educacian financiera de |a 58
aplicando los principios de gobierno abierto y pantidpacion ciudadana.

Grifico Nro. 54: Procesos Participativos
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s Ante la declarstoria de emergenda sanitaria per COVID-19, la 5B propusa e
implementt medidas Integrales temporales coma son: Medidas de glhivio financiero,
Fonda de apovo a las Mipymes, cadenas de valor y emplen, sistema de tasas de interdsy
recaudacitn temparal percentaje de aporte al fondo de liquidez, depaositantes, afiliadas y
pensionistas, solicitud a entidades contridadas de un Plan de Manejo de Emergencias
Sanitizacion de Billetes.

Grafico Nro. 55: Medidas Integrales Temporales (Primera fase)
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Fuente v elaboracion: Superintendencin de Bancos
¢ [Difusitnde lns medidas de sepunda fase

Grafico Mro, 56 Difusidn de Medidas (Segunda fase)
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Grafico Nro, 57: Difusidn de Entidades Financieras no Autorizadas
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Fuente ¥ elaboraclan: Superintendencia de Barncas

Grifico Nro. 58: Proteccidn al Usuario Financiero y Educacién Financiera
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Fuente y elabaracién: Superintendencia de Bancos

Grafico Nro. 59: Testimonios de los Usuarios Financieros
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5.5.3, Entrevistas Maxima Autoridad Superintendencia de Bancos

Cuadro Nro, 20 Entrevistas por tipo de medio de comunicacion

PREMSA | 36
RADID 44
1 a7
WEB PRENSA 7

Fuente y elaboragidn: Superintendendcia de Bateos

En el periods 2020 se han realizado 36 entrevistas para prensa, 44 entravistas en radio, 47
entrevistas en TV y 7 entrevistas en web prensa; que han permitido difundir la gestion de la
superintendericia de Bancos, siendo la vocera oficial la Maxima Autoridad de este organismo de
Cantrol.

Grafico Nro. 60: Entrevistas por tipo de medio de comunicacidn
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Fuends y elaborackn: Superintendeiiia dé Banoos

5.5.4. Accesos al Partal 5B

Dantre del praceso comunicacional, en lo que respecta al Portal de la pdgina Web de la 58, se
evidencio un incremento en el nimera de visitas en relacian con ko que se registraba en el afio
2018 y 2019, conforme cansta en |a tabla a segulr:

Cuadra Nrao. 21 Visitas Pdgina Web 58
NURERD DE WISITAS

F018 2.420.695
2014 3.877.169
2020 5,424,539 | 1
Fuente y elaboracidn: Superintendentia de Banfﬁ / ,
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L5.5.5. Redas Sociales

La Superintendencia de Bancos logré un gran incremento de seguidores on sus cuentas Twitter y
Faceboaok, en relacian con lo que tenia en ol 2019, o que incidid pasitivamente an el nival da
interaccidn, likes, y el alcance de las publicaciones, confarme se evidencia en el sigulente cuadro:

Grafico Nra, 61: Redes Sociales
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Fuente y elaboracidn: Superintendendia de Bancos

Los datos expuestos, permiten observar que en las cuentas de Facebook se Incrementd el 7,15%
¥ en Twitter el 6,17%, demostrando que la comunicacidn compartida ha side interesante,
generando opinidn y participacian de la ciudadania.

6. Secretaria Genaral

En cumplimiento & lo establecido en gl Estatuto Drgdnico de Gestidn Organizacional por Procesos
de la Superintendencia de Bancos (SB), articulo 10 numeral 1.3.2.3, la mision de la Secretaria
General s Contralar, mantener y administrar el sistema de gestion documental y archiva; de ser
el caso, certificar la docurmentacidn e informacion intermma v externa: atender en el dmbito
administrativo los récursos de apelacion y extraordinarios de revisidn y las providencias judiciales,
mediante la aplicacidn.

En el periodo comprendido entre 2l 02 de enero v el 31 de diciembre de 2020 se registraron y
direccionafon a las unidades correspondientes 42,351 documentos provenientes de las entidades
controladas par la institecidn v otros clientes extermaos.

Adicionalmente previa la verificacion de la procedencia de los regquerimientas de diferentes
Instituciones publicas o privadas y de |a existencla de los documentos originales en los archivos
institucionales, se atendieron salicitudes de certificacion de 25.118 fojas.

En cumplimiento del principio constitucional de cooperacidn esta entidad de contral brinds el
ipoye a los operadores de justicia para la remisién aportuna v eficiente de las providencias
judiciales al sistema financkers, En lo que respecta a la gestion dentro del Sistema de Providencias
ludiciales, durante el afio 2020 se elaboraron v remitieron a las entidades controladas 1 /DG
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cireulares con la atencidn de disposiciones judicialas provenientes de los jurgados penales, civiles,

familia: etc.

En &sta misma linea de accidn se revisaron 291 formularios para obtencion de las claves de acceso
al Slsterna de Providencias Judiclales de Coactivas por parte de jueces, secretanos y abopados
impulsadares de las Institeciones gue tenen estd junsdiccon,

La Secretaria General, reviso, cuando fue del caso, previamente a su suscripclon, 850 resoluciones,
concernientes a calificaciones, aperturas v cierres de oficinas, normativa secundaria y otras de
caracter administrativa, para proceder con la notificacidn respectiva, Resaluciones que fusron
emitidas por la sefiora Superintendente, intendente General, Intendentes Nacionales u otros
funcsonarios que cuentan con delegacidn para el efecto.

Coma parte del procesa de stencidn de tramites societarios, se emitieran 22 permises de
funcionamiento de oficinas de las entldades del sistema financiere phblico y privado
La pestion de 1a 56 se evidenciz en & siguiente grafico:

Grafica Nro. 62: Gestidn de la Secretaria General 2020
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Fuente v elaboracién: Superintend encia de Banoos (2020

£n lo gque tiene relacidn con la stencidn de tramites inherentes al Cédigo Organico Administrativa
{COA), en el afio 2020 se tiene las siguientes cliras:

s  Revisién, certificacion y notificacion de 689 resoluciones, que corresponden a reclamos
adrminlstrativos, recursos de apelacign y extraordinarios de revision,

s Revisian, certificacion v notificacidn de 2.064 actuaciones administrativas referentes a los
raclamaos administrativas, recursas de apelacidn y extraordinarlos de revision.

s FElaboracién y notificacidn de 4625 boletas expedidas dentro de los reclamos
administrativos, recursos de apelacidn y extraordinarios de revision.

En el periodeo de rendicidn de cuentas, se atendieron seis pedidos relacionados con la rejenya de
degpminaciones de las entidades del sisterna financiero y del sistema de seguridad so /E/ i
.l I -
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Loz datos atendidos segiin &l COA, se evidencia a seguir;

Grafico 63: Tramites inherentes al Codigo Orgdnico Administrativo, en el afio 2020

Fuente y elaboracion: Superintendencia de Banoos (2020

En cuantoa fa Administracidn de Documentos y Archivos Fisicos de la Superintendencia de Bancos
en el 2020, por intermedio del Archive General se atendio 5.924 pedidos de servicio de:
fotocapias, prastamo:de expedientes, verificacidn de documentos originales previa certificacian,
préstamos en sala de lectura, bisquedas en bases de datos internas y externas, y, envio de
informacian y documentos digitalizadas a traves de correo electranico.

Esimportante mencionar que en esta unidad se digitalizaron 184,836 documentos con el objetivo
de conservar digitalizados, codificades v segures los documentos originales o copias que las
personas, voluntariamente o por mandato del ordenamiento juridico, agregaron a los expedientes
administrativos; para facilitar su aceeso, esto de conformidad con lo dispuesto en el articula 95
del Codigo Orgdnico Administrativo.

Grifleo 64: Actividades del Archivo General en el 2020
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La 56 tienen bajo su responsahilidad el Sistema de Administracidn del Catastro {SAC), en donde
e rapgistra los datas mds ralevantes de las entidades controladas y registradas bajo el marco

NormMatvo YiEente.

En el afio 2020 s han registrado en el SAC 480 actualizaciones, conforme se detalla en el cuadro
a sepuir;

Grafico 685; Actualizaciones realizadas en el Sistema de Administracian del Catastro - 2020
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Fuante v elaboracion: Superintendencia de Bancos

El 5AC esta disponible en |a paging web institucional paryonsulta de la ciudadania, por lo tanio,
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7. HITOS 2020

En la slguiente seccion se presenta una resefia de los hechas mds importantes durante |a gestion
de la Superintendencia de Bancos en el transcurso del 2020, mediante el cual ha llevado adelante
un procesa de reinstitucionalizacion:

En enera prudencialmente, requirid como medida prespectia y preventiva la
capltalizacidn de aproximadamente el 73% de las utifidades generadas en el 2019, con el
fin de mantener liquide y estable al sistema bancario.

Para fomentar la discusion en materia de supervisidn basada en ricégos, mejores practicas
bancarias e inclusion financlera, ta 30 realizd varios encuentros académicos.

En este contexto, se destaca el lanzamiento del libro: “Inclusidn Finonciera y Desarralie™
junto con ks UEESy el libro “Propuesta estratégica de la Superintendencio de Bancos 2019
-2024 Supervision tancarfao basodo en nesgos ¥ mefores practicas intermacionales”, en el
cual se plantean una propuesta de reformas ¥ principales desafios en perspectiva de
cansolidar el paradigma de supervisidn bancaria basada en riesgos v mejores practicas
internacionales,

Em el 2020 se implementa el Sistemna de Gestidn Antisoborng, rumbo a la certificadidn 150
37001,

Se efectus convenios firmados con organismes nacionales e internacionales como: el
Departamento del Tesora de Estados Unidos para suministrar asistencia técnica en el
fortalecimiento de la supervision basada en riesgos al Holding IESS-BIESS. Con Toronto
Centre Global Leadership in Financial Supervision para una cooperacién técnica sobre
nuevas tecnologias financieras; regulacian, supervision, tecnologia para manejo de bases
de datos, entre otros

En el dmbita nacional, con la Fundacion Ciudadania y Desarrollo se suscribio un MOU para
implementar un proceso participativo en la actualizacion de la normativa interna de la 58,
en materla de proteccidn al consumidor financiero, defensor del cliente v, educacidon
financiera de la 58 aplicando los principios de gobierna abierto v participacion civdadana,
Ante |2 declaratoria de emengencia sanitana por COVID-19, |a 5B propuso & implements
medidas integrales temporales coma son: Medidas de alivie financiero, Fondo de apoyo
a las Mipymes, cadenas de valor v empleo, Sistema de tasas de interés v recawdacion
temporal porcentaje de aporte al fondo de liquidez, depositantes, afiliados y pensionistas,
Salicitud a entidades controladas de un Plan de Manejo de Emergencias. ¥ sanitizacidn de
billetas.

En el contéxta de la pandemia, México, Panama y Ecuador {SB) se redmen para tratar
bemas fundamentales,

La Superintendencia de Bancos levo a cabo tres Seminarios Internacionales en el 2020,
los cuales fueron:

Il Seminario Internacional Mejores Practicas Bancarias en el Contexto Econamico
Macional e Internacional - 12 de marzo de 2020,

]

[l Seminario internacional S‘I;Fma Bancario: Regulacion y Supervision Resiliente |

COVID1E - 19 de junic de i

& I}‘L
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o Primer seminario intemacional en “Prictica Actuarial y Supervision Integral Basada en
Riesgos del Sisterma de la Seguridad Soclal™ - 11-12 de septiembre.

s  En mayo del 2020, la 58 propuso a la Junta de Regulacion Monetaria y Financiera, la
ampliacién del diferimiznto extraprdinario por 20 dias adicionales,

# El 16 de noviembre 2020, se implementaron medidas de segunda fase, gue
principalmente consste en fa extensian del plazo para transferir el registro de mora de
créditos a 60 dias, hasta junke 2021,

# Durante el 2020 se atendieron entre reclamos, quejas v consultas, un fotal de 3154
tramites resueltos.

¢  Por medio de campafias de comunicacion en medios digitales, se alertd a |3 ciudadania
sobre supuestas entidades fimancieras.

= Actualmente, la 5B continda trabajando juntamente con el Ministerio de Economia ¥
Finarzas sobre el fondo de apoyo a las Mipymes, manteniendo su labor estratégica para
resguardar los ahorros de depositantes, afiliados y pensionistas del Ecuader, con miras a
un nuevo ano 2021 de grandes retos financieros.

8. INFORMACION REQUERIDA POR LA CIUDADANIA

En cumplimiento con lo establecido en |3 resoiucion Mo, CPCCS-PLE-5G-069-2021-476 de 10 de
marzo de 2021, en el Articudo 7.- Deberes de los sujetos obligados a rendir curntas, que gn ol
literal b, establece: “Habilicar congles comumicocionales virtuoles p presencioles, de gcceso ofierto
¥ publico poro que Jo cludodonla plontee las temas sobre los cuales requiere que o
outoridod/institucian suieta rinda cwentas, de forma previa y oportung a lo elaboracion del
infarme v a lo deliberacion publica”, la Superintendencia de Bancos habilitd canales virtuales y
presenciales a nivel nacional en su oficing matriz ¥ regionales, para asegurar el ejercicio de oz
derechos a Ja comunicacion, a informacion y 1a libertad de expresion v fortalecer la participacion
ciugadana on la informacian a rendir cuentas

s Canales Virtuales: La Superintendencia de Bancos puso a disposicidn de la ciudadania en
su paging wel, un botdn que faciliteg un espacio para recihir opiniones, SUgerencias y
temas gue pudicran ser tWemados en cuenta en el infarme de Rendiclon de Cuentas del
ano 2020, bajo el eslogan: “Tu opinién es importonte parg nosotros. jDeja tu mensajel™

&
hitpsy/fwww.superbancos.gob.ec/bancos/sugerencias
4
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Grafico Mo, 66: Difusian de las Canales Habilitados
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Fuente v elaboracion: Supenntendencia de Bancos

» Canales Presenciales: Adiclonalmente se considerd crear un espacio para que la
ciudadania que wvisita las instalaciones de la institucidn pudiera estar informada del
procese de Rendicion de Cuentas 2020 3 iniciar v den sus apories, para o cual se
colotaron buzones a nivel nacional.

Grafico Nao. 67: Matriz- Quito
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Grifice Mo, 68: Regional Guayaquil
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Grafico No. 63: Hegn:mal Cuenca
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Grafico No. 70: Regional Portovieja

Fuente y elabaracidn: Suparintendencia de Bancos

Los canales tanto virtual come presencisl estuvieron habilitados desde el 19 de marzo hasta el 8
de abril de 2021 (15 dias). Finalizado este periodo no se receptd ninguna opinidn o sugerencia por
parte de la ciudadania respecto del informe de Rendicidn de Cuentas 2020,

A respecto delos buzones instalades, ka Directora Macional de Atencidn y Educacion al Ciudadana
mediante memarando Mro, 58-DNAE-2021-0180-M 9 de abril de 2021, manifiesta: “me permito
informar que hoste el dig & de abril de 2021, en las oficings de la Superintendencia de Bancos a
nivel nocional, tonte en o matriz, como en fes tres intendencios Regionoles no se recepto ningunag
opinian o sugerenca par parte de la civdedania respecto del Informe de Bendicidn de Cpentos
20207 v, en relacian al canal virtuzl madiants correo electranico institucional del 12 de abril del
2021, la Asesoradel Despache, responsable del misma, comunica; .. me permito indicar gque se
reglizd un monitario digrig del mencionado batdn de sugerenclos, hasta el 8 de abnl del presente
afia, conforme el cronograma interna, ¥ no se encontrd pronunciamiento o sigerencias par parte
de Jo ciudedonio, en lo bondeje de entroda, nl en correp no  desecds  de:
rendiclondecuenta@superbancos. gob.ec {7

9. DELIBERACION CIUDADANA

Conforme dispone el articule 91 de la Ley Organica de Participacion Ciudadana, publicada
mediante Reglstro Oficial Suplermmento 175 de 20 de abril de 2010 v ef articulo 7, literabes g v bodel
Reglamento D Rendicidn de Cuentas 2020, expedido mediante resalucidn Mo CPCCS-PLE-SG-069-
2021-476 del 10 de marza del 2021 por el Consejo de Partiopacion Cludadana v Control Social, &l
B de maya del 2021, Ia Superintendencia de Bancos pusg a consideracidn de [a clsd sdania el

| {;
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Con fecha 14 de mavo de 2021, con una modalidad mixta, es decir con invitados que participaron
de forma presencial con todes los cuidados v medidas de bioseguridad, otros mediante la
plataforma virtual “Zoom™ v con transmisidn en vivo por medio de |a herramienta Youlube, se
expusd ante la ciudadania en general, la presentacion del Inferme de Rendicitn de Cuentas
(preliminar] #0200

En cumplimients a ko establecide en el "Reglamento de Rendicion de Cuentas™ y una vez que se
realizd la presentacian con trasmision del evento por los canales virtuales, se publico el videg de
rendicidn de cuentas en la pagina web institucianal, junto con el infarme de Rendician de Cueantas
Preliminar {narrative) 2020, en POF, difundienda dithos materiales durante el periode de 2
sernanas [14 dias) del 14 de mayo al 28 de mayo del 2021,

Adicionalmente, esta entidad de control habilitd varios buzongs de sugerencias en Balcon de
sandcios, uno encada oficina regional y ered un espacio en la pagina web institucional para recibir
los aportes cludadanos de la gestian realizada por la 5B en el afio 2020, en cumplimienta de lo
dispuestn en el articuls 7, literal g del Reglamenta de Rendicidn de Cuentas emitida por el Consejo
de Participacion Ciudadana y Control Social el 10 de marzo del 2021; no cbstante, no huba
cuestisnamientos deliberativos respecto de Iz Rendicidn de Cuentas de la Superintendencia de

Bancos que demanden de un Plan de Accldn por parte de esta entidad, conforme consta en el .
amisna Meg, 2 de este infarme -’f"’!

BENTE DE BANCOS
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10. AMEXOS:
AMEND 1: CUADROQ RESUPMEN PROCESDS DE CONTRATACION
Cuadro 22: Cuadro Resumen Procesos de Contrataclon

ESTADO ACTUAL
TIPC DE Ao Finalizados LINK AL PAEDID OE VERIFICACISN PLIBLICATIO EM LA
! et : PAG. WER DE LA INSTITUCIAN
CONTRATACIGN EUSTTEVC SeiS Namero ,
Total Valor Total TR Valar Totad
IMEIRAAS CUAKNTEAS 2030 EN FXCF| wkis
INFIRAS - CAANTIAS - 2020 FH POF pdf
i frantd e 5 3 IC_DHECCION ADRMINISTEATS (1T
nfima Cuantia 1
; 304,390,276 i 268,054 53
iC IKTENDENCS, REGIONAL DI GLAYATIIL pdt
1C INTERDERCIA NEGITMNAL DE - CUENCA. it
IC_INTENDE REih BEGIINAL DE PORTOWIEID.pal
Publicacion
Licitacitn
Subacta [nverza L
Electrinica . 522.790,00 -l i SUBASTA INVERSA ELECTHONICA padf
Pt dla
Decluatona oo
Emargantin
Concurss Piblico
Contratacian &
Directa 8 BT.071.42 (-] (-} EONFILTORA, CONTRATACION DIRECTA Dt
renor Cuaniia
Lista corta i
Producddn
Macicgrial
Terminacion
Linilateral =
Consultoria
Régimen Especial 5 R4 -!1-5?'.1 e [-} {-l REGINEN ESPECIAL pdf
Catdlogo ; 5 ¢
Electronien 1 197 563,63 (-) i CATALOGD ELECTRONICO.ndf
Cotizacitn 3
Ferias inchusivas
Otras = :

Procesos REPDRTE-POR-PROCESOS-IMFORME-DE-
generadas por la BENCHCION -CLENTAS-2020 EM EXCEL xlsy
superintendencia
R ) REPCRTE-POR-PROCESOS-|NFORME-DE-

alio 2020 RENDICEON -CLIENTAS- 2030 EN_#OF pdf
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fness 3: CLIPMPLIMIENTO BE LA EIECUCIGN
Cuadre 24: Cumplimiento De La Ejecucion

CUMPLIMIENTO DE LA EJECUCION

] PRESUPLIESTO PRESUPLIESTO
TIPO DE EIECUCION DESCRIBAELTIPO S -2 T E'; LINK DE
[ E L £ i ] AL L .
PROGRAMA / PROVECTO  DE EIECUCION #TD‘ m?:; VERIFICACION

Diesarroflo o implementecitn de la

El proya it s
dasarradla ton 0,00 0,00 POA 2020
i de |3 58

susetvnion osade en nesgos [SER)
para compafias de serviclos
| Barmdeeres (CSA)

irmermentacion de 125 mejores -
practices-do Suparvisin Basada en El prenrestn ge.
Riesgos en “Fintedh”, "Regteeh’, desarrallo con . M
“Suptach® y "Blgtech’, para conperacian técnica EhARE 0000, POA 2120
Corparias de Senvicion Musiiiates | especialzada
contrafadas por e SE. 1 1
implementackin  de s mejores B
practcas de la Supervision Basadaen | Elproyecto se
Rispon  [SBRA] en los  sectores | desarredd con
150.080,00 150,350, 00 PO 20020

financienss poblice v privado  del | coogeracidn téonica

Eouador oon  la  at=iencis de | especialrads

conparacidn tdenica ecpacinlizada

Implarmentacidn - del esquema de
| Supervisidn Basada en Riosgos (5BR) | B provecto se
.-I.l-e mcuerdo 2 las meforas pr.icﬂm desarmmllo can fEa L
| para ta Sugervisitin del Sistéra de | coopsraddn técnica 0,9 ik APl
!Eq:url:lud Socal y del Grupo (ESS - | especialitada
| BIESL:

Delincign de 13 Estrowegis de

Inchisidn Fnanciera e&n In% sgctores

El provecto se
deszrola con o4an 2,00 ¢ PA 1010

financieros pihisn, prvado v del
pevsar de 50

sistema oo segurldad saclal

| Besarrollode una aplicacion mdvil v | El proyecto se Tl =2
actuglizacidn de 13 pégira web dela | desarrota con el Y
SE para brindas mraclos B los apnwdammi #5000 25000 poAman
ciudadanios Fase 1 j téerich etpecializada
[ El provpeacio s= |
Cartificacian de un procesa anual | desarrola oo
Simama de Gaitidn Antiiaborng 150 | personal de la SRy ol 441, 0010, 0K 1540, 34 POA 20RO
Efnlifi aperyi de ALasiria
i técnica ospoci Aaada
I:Ilt?.lhhnl_lar-?nlhﬁdnu dee El profecia so
Innovacian Tooolgica celontadas o | desarralie con £,00 0,00 POATOZD
| aseguras Infnﬂafnilin:ﬂ: negocio, personal o la S

Fuente y elaboracion; Superintendencia de Bancos

Mota: * La 58 no tiene registrados proyectos de inversidn. No obstante, en ef 2020, impulsd

i

algunos provectos gue, =n algunos casos, implicaran desembolsos con cargo al gasto cnrrlgﬁf
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ANEXO 4: PORCENTAIE DE COBERTURA INSTITUCIONAL EN FUNCION DEL NUMERD DE
CUENTAS, CAPTACIONES POR TIPO DE DEPOSITOS

Cuadro 25: Porcentaje de Cobertura Institucional en Funddn del Ndmero de Cuentas,
captaciones por Tipo de Depdsitos
COBERTURA INSTITUCIONAL - PORCENTAIE
CANTIDAD DE ENTIDADES OPERATIVAS CUE INTEGRA;

MNIVEL M.- DE UNIDADES COBERTURA
Ot 1 39, 19%
Guayagquil 1 30,53%
Cusnca 1 _-i'i._ﬂi'-'si
Portaviejs i A3
Macional 1 100, 00%

Fuente v elaboracian: Superintendencia de Bangas

ANEXO 5: DIFUSION Y COMUMNICACION DE LA GESTION INSTITUCIONAL
Cuadro 26: Difusion v Comunicacion de la Gestidn Institucional
DOFUISEOS ¥ COMUNICACION BE LA GESTION INSTITUCIOMAL

LISTADS BE LOG MEDIGS DE COMUSCACION EN LOS QUE PAUTERON PURLICIDAD Y PROPAGANDA: ART. 70 Raglamentoa
Iz Ly Orgdnica de Comunicaddn
IO CACIDN DEL

Liks &L AREDID O
MEIOS OF Rz, O > i _" Hta, PALITAIE VERIFICACICM PUBLICECO EM

COMRIMCALION MEDIOS 7 mi F il 0 LA PG, WEDDE LA
RESTITARC IO
adio: MR MiA MFA M/ N
CEC E’Ii'rimdﬂrasd:
g Riesgo
Prensa; 2 130 i 0
& 780,48
CGEC De [ <]
Clienta
Televisian: MiA M AP HAA /A
: Instagram 58
mMedios o 5 D
digitalas: : 15,00 Faceboaok 5B

4 i
Fuente y elaboraciom Superintendencia dEI/BI?II:J? ) _
:_:II "'r.-._‘:f_:_ |
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lultar Ay, 13 dn Ocrking MIE- 155 o Madit. Taldfenas 08 30 24 00 £ 300 41 00 v s parbantos gobe:

Craayaqudt Chimborazo 417 ¢ Apaiie, lelsono fiH) 1142 B m PR ER.| 1[]1 ."1I!:|E-
Cuencs; Anfpnin Jorrera 710 ¢ Fresidema Cdrdova Telfforas 0070 733 59 47 F 201 55 25
[i Sumatlntendenda doe Banoos

Peartovigpe Talle Do y Alajuela. [olfonos 051 253 4350 f 25 5300
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Anaxa 6 PARTICIPACION CIUDADANA
Cuadro Mro. 27 Participacidn Ciudadana

PARTICIPACION CIUDADANA

LINK AL MEDIO DE VERIFICACION

PLANIFICACION PARTICIPATIVA POMGA SO RO PUBLICADO EN LA PAG, WEB DE LA
INSTITUCION
|
| , ! [ Morma de Contrnl del Defensar del
| e han imolementsto mecatismos de | ¥
; Clienta
participacian ciudadana para la | —
tosmulacian de planes y politicas MNorma de Defensa v Derechas Usuario
— Financierg -
Lo poarding con lasinstancias de Memaran Entan i
participacidn exlstentes enal £
tarritario Convenin Marza

Fuente y elaboracidn: Superintendencia de Bancos

AMNEXD 7: CANTIDAD DE UNIDADES DE ATENCION AL CIUDADAND O GESTION GUE INTEGRA

Cuadro Nro. 28: Cantidad de Unidades de Atencidn al Ciudadano o Gestidn que Integra

CANTIDAD DE LNIDADES DE ATEMOION O GESTICN QUE INTEGRA:

HACEINALTIATIE  IME AL WG D
DIFUERLCHS WERFICACICN

B Ok P COOLETRA, MR pa R OEREED

Maciansl Texka gl ais
fonal MR KA
Interdancia Regionsl de
Gugyanuil Guayas, &
O, Log Aos, Santa
Elena y la Regide insutar- | i Grito: 51418
Galiages, mlendancis | Biendones fngianet | e
4 Fegioral do Clisnsal e Guayanuil: 85,304 | Seha atenddoa
fiegiomal 3 Aduky, Caflar, Loja, Imtendancia Foglanal | Fombres, mjeres y X
Morona Santaga e Cuerca; 716, pablacion LETRL: Gatin
Famiora Chnchipe Irmendindda fe gl Atencidn al
Intundircia flegioral de- | de Portaviejo: 15.864. Gudadano
Pevtanings: hardb, 2030
_ Exmoraldic ¥ Sario
Do ingo-ale by Tadchiles |
Pravirilal fl LI A B [eFEs
ikl il HiA Mia Path M/
i T R Pl (R
q BLiA Hifa M [
i MK A MHA F
il P P L I
Fuente y elaboradion: Supenntendencia de Ban l_drs. ._" 1 .-'i'."I
. Il J -
e
Qliifen: M, 12 di Oeslers W79 185 ¢ Mudrnid. Talofome (030 396 T4 00 7 399 47 &0 Wﬁmrhﬂﬁm ﬂﬁh.'ﬂ
Criyaguil: Chimbosatc 457 g Aguine, Telelonn {5 308200 "
Lk iz afc y Hgu 1] } LLE-F 4L ‘._; PrR— 1!-]:_-'.1{-'5

Cutiii: Ankisilo Baiiwia T10y Presderis Cordove, Tellilonss QO 783 59 &F J 393937 24
Pordoviage: Calln Clmedo y Alajesla. Teldloson §18 263 49 615263 50 19 Supsrsdnnifancn de B
et nndan |
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ANEXD 2: FORMATO HABILITADD PARA LA RECEPCION DE OPINIONES CIUDADANAS EN LA
PAGING INSTITUCIONAL

o Seen il m L e Tes FUST & Swugewecas Deibc o

N mamsew

Dyt bl el Ciseritas &8 2020 - e ey
Recepaan de Opinares Chelacars -

e damsae [ e — ~ TTEE s T
i g
..".lr - -
Fuente: Superintendencia de ; |17[ f 1 .-JII
! k" ¥
1L . i
§
A
5 b  superbances. gob.ec
Quita: A, 12 die Doubes KEL-1ESy Mad sl Tetddanoa: [T 399 76 00 /799 &7 TH} WAW.SLp a2
Guapaguil: Chienbarape 817 y Aguime. Taldona: T SAIAER0 - [“3 i suparbancesET 103105
Cusmea rierss Bemarg 7 Hhy Peatidanta Cordova, Talilones [07] 2R3 59 65 F 2O 5T 24 ﬂ
Parteviaje: Calle Dimedo y Alsuale. Telilsrat S5 2 49 51/ 23 58 1 Canprinnendencia do Bancas
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AMNEXO 9: INFORMES SOBRE BUZON DE SUGERENCIAS EN BALCON DE SERVICIOS

SUPERINTENDENCIA
DE ﬁh’t‘ﬂs

MMemoeandes Nra, SE-DNAE. 3820100462
Quite DAL, M de maye de 202

PARA: My Muriea e los Amgeles B Firee
Ursirdivsdor General de Plusdfienchin ¥ Mejoramlenio Conlinps,

ASUNTO:  SUGERENCIAS Y OPINIONES DE LOS CIUDADANGOS EN FL
MARCO DEL INFORME DE RENDNCION DE CLENTAS DE LA
SUPERINTENDENCIA DE RANCOS PERIODO 300

[he min compnibirnendai:

De scuendn con ln mfoemocidin selicinds mediomie comen electrinico mstiucions
mdorme ¥ femito les commmicationes rechiles por I Subdiccodn de Afencidn
Educaciin @ Cidudaso, Direccide Regional de Atencido y Fibicackin al Coudadns
la ciudad (e Guatraguiil ¥ de bis Intendescies Regaoeales de Cocaca y Pariovicie o b
i s il sobve b recepidn de Lss opinicess ciudsdass cn o manca del fnfonme &
tomdicicn dbe caientan e b Superinicislcncis de Bamow 503,

Cion serdimaitos de ditctimprosila coniideraddn

AbcrEsmenes,

Fhocumende firmads s aimoments

Mlgt. Levesirds lavier Duche Ruperti
DIRECTOR NACTONAL DE ATENCION ¥ EDUCACION AL CTUDADANG, (b

LTS
S DAL 7T (48 A pely
- SH-SAE- 2001 D064 M pir
< SlL ERC- 2000 -0
S ERP W AT My

Uapa
e Asaboa Yerdoas 'Yaicy Peanin
Inberabonis {eavral de Gesthin Imsiiocial, s

Mt Bayra Akaaila | lenigpings ¥ llaum
Friniin de Cunglmiis Anisehirn

Darmins P
Ahd il aianay
LIering utt
DUCNT ELWEER

i A

- [l
Fuente y elaboracion: Superiniendencia de Hﬂw
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Gusysguil: Chmbioraoo 31 2y Acuime, Teldone: (04] 37043 () E Wi purtieriak £ 104/105
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SUPERINTENDENCLA
[E BAMCOS

Aemorando Neo. SE-5AF- 2021 -00d4-N%
Quite DAL, 31 de mayo de 202,

FAEA:  Mpi. Leonarncs Javier Dhache Buperti
Dilrectnr Macboneel die Alenckin ¥ Educacin al CTodadano, (K}

ASUNTO:  INFORMACION S0BRE EL BUZON DE SUGERENCIAS POR PARTE
D LA CIVDADANIA RESPECTO AL INFORME DE RENDICION DE
CUENTAS 300 EN LA OFICINA MATREZ QUTTO

e i comsiden ing

Me permifo informas e, wid ver evigado o b de sugerchoim BabiBtudo en |
lanta baja e b eficine malriz de s indituciin, hasta el dia de boy 3 de mays de 202
mr 5 ha revepiado ninguna opiaide o superosca por parke de e cuskadasin repweio ¢
infreme de Rendoin de Cucnias THL

Cian sealimsenivas de distinganida conssderaoiin.

Mentamenie,

Tocworemiv firmuse devinkaleamesfs
B, Sa Cristins Hemchider Sabosifo
SUBDIRECTORA DE ATENCION Y EDUCAUCION AL CIUDADAND

Bl Maritnn e o Auspetes Rojai lases
Caardinadsr (esersl de PlhadSociin r Mejotaatienss Caanimsm,

Lo Fradr
Erred Rt B [
J‘I P Frir ]

WELNATDET
SALEEES
|
. = H
Fugete v elaborackin: Sugerintendencia de B-qf@if-ff l} {./L
/ H/ 3
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