
INFORME DE RENDICIÓN DE CUENTAS No 1900

PERIODO 2020

DATOS GENERALES
NOMBRE DE LA INSTITUCIÓN: SUPERINTENDENCIA DE BANCOS

RUC: 1760002440001

REPRESENTANTE LEGAL RUTH ARREGUI SOLANO

FUNCIÓN: FUNCIÓN DE TRANSPARENCIA

TIPO UDAF

PERTENECE A: SUPERINTENDENCIA DE BANCOS

COBERTURA GEOGRÁFICA INSTITUCIONAL:UNIDAD ADMINISTRATIVA FINANCIERA
COBERTURA NO. DE UNIDADES

NACIONAL 1

COBERTURA GEOGRÁFICA TERRITORIAL EODS:

COBERTURA NO. DE UNIDADES DESCRIPCIÓN DE LA COBERTURA

REGIONAL 1 GUAYAQUIL - 36,53%

REGIONAL 1 CUENCA 11,04%

REGIONAL 1 QUITO 39,19%

REGIONAL 1 PORTOVIEJO 13,24%

COBERTURA GEOGRÁFICA INSTITUCIONAL:UNIDADES DE ATENCIÓN
Nivel N°  DE 

UNIDADES
N°  DE USUARIOS COBERTURA GÉNERO NACIONALIDADES O PUEBLOS LINK AL MEDIO DE VERIFICACIÓN

NACIONAL 4 162177 NACIONAL MASCULINO FEMENINO GLBTI MONTUBIO MESTIZO CHOLO INDIGENA AFROECUATORIANO

0 0 0 0 0 0 0 0 https://www.superbancos.gob.ec/bancos/datos-gestion-
de-atencion-al-ciudadano-2020/

IMPLEMENTACIÓN DE POLÍTICAS PÚBLICAS PARA LA IGUALDAD:

IMPLEMENTACIÓN DE POLÍTICAS 
PÚBLICAS PARA LA IGUALDAD

PONGA SI 
O NO

DESCRIBA LA POLÍTICA IMPLEMENTADA DETALLE PRINCIPALES RESULTADOS 
OBTENIDOS

EXPLIQUE COMÓ APORTAR EL RESULTADO AL 
CUMPLIMIENTO DE LAS AGENDAS DE IGUALDAD

IMPLEMENTACIÓN DE POLÍTICAS 
PÚBLICAS DE DISCAPACIDADES NO S/N S/N S/N

IMPLEMENTACIÓN DE POLÍTICAS 
PÚBLICAS DE GÉNERO SI

Se reformó el artículo 14 del Capítulo III “Normas 
para las entidades de los sectores financieros 
público y privado sobre prevención de lavado de 
activos y del financiamiento de delitos como el 
terrorismo”, Título X “Del Control Interno”, con la 
finalidad de ajustar la normativa relacionada con 
los requisitos de apertura de cuenta básica para 
las personas naturales, y así con ello, se exija 
como único requisito el documento de identidad 
del solicitante, en beneficio, especialmente, de las 
mujeres que son las más excluidas del sistema 
financiero, aspecto puesto en evidencia en el 
Informe del Microscopio Global dentro de la 
evaluación realizada en 2019.

824054 Personas con Cuentas Básicas en el año 
2020

824054 Personas con Cuentas Básicas en el año 2020

IMPLEMENTACIÓN DE POLÍTICAS 
PÚBLICAS DE MOVILIDAD HUMANA NO S/N S/N S/N



IMPLEMENTACIÓN DE POLÍTICAS 
PÚBLICAS GENERACIONALES SI

Implementación de un Portal Web de Educación 
Financiera, dirigido para niños, jóvenes y adultos

3700 personas fueron capacitadas de enero a 
diciembre 2020

Un portal de acceso libre y gratuito para jóvenes, niños 
y adultos para que adquieran capacidades, habilidades 
y conocimientos para el manejo adecuado de sus 
finanzas y toma de decisiones informadas.

En el marco de la Agenda Nacional para la Igualdad 
Intergeneracional, en la que menciona como 
necesidad concreta no resuelta de los jóvenes la falta 
de formación técnica, desempleo juvenil, y en el caso 
de adultos mayores, la violencia económica y la falta 
de cuidado, me permito indicar que desde la 
Superintendencia de Bancos se promueve la 
"generación de sistemas financieros inclusivos" como 
tercer pilar de gestión institucional se promueve la 
educación financiera con la finalidad de este público 
pueda adquirir competencias, conocimientos y 
habilidades para a través de ello educarse 
financieramente, manejar de manera responsable sus 
recursos y alcanzar la autonomía financiera.

IMPLEMENTACIÓN DE POLÍTICAS 
PÚBLICAS INTERCULTURALES NO S/N S/N S/N

PLANIFICACIÓN PARTICIPATIVA PONGA SI o NO LINK AL MEDIO DE VERIFICACIÓN PUBLICADO EN LA PAG. WEB DE LA INSTITUCIÓN

SE HAN IMPLEMENTADO MECANISMOS DE PARTICIPACIÓN CIUDADANA PARA LA 
FORMULACIÓN DE POLÍTICAS Y PLANES INSTITUCIONALES

SI https://www.superbancos.gob.ec/bancos/normativa-defensor-del-cliente/

SE COORDINA CON LAS INSTANCIAS DE PARTICIPACIÓN EXISTENTES EN EL 
TERRITORIO

SI https://www.superbancos.gob.ec/bancos/wp-content/uploads/downloads/2020/04/Convenio_Fundacion_Ciudadania_Desarrollo2.pdf

PLANIFICACIÓN PARTICIPATIVA:

MECANISMOS DE PARTICIPACIÓN CIUDADANA:
MECANISMOS DE  PARTICIPACIÓN CIUDADANA PONGA SI o NO NÚMERO DE MECANISMOS 

IMPLEMENTADOS EN EL AÑO
LINK AL MEDIO DE VERIFICACIÓN PUBLICADO EN LA PAG. WEB DE LA 

INSTITUCIÓN

AUDIENCIA PÚBLICA
NO 0 NO APLICA

CONSEJOS CONSULTIVOS
NO 0 NO APLICA

CONSEJOS CIUDADANOS SECTORIALES
NO 0 NO APLICA

DIÁLOGOS PERIÓDICOS DE DELIBERACIÓN
SI 1 https://www.superbancos.gob.ec/bancos/normativa-defensor-del-cliente/

AGENDA PÚBLICA DE CONSULTA A LA CIUDADANÍA
NO 0 NO APLICA

OTROS
NO 0 NO APLICA

MECANISMOS DE CONTROL SOCIAL:

MECANISMOS DE CONTROL SOCIAL GENERADOS POR LA COMUNIDAD PONGA SI o NO NÚMERO DE MECANISMOS LINK AL MEDIO DE VERIFICACIÓN PUBLICADO EN LA PAG. WEB DE LA 
INSTITUCIÓN

VEEDURÍAS CIUDADANAS
NO 0 NO APLICA

OBSERVATORIOS CIUDADANOS
NO 0 NO APLICA

DEFENSORÍAS COMUNITARIAS
NO 0 NO APLICA

COMITÉS DE USUARIOS DE SERVICIOS
NO 0 NO APLICA

OTROS
SI 1 https://www.superbancos.gob.ec/bancos/normativa-en-consulta/

PROCESO DE RENDICIÓN DE CUENTAS:
FASE PASOS DEL PROCESO DE RENDICIÓN DE CUENTAS PONGA SI 

o NO
DESCRIBA LA EJECUCIÓN DE LOS PASOS LINK AL MEDIO DE VERIFICACIÓN PUBLICADO EN LA 

PAG. WEB DE LA INSTITUCIÓN

FASE 0 CONFORMACIÓN DEL EQUIPO DE RENDICIÓN DE CUENTAS

SI En cumplimiento a la normativa vigente, la Máxima Autoridad de la SB 
designó como equipo de rendición de cuantas 2020 a: Intendente 
General de Gestión Institucional, Director/a Nacional de Atención y 
Educación al Ciudadano, Coordinador/a General de Planificación y 
Mejoramiento Continuo, Coordinador/a General de Comunicación, 
Director/a de Procesos y Mejoramiento Continuo y Asesor/a 4

http://estadisticas.superbancos.gob.ec/portalestadistico/portalestudios/wp-
content/uploads/sites/4/downloads/2021/04/equipo-rendicion-cuentas-
2020.pdf

FASE 0 DISEÑO DE LA PROPUESTA DEL PROCESO DE RENDICIÓN DE 
CUENTAS

SI Conforme directrices establecidas por el CPCCS, se realizó el proceso 
de rendición de cuentas de la siguiente manera: Fase 0 
“ORGANIZACIÓN INTERNA”; Fase 1 “ELABORACIÓN DE INFORME”; 
Fase 2 “DELIBERACIÓN PÚBLICA”; y, Fase 3 “ENTREGA DE 
INFORME RC AL CPCCS”

https://www.superbancos.gob.ec/bancos/wp-
content/uploads/downloads/2021/04/diseno-propuesta-rc-2020.pdf

FASE 2 DIFUSIÓN DEL INFORME DE RENDICIÓN DE CUENTAS A TRAVÉS DE 
DISTINTOS MEDIOS

SI Una vez aprobado el informe preliminar de Rendición de cuentas 2020 
de procedió a remitir a la CGC, para que sea publicado en la página 
web institucional

https://www.superbancos.gob.ec/bancos/wp-
content/uploads/downloads/2021/05/informe-preliminar-rendicion-cuentas-
2020.pdf

FASE 2 REALIZACIÓN DEL EVENTO DE RENDICIÓN DE CUENTAS A LA 
CIUDADANÍA

SI Se planificó el evento de Rendición de cuentas para el viernes 14 de 
mayo de 20201.

https://www.superbancos.gob.ec/bancos/rendicion-de-cuentas-2020/

FASE 1 REDACCIÓN DEL INFORME DE RENDICIÓN DE CUENTAS
SI El Equipo de Cuentas designado por la Máxima Autoridad, es el 

responsable de la Redacción del Informe de Rendición de Cuentas.
https://www.superbancos.gob.ec/bancos/wp-
content/uploads/downloads/2021/05/informe-preliminar-rendicion-cuentas-
2020.pdf

FASE 3 ENTREGA DEL INFORME DE RENDICIÓN DE CUENTAS AL CPCCS, A 
TRAVÉS DEL INGRESO DEL INFORME EN EL SISTEMA VIRTUAL

SI Se ingresa el informe de Rendición de Cuentas en el Sistema Habilitado 
por el CPCCS.

https://www.superbancos.gob.ec/bancos/rendicion-de-cuentas-2020/

FASE 1 EVALUACIÓN DE LA GESTIÓN INSTITUCIONAL:
SI Realizada por las Máximas Autoridades https://www.superbancos.gob.ec/bancos/wp-

content/uploads/downloads/2021/05/informe-preliminar-rendicion-cuentas-
2020.pdf



MEDIOS DE 
VERIFICACIÓN

No. DE 
MEDIOS

PORCENTAJE DEL PPTO. DEL 
PAUTAJE QUE SE DESTINO A 

MEDIOS LOCALES Y REGIONALES

PORCENTAJE DEL PPTO. 
DEL PAUTAJE QUE SE 
DESTINÓ A MEDIOS 

NACIONAL

PORCENTAJE DEL PPTO DEL 
PAUTAJE QUE SE DESTINO A 
MEDIOS INTERNACIONALES

LINK AL MEDIO DE 
VERIFICACIÓN PUBLICADO EN 

LA PAG. WEB DE LA 
INSTITUCIÓN

NOMBRE DE LA RADIO MONTO MINUTOS

Radio 0.00 0.00 % 0.00 % 0.00 % NO APLICA

Prensa 2.00 100.00 % 0.00 % 0.00 %
https://www.superbancos.gob.ec/
bancos/calificacion-de-riesgo-
instituciones-financieras-2020/

Televisión 0.00 0.00 % 0.00 % 0.00 % NO APLICA

Medios digitales 2.00 100.00 % 0.00 % 0.00 % https://www.facebook.com/Superi
ntendenciadeBancosEc

FASE 1 LLENADO DEL FORMULARIO DE INFORME DE RENDICIÓN DE CUENTAS 
ESTABLECIDO POR EL CPCCS

SI Se definen como responsables el Equipo de Cuentas designado por la 
Máxima Autoridad.

https://www.superbancos.gob.ec/bancos/rendicion-de-cuentas-2020/

FASE 1 SOCIALIZACIÓN INTERNA Y APROBACIÓN DEL INFORME DE 
RENDICIÓN DE CUENTAS POR PARTE DE LOS RESPONSABLES

SI Se socializo y aprobó el Informe de Rendición de Cuentas https://www.superbancos.gob.ec/bancos/rendicion-de-cuentas-2020/

FASE 2 PLANIFICACIÓN DE LOS EVENTOS PARTICIPATIVOS
SI El equipo de Rendición de Cuentas designado por la Máxima Autoridad, 

planificó los eventos participativos de Rendición de Cuentas
https://www.superbancos.gob.ec/bancos/rendicion-de-cuentas-rc-2020-
deliberacion-publica/

FASE 2 INCORPORACIÓN DE LOS APORTES CIUDADANOS EN EL INFORME DE 
RENDICIÓN DE CUENTAS

SI Esta entidad de control habilitó varios buzones de sugerencias en 
Balcón de Servicios, uno en cada oficina regional y creó un espacio en 
la página web institucional para recibir los aportes ciudadanos de la 
gestión realizada por la SB en el año 2020, en cumplimiento de lo 
dispuesto en el artículo 7, literal g del Reglamento de Rendición de 
Cuentas emitido por el Consejo de Participación Ciudadana y Control 
Social el 10 de marzo del 2021; no obstante, no hubo cuestionamientos 
deliberativos respecto de la Rendición de Cuentas de la 
Superintendencia de Bancos que demanden de un Plan de Acción por 
parte de esta entidad.

https://www.superbancos.gob.ec/bancos/rendicion-de-cuentas-2020/

FASE 2 RINDIÓ CUENTAS A LA CIUDADANÍA EN LA PLAZO ESTABLECIDO

SI Con fecha 14 de mayo de 2021, se desarrolló evento de manera Mixta: 
Presencial en el Auditorio ¨Jorge Cornejo Rosales¨ Primer Piso, Edificio 
Matríz Superintendencia de Bancos (Av. 12 octubre de N24-185 
Madrid), con todas las medidas de bioseguridad, a través de la 
plataforma virtual “Zoom” y con transmisión en vivo por medio de la 
herramienta Youtube, se expuso ante la ciudadanía en general, la 
presentación del Informe de Rendición de Cuentas (preliminar) 2020.

https://www.superbancos.gob.ec/bancos/rendicion-de-cuentas-rc-2020-
video-informe-rendicion-de-cuentas/

DESCRIBA LOS PRINCIPALES APORTES CIUDADANOS RECIBIDOS: NO EXISTIERON APORTES CIUDADANOS

DATOS DEL INFORME DE RENDICIÓN DE CUENTAS:

Fecha en que se realizó la 
Rendición de Cuentas ante la 

ciudadanía:

N°  DE USUARIOS GÉNERO NACIONALIDADES O PUEBLOS

14/05/2021 216

MASCULINO FEMENINO GLBTI MONTUBIO MESTIZO CHOLO INDIGENA AFROECUATORIANO

111 104 1 1 208 2 4 1

INCORPORACIÓN DE LOS APORTES CIUDADANOS DE LA RENDICIÓN DE CUENTAS DEL AÑO ANTERIOR EN LA GESTIÓN 
INSTITUCIONAL:

DESCRIBA LOS COMPROMISOS ASUMIDOS CON LA COMUNIDAD SE INCORPORÓ EL 
APORTE CIUDADANO 

EN LA GESTIÓN 
INSTITUCIONAL?
(PONGA SÍ O NO)

PORCENTAJE DE 
AVANCES DE 

CUMPLIMIENTO

DESCRIPCIÓN DE RESULTADOS LINK AL MEDIO DE VERIFICACIÓN

EN EL PERÍODO ANTERIOR NO
EXISTIERON APORTES CIUDADANOS A
LA RENDICIÓN DE CUENTAS

NO 0 NO APLICA

DIFUSIÓN Y COMUNICACIÓN DE LA GESTIÓN INSTITUCIONAL:

TRANSPARENCIA Y ACCESO A LA INFORMACIÓN DE LA GESTIÓN INSTITUCIONAL Y DE SU RENDICIÓN DE CUENTAS:

MECANISMOS ADOPTADOS PONGA SI O NO LINK AL MEDIO DE VERIFICACIÓN PUBLICADO EN LA PÁG. WEB DE LA INSTITUCIÓN

PUBLICACIÓN EN LA PÁG. WEB DE LOS CONTENIDOS ESTABLECIDOS EN EL ART. 7 DE LA LOTAIP SI https://www.superbancos.gob.ec/bancos/transparencia/

PUBLICACIÓN EN LA PÁG. WEB DEL INFORME DE RENDICIÓN DE CUENTAS Y SUS MEDIOS DE 
VERIFICACIÓN ESTABLECIDOS EN EL LITERAL M, DEL ART. 7 DE LA LOTAIP

SI https://www.superbancos.gob.ec/bancos/wp-content/uploads/downloads/2021/05/Literal_m_abr_21.pdf

PLANIFICACIÓN: Se refiere a la articulación de políticas públicas:

LA INSTITUCIÓN TIENE ARTICULADO EL PLAN ESTRATÉGICO INSTITUCIONAL PONGA SI O NO LINK AL MEDIO DE VERIFICACIÓN PUBLICADO EN LA PÁG. WEB DE LA INSTITUCIÓN

LA INSTITUCIÓN TIENE ARTICULADAS SUS POA AL PLAN NACIONAL DE DESARROLLO SI https://www.superbancos.gob.ec/bancos/wp-content/uploads/downloads/2019/11/resol_SB-2019-1025.pdf

EL POA ESTÁ ARTICULADO AL PLAN ESTRATÉGICO SI https://www.superbancos.gob.ec/bancos/wp-content/uploads/downloads/2020/01/resol_SB-CGPMC-2020-001.pdf

CUMPLIMIENTO DE LA EJECUCIÓN PROGRAMÁTICA:

OBJETIVOS ESTRATEGICOS/COMPETENCIAS 
EXCLUSIVAS

META POA INDICADOR DE LA META RESULTADOS % 
CUMPLIMIENTO 
DE LA GESTIÓN

DESCRIPCIÓN DE LA GESTIÓN POR 
META

Incrementar la eficiencia y efectividad del modelo de 
supervisión y control preventivo, integral, prospectivo y 
suficiente basado en riesgos,

NO. DE 
META

DESCRIPCIÓN TOTALES 
PLANIFICAD

OS

TOTALES 
CUMPLIDOS

22 EN EL 2020, SE ESPERA REGISTRAR UN 
AVANCE PROMEDIO DEL 22.4% EN EL 
CUMPLIMIENTO DE LOS PROYECTOS 
ORIENTADOS A PRESERVAR LA ESTABILIDAD 
DE LOS SISTEMAS CONTROLADOS. EN EL 2024 
SE ESPERA ALCANZAR LA META DEL 100%.

PORCENTAJE PROMEDIO DE 
CUMPLIMIENTO DE LOS PROYECTOS 
ORIENTADOS A PRESERVAR LA 
ESTABILIDAD DE LOS SECTORES 
PÚBLICO Y PRIVADO DEL SISTEMA 
FINANCIERO Y DEL SISTEMA DE 
SEGURIDAD SOCIAL.

21.00 97.00 461.90 % CON LA COOPERACION DE 
ASISTENCIA TÉCNICA INTERNACIONAL 
SE HAN REALIZADO TALLERES DE 
TRABAJO CON LOS EQUIPOS DE 
SUPERVISIÓN A FIN DE IDENTIFICAR 
LAS PRINCIPALES CARACTERISTÍCAS 
PARA EVALUAR EL NIVEL DE RIESGO 
AL QUE ESTÁN EXPUESTOS LO 
SISTEMAS CONTROLADOS CON EL FIN 
DE DESARROLLAR EL NUEVO 
ESQUEMA DE SUPERVISIÓN BASADA 
EN RIESGOS QUE CONTINÚA EN 
PROCESO, PARA LO CUAL SE HAN 
LLEVADO A CABO PLANES PILOTO DE 
SUPERVISIÓN EN LAS ENTIDADES DE 
LOS SECTORES FINANCIEROS 
PÚBLICO Y PRIVADO Y SISTEMA DE 
SEGURIDAD SOCIAL.



Incrementar la eficiencia y efectividad del modelo de 
supervisión y control preventivo, integral, prospectivo y 
suficiente basado en riesgos,

NO. DE 
META

DESCRIPCIÓN TOTALES 
PLANIFICAD

OS

TOTALES 
CUMPLIDOS

26 EN EL 2020, SE ESPERA REGISTRAR UN 
AVANCE PROMEDIO DEL 26.9% EN EL 
CUMPLIMIENTO DE LOS PROYECTOS 
ORIENTADOS A INCREMENTAR LA EFICIENCIA 
Y EFECTIVIDAD DEL MODELO DE SUPERVISIÓN 
Y CONTROL PREVENTIVO, INTEGRLA, 
PROSPECTIVO Y SUFICIENTE BASADO EN 
RIESGOS. EN EL 2024 SE ESPERA ALCANZAR 
LA META DEL 100%.

PORCENTAJE PROMEDIO DE 
CUMPLIMIENTO DE LOS PROYECTOS 
ORIENTADOS A  INCREMENTAR LA 
EFICIENCIA Y EFECTIVIDAD DEL 
MODELO DE SUPERVISIÓN Y CONTROL 
PREVENTIVO, INTEGRAL, PROSPECTIVO 
Y SUFICIENTE BASADO EN RIESGOS.

24.00 89.00 370.83 % SE ESTRUCTURÓ LA BASE DE DATOS 
DE LAS COMPAÑÍAS DE SERVICIOS 
AUXILIARES, EL ANÁLISIS DE LA 
NORMATIVA ACTUAL DE 
CALIFICACIÓN, LA ELABORACIÓN DE 
LA PROPUESTA DE REFORMA 
NORMATIVA PARA LAS CSA ASÍ COMO 
LAS JORNADAS DE CAPACITACIÓN A 
LOS EQUIPOS DE SUPERVISIÓN. SE 
REALIZARON PLANES PILOTO DE 
SUPERVISIÓN A CSA. SE ORGANIZÓ 
LA PRIMERA JORNADA FINTECH EN LA 
SB, SE REALIZARON LOS 
DESARROLLOS DE NUEVAS 
TECNOLOGÍAS FINANCIERAS 
(FINTECH), DE SUPERVISIÓN 
(SUPTECH), DE REGULACIÓN 
(REGTECH),  Y TECNOLOGÍA PARA 
MANEJO DE BASES DE DATOS 
(BIGTECH). ADICIONALMENTE SE 
IDENTIFICARON LAS EMPRESAS QUE 
SON CALIFICADAS COMO FINTECH. 
TODO LO ANTERIOR CON EL FIN DE 
ESTRUCTURAR EL NUEVO ESQUEMA 
DE SUPERVISIÓN BASADA EN 
RIESGOS PARA CSA, QU CONTINÚA 
EN PROCESO.

Promover la migración hacia un sistema financiero 
inclusivo, basado en la innovación, protección al 
consumidor y la educación financiera

NO. DE 
META

DESCRIPCIÓN TOTALES 
PLANIFICAD

OS

TOTALES 
CUMPLIDOS

47 EN EL 2020, SE ESPERA REGISTRAR UN 
AVANCE PROMEDIO DEL 47.8% EN EL 
CUMPLIMIENTO DE LOS PROYECTOS 
ORIENTADOS A PROMOVER LA MIGRACIÓN 
HACIA UN SISTEMA FINANCIERO INCLUSIVO. 
EN EL 2024 SE ESPERA ALCANZAR LA META 
DEL 100%.

PORCENTAJE PROMEDIO DE 
CUMPLIMIENTO DE LOS PROYECTOS 
ORIENTADOS A PROMOVER LA 
MIGRACIÓN HACIA UN SISTEMA 
FINANCIERO INCLUSIVO, BASADO EN LA 
INNOVACIÓN, PROTECCIÓN AL 
CONSUMIDOR Y LA EDUCACIÓN 
FINANCIERA.

46.00 96.00 208.70 % SE REGISTRARON IMPORTANTES 
AVANCES EN EL DESARROLLO E 
IMPLEMENTACIÓN DE UN APLICATIVO 
MÓVIL PARA ANDROID E IOS Y PÁGINA 
WEB PARA LA ACTIVACIÓN DEL 
REGISTRO DE DATOS CREDITICIOS, 
GENERACIÓN DE CERTIFICADOS DE 
TITULARES DE CUENTA Y PARA 
SOLVENTAR CONSULTAS 
FRECUENTES DE LOS USUARIOS 
FINANCIEROS. ASÍ TAMBIÉN SE 
DESARROLLÓ UN DIAGNÓSITCO DE 
LA INCLUSIÓN FINANCIERA QUE 
PEMITA EL DESARROLLO E 
IMPLEMENTACIÓN DE LA 
“ESTRATEGIA DE INCLUSIÓN 
FINANCIERA PARA LOS SISTEMAS 
CONTROLADOS".

Propender a la eficacia y a la innovación regulatoria de 
los sistemas controlados

NO. DE 
META

DESCRIPCIÓN TOTALES 
PLANIFICAD

OS

TOTALES 
CUMPLIDOS

43 EN EL 2020, SE ESPERA REGISTRAR UN 
AVANCE PROMEDIO DEL 43.4% EN EL 
CUMPLIMIENTO DE LOS PROYECTOS 
ORIENTADOS A PROPENDER LA EFICACIA E 
INNOVACIÓN DEL MARCO REGULATORIO DE 
LOS SISTEMAS CONTROLADOS. EN EL 2024 SE 
ESPERA ALCANZAR LA META DEL 100%.

PORCENTAJE PROMEDIO DE 
CUMPLIMIENTO DE LOS PROYECTOS 
ORIENTADOS A  PROPENDER LA 
EFICACIA E INNOVACIÓN DEL MARCO 
REGULATORIO DE LOS SISTEMAS 
CONTROLADOS.

43.00 100.00 232.56 % EN EL 2020, LA SUPERINTENDENCIA 
DE BANCOS EMITIÓ IMPORTANTES 
REFORMAS NORMATIVAS 
RELACIONADAS CON EL CONTROL 
DEL DEFENSOR DEL CLIENTE, LA 
CALIFICACIÓN DE LAS FIRMAS 
CALIFICADORAS DE RIESGO, FIRMAS 
DE AUDITRORÍA EXTERNA, 
REFORMAS AL CATÁLOGO DE 
CUENTAS ASÍ COMO EN LA 
ELABORACIÓN DE LA PROPUESTA DE 
DIFERIMIENTO VOLUNTARIO DE 
OPERACIONES CREDITICIAS  ANTE 
LOS POTENCIALES EFECTOS DE LA 
PANDEMIA DEL COVID 19 QUE FUE 
ACOGIDA POR LA JUNTA DE POLÍTICA 
DE REGULACIÓN MONETARIA Y 
FINANCIERA.

TOTAL % CUMPLIMIENTO DE LA GESTIÓN: 318.4975 %

CUMPLIMIENTO DE LA EJECUCIÓN PRESUPUESTARIA:

TIPO DESCRIPCIÓN PRESUPUESTO PLANIFICADO PRESUPUESTO 
EJECUTADO

% CUMPLIMIENTO DE 
LA GESTIÓN LINK AL MEDIO DE VERIFICACIÓN PUBLICADO EN LA PÁG. 

WEB DE LA INSTITUCIÓN

META EN EL 2020, SE ESPERA REGISTRAR UN AVANCE 
PROMEDIO DEL 22.4% EN EL CUMPLIMIENTO DE 
LOS PROYECTOS ORIENTADOS A PRESERVAR LA 
ESTABILIDAD DE LOS SISTEMAS CONTROLADOS. EN 
EL 2024 SE ESPERA ALCANZAR LA META DEL 100%.

$19,797,407.72 $19,429,457.48 98.14 % https://www.superbancos.gob.ec/bancos/wp-
content/uploads/downloads/2021/01/info_presupuesto_dic_20.
pdf

META EN EL 2020, SE ESPERA REGISTRAR UN AVANCE 
PROMEDIO DEL 26.9% EN EL CUMPLIMIENTO DE 
LOS PROYECTOS ORIENTADOS A INCREMENTAR LA 
EFICIENCIA Y EFECTIVIDAD DEL MODELO DE 
SUPERVISIÓN Y CONTROL PREVENTIVO, INTEGRLA, 
PROSPECTIVO Y SUFICIENTE BASADO EN RIESGOS. 
EN EL 2024 SE ESPERA ALCANZAR LA META DEL 
100%.

$19,797,407.72 $19,429,457.48 98.14 % https://www.superbancos.gob.ec/bancos/wp-
content/uploads/downloads/2021/01/info_presupuesto_dic_20.
pdf

META EN EL 2020, SE ESPERA REGISTRAR UN AVANCE 
PROMEDIO DEL 43.4% EN EL CUMPLIMIENTO DE 
LOS PROYECTOS ORIENTADOS A PROPENDER LA 
EFICACIA E INNOVACIÓN DEL MARCO 
REGULATORIO DE LOS SISTEMAS CONTROLADOS. 
EN EL 2024 SE ESPERA ALCANZAR LA META DEL 
100%.

$19,797,407.72 $19,429,457.48 98.14 % https://www.superbancos.gob.ec/bancos/wp-
content/uploads/downloads/2021/01/info_presupuesto_dic_20.
pdf

META EN EL 2020, SE ESPERA REGISTRAR UN AVANCE 
PROMEDIO DEL 47.8% EN EL CUMPLIMIENTO DE 
LOS PROYECTOS ORIENTADOS A PROMOVER LA 
MIGRACIÓN HACIA UN SISTEMA FINANCIERO 
INCLUSIVO. EN EL 2024 SE ESPERA ALCANZAR LA 
META DEL 100%.

$19,797,407.72 $19,429,457.48 98.14 % https://www.superbancos.gob.ec/bancos/wp-
content/uploads/downloads/2021/01/info_presupuesto_dic_20.
pdf

TOTAL % CUMPLIMIENTO DE LA GESTIÓN: $79,189,630.88 $77,717,829.92 98.14 %

PRESUPUESTO INSTITUCIONAL:

TOTAL DE PRESUPUESTO INSTITUCIONAL 
CODIFICADO

GASTO CORRIENTE PLANIFICADO GASTO CORRIENTE EJECUTADO GASTO DE INVERSIÓN 
PLANIFICADO

GASTO DE INVERSIÓN 
EJECUTADO

% EJECUCIÓN 
PRESUPUESTARIA

$19,797,407.72 $19,797,407.72 $19,429,457.48 $0.00 $0.00 98.14 %



PROCESOS DE CONTRATACIÓN Y COMPRAS PÚBLICAS DE BIENES Y SERVICIOS:

TIPO DE CONTRATACIÓN ESTADO ACTUAL LINK AL MEDIO DE VERIFICACIÓN PUBLICADO EN LA PAG. WEB DE 
LA INSTITUCIÓN

CATÁLOGO ELECTRÓNICO Número Total Adjudicados  Valor Total Adjudicados Número Total Finalizados  Valor Total Finalizados

$12.00 $197,663.63 $0.00 $0.00 https://www.superbancos.gob.ec/bancos/wp-
content/uploads/downloads/2021/05/CATALOGO-ELECTRONICO.pdf

CONTRATACIÓN DIRECTA Número Total Adjudicados  Valor Total Adjudicados Número Total Finalizados  Valor Total Finalizados

$6.00 $67,071.42 $0.00 $0.00 https://www.superbancos.gob.ec/bancos/wp-
content/uploads/downloads/2021/05/CONSULTORIA-CONTRATACION-
DIRECTA.pdf

ÍNFIMA CUANTÍA Número Total Adjudicados  Valor Total Adjudicados Número Total Finalizados  Valor Total Finalizados

$80.00 $304,390.26 $71.00 $268,954.52 https://www.superbancos.gob.ec/bancos/wp-
content/uploads/downloads/2021/05/INFIMAS-CUANTIAS-2020.pdf

RÉGIMEN ESPECIAL (Todos los procesos) Número Total Adjudicados  Valor Total Adjudicados Número Total Finalizados  Valor Total Finalizados

$5.00 $182,031.44 $0.00 $0.00 https://www.superbancos.gob.ec/bancos/wp-
content/uploads/downloads/2021/05/REGIMEN-ESPECIAL.pdf

SUBASTA INVERSA ELECTRÓNICA Número Total Adjudicados  Valor Total Adjudicados Número Total Finalizados  Valor Total Finalizados

$5.00 $523,290.00 $0.00 $0.00 https://www.superbancos.gob.ec/bancos/wp-
content/uploads/downloads/2021/05/SUBASTA-INVERSA-
ELECTRONICA.pdf

ENAJENACIÓN, DONACIONES Y EXPROPIACIONES DE BIENES:

TIPO BIEN VALOR TOTAL LINK AL MEDIO DE VERIFICACIÓN PUBLICADO EN LA PAG. WEB DE LA INSTITUCIÓN

NINGUNA NO APLICA $0.00 NO APLICA

INCORPORACIÓN DE RECOMENDACIONES Y DICTÁMENES POR PARTE DE LAS ENTIDADES DE LA FUNCIÓN DE TRANSPARENCIA Y CONTROL SOCIAL, LA 
PROCURADURÍA GENERAL DEL ESTADO Y CEAACES:

ENTIDAD QUE RECOMIENDA N0. DE INFORME DE 
LA ENTIDAD QUE 

RECOMIENDA

NO. DE INFORME DE 
CUMPLIMIENTO

% DE 
CUMPLIMIENTO 

DE LAS 
RECOMENDACION

ES

OBSERVACIONES LINK AL MEDIO DE VERIFICACIÓN PUBLICADO EN LA 
PÁG. WEB DE LA INSTITUCIÓN

CONTRALORÍA GENERAL DEL ESTADO DNA3-0003-2020 EN PROCESO 50.00 % N/A https://www.superbancos.gob.ec/bancos/wp-
content/uploads/downloads/2021/05/informe-DNA3-0003-
2020.pdf

CONTRALORÍA GENERAL DEL ESTADO DNA1-0018-2020 EN PROCESO 50.00 % N/A https://www.superbancos.gob.ec/bancos/wp-
content/uploads/downloads/2021/05/informe-DNA1-0018-
2020.pdf

CONTRALORÍA GENERAL DEL ESTADO DNA1-0079-2020 EN PROCESO 50.00 % N/A https://www.superbancos.gob.ec/bancos/wp-
content/uploads/downloads/2021/05/informe-DNA1-0079-
2020.pdf


