DATOS GENERALES

Nombre de la Unidad Administrativa
Financiera o Entidad Operativa
Desconcentrada que rinde cuentas:

Pertenece a qué institucion:

Adscrita a qué institucion:

Periodo del cual rinde cuentas:

Superintendencia de Bancos

N/A

N/A

1 de enero a 31 de diciembre de 2020

FUNCION A LA QUE PERTENECE

Funcién Ejecutiva N/A
Funcién Legislativa N/A
Funcién Judicial N/A
Funcién de Transparencia y Control Sl
Social

Funcién Electoral N/A
GAl N/A
DOMICILIO

Provincia: Pichincha
Canton: Quito
Parroquia: Sucre

Direccién:

Correo electrdnico:

Pagina web:
Teléfonos:

N.- RUC:

Av. 12 octubre de N24-185 Madrid

webmaster@superbancos.gob.ec
www.superbancos.gob.ec

(593 2) 2997600, (593 2) 2996100

1760002440001

Nombre del representante legal de la
institucion:

Cargo del representante legal de la
institucion:

Fecha de designacion:

Correo electrénico:

Teléfonos:

REPRESENTANTE LEGAL DE LA UNIDAD DE ADMINISTRACION FINANCIERA:

Ruth Arregui Solano

Superintendente de Bancos

30 de abril del 2019

rarregui@superbancos.gob.ec

(593 2) 2997600, (593 2) 2996100

RESPONSABLE DE LA ENTIDAD OPERATIVA DESCONCENTRADA:

Regional Guayaquil:

Nombre del responsable:

Cargo:

Fecha de designacion:
Correo electrdnico:
Teléfonos:

Regional Cuenca:

Nombre del responsable:

Cargo:
Fecha de designacion:

Correo electrdnico:

Teléfonos:

Regional Portoviejo:

Nombre del responsable:
Cargo:

Fecha de designacion:
Correo electronico:
Teléfonos:

Amparo Nataly Espinoza Zambrano

Intendente Regional de Guayaquil

14/01/2021

aespinoza@superbancos.gob.ec
(593 4) 37042003

Alfredo Ronald Limones Del Pezo

Intendente Regional de Cuenca

12/10/2020

alimones@superbancos.gob.ec

593 7) 2835961, (593 7) 2835726

Humberto Mariano Moya Gonzélez

Intendente Regional de Portoviejo

20/05/2019

hmoya@superbancos.gob.ec
(05) 263 49 51/ (05) 263 48 84

FORMULARIO DE INFORME DE RENDICION DE CUENTAS
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RESPONSABLE DEL PROCESO DE RENDICION DE CUENTAS:

Nombre del responsable: Maritza de los Angeles Rojas Farez

Coordinador General de Planificacion y
Mejoramiento Continuo.
Fecha de designacion: 1/3/2020

Cargo:

Correo electrdnico: mrojas@superbancos.gob.ec

Teléfonos: (593 2) 2997600, (593 2) 2996100

RESPONSABLE DEL REGISTRO DEL INFORME DE RENDICION DE CUENTAS EN EL SISTEMA:

Nombre del responsable: Sayra Alexandra Llumiquinga Vilatuia

Cargo: Directora de Procesos y Mejoramiento Continuo

Fecha de designacién: 6/3/2021
Correo electronico: sllumiquinga@superbancos.gob.ec

Teléfonos: (593 2) 2997600, (593 2) 2996100

COBERTURA INSTITUCIONAL
CANTIDAD DE UNIDADES DE ADMINISTRACION FINANCIERA:

NIVEL DE UNIDADES COBERTURA
Nacional 1 Nacional

CANTIDAD DE ENTIDADES OPERATIVAS DESCONCENTRADAS QUE INTEGRA:
N.- DE UNIDADES COBERTURA

Quito 39,19%
Guayaquil 1 36,53%
Cuenca 1 11,04%
Portoviejo 1 13,24%
Nacional 1 100,00%

CANTIDAD DE UNIDADES DE ATENCION O GESTION QUE INTEGRA:

LINK AL MEDIO DE
VERIFICACION PUBLICADO
EN LA PAG. WEB DE LA
INSTITUCION

N.- DE UNIDADES COBERTURA N. USUARIOS GENERO NACIONALIDADES O PUEBLOS

Nacional 1 Todo el pais 162177 Se ha atendido a hombres, mujeres y poblacion LGBTI X

Zonal 0 N/A N/A N/A N/A

Intendencia Regional de Guayaquil: Guayas, El Oro, Los Rios, Santa Elena y la Region

. ) . o . Matriz Quito: 91.313, Intendencia Regional de Guayaquil: 45.284,
Insular Galdpagos. Intendencia Regional de Cuenca: Azuay, Cafiar, Loja, Morona Q e UL

Regional 3 Santiago y Zamora Chinchipe. Intendencia Regional de Portoviejo: Manabi, Intendencia Regional de CuenAc'a: 9.716, Intendencia Regional de Se ha atendido a hombres, mujeres y poblacion LGTBI X Gestién Atencion al
Esmeraldas y Santo Domingo de los Tsachilas RSB Ciudadano 2020
Provincial 0 N/A N/A N/A N/A
Distrital: 0 N/A N/A N/A N/A
Circuital 0 N/A N/A N/A N/A
Cantonal: 0 N/A N/A N/A N/A
Parroquial: 0 N/A N/A N/A N/A
Comunidad o recinto: 0 N/A N/A N/A N/A

PARTICIPACION CIUDADANA

PLANIFICACION PARTICIPATIVA PONGA SI O NO LINK AL MEDIO DE VERIFICACION PUBLICADO EN LA PAG. WEB DE LA INSTITUCION

Botdn de Consulta Norma de Control del Defensor del Cliente

Se han implementado mecanismos
de participacion ciudadana para la Sl
formulacion de planes y politicas

Botdn de Consulta Norma de Defensa y Derechos Usuario Financiero

Memorando de Entendimiento
Se coordina con las instancias de
participacion existentes en el Sl
territorio

Convenio Marco
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FORMULARIO DE INFORME DE RENDICION DE CUENTAS
INSTITUCIONES DE LA FUNCION TRANSPARENCIA'Y CONTROL SOCIAL: SUPERINTENDENCIA DE BANCOS

Consejo Ciudadanos Sectoriales NO N/A
., L i ., Norma de Control del Defensor del Cliente
Didlogos periddicos de deliberacion Sl . X
https://www.superbancos.gob.ec/bancos/normativa-defensor-del-cliente,
Consejo Consultivo NO N/A
ry —
4genda plubllca de Consultaala NO N/A
ciudadania
Audiencia publica NO N/A
Otros NO N/A

COMPROMISOS ASUMIDOS CON LA
COMUNIDAD

NIVEL DE CUMPLIMIENTO DE LOS COMPROMISOS ASUMIDOS CON LA COMUNIDAD.

ESPACIO EN EL QUE SE GENERO EL COMPROMISO

RESULTADOS AVANCE/CUMPLIMIENTO

LINK AL MEDIO DE VERIFICACION PUBLICADO EN LA PAG. WEB DE LA
INSTITUCION

Proteccion al Consumidor Financiero

Superintendencia de Bancos

Casos tramitados en la DNAE sobre los requerimientos ciudadanos

https://www.superbancos.gob.ec/bancos/datos-gestion-de-

atencion-al-ciudadano-2020/

MECANISMOS DE CONTROL SOCIAL
QUE SE HAN GENERADO DESDE LA

CIUDADANIA HACIA LA
INSTITUCION

CONTROL SOCIAL

PONGA SI O NO

OBSERVACIONES

Veedurias Ciudadanas NO N/A
Observatorios NO N/A
Comités de usuarios NO N/A
Defensorias comunitarias NO N/A
. 5 Norma de Defensa y Derechos Usuario Financiero
Otros mecanismos de control social |SI

https://www.superbancos.gob.ec/bancos/normativa-en-consulta/

PROCESO

PROCESO DE RENDICION DE CUENTAS

Conformacién del Equipo de Rendicién de Cuentas:
Unidad de Administracion Financiera (UDAF),
Entidad Operativa Desconcentrada (EOD) y Unidad
de Atencion

RENDICION DE CUENTAS

PONGA SI O NO

SI

DESCRIBA LA EJECUCION DE ESTE MOMENTO

En cumplimiento a la normativa vigente, la Maxima Autoridad de la SB
designé como equipo de rendicion de cuantas 2020 a: Intendente
General de Gestion Institucional, Director/a Nacional de Atencién y
Educacidn al Ciudadano, Coordinador/a General de Planificacion y
Mejoramiento Continuo, Coordinador/a General de Comunicacion,
Director/a de Procesos y Mejoramiento Continuo y Asesor/a 4

LINK AL MEDIO DE VERIFICACION PUBLICADO EN LA PAG.
WEB DE LA INSTITUCION

Equipo Rendicién de cuentas 2020

FASE 0 Conforme directrices establecidas por el CPCCS, se realizd el proceso
de rendicién de cuentas de la siguiente manera:
Fase 0 “ORGANIZACION INTERNA”;
Disefio de la Propuesta del Proceso de Rendicién de _
Cuentas Sl Fase 1 “ELABORACION DE INFORME”; ErocesoRendicionldelcuentas2020
Fase 2 “DELIBERACION PUBLICA”; y,
Fase 3 “ENTREGA DE INFORME RC AL CPCCS”
Evaluacién de la Gestion Institucional: Unidad de
Administracién Financiera (UDAF), Entidad Operativa SI Realizada por las Maximas Autoridades Informe Preliminar Rendicién de Cuentas 2020
Desconcentrada (EOD) y Unidad de Atencién
Llenado del F lario de Inf de Rendicion d
enado de ormu ario de Informe de Rendicion ce Se definen como responsables el Equipo de Cuentas designado por la -
Cuentas establecido por el CPCCS por la UDAF, EOD y SI Méxima Autoridad n de cuentas SB 2020
Unidad de Atencién. :
FASE 1

Redaccion del Informe de Rendicion de Cuentas

SI

El Equipo de Cuentas designado por la Maxima Autoridad, es el
responsable de la Redaccién del Informe de Rendicion de Cuentas.

Informe Preliminar Rendicién de Cuentas 2020
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FORMULARIO DE INFORME DE RENDICION DE CUENTAS
INSTITUCIONES DE LA FUNCION TRANSPARENCIA'Y CONTROL SOCIAL: SUPERINTENDENCIA DE BANCOS

Socializacién interna y aprobacién del Informe de
Rendicién de Cuentas por parte de los responsables.

SI

Se solicalizo y aprobo el Informe de Rendicion de Cuentas

Rendicion de cuentas SB 2020

FASE 2

Difusion del Informe de Rendicién de Cuentas a
través de distintos medios

SI

Una vez aprobado el informe preliminar de Rendicién de cuentas 2020
de procedid a remitir a la CGC, para que sea publicado en la pagina
web institucional

Informe Preliminar Rendicién de Cuentas 2020

Planificacion de los eventos participativos

SI

El equipo de Rendicion de Cuentas designado por la Maxima
Autoridad, planifico los eventos participativos de Rendicién de Cuentas|

Planificacién Eventos participativos Rendicidn de
Cuentas SB 2020

Realizacion del Evento de Rendicion de Cuentas

SI

Con fecha 14 de mayo de 2021, con una modalidad mixta, es decir con
invitados que participaron de forma presencial con todos los cuidados
y medidas de bioseguridad, otros mediante la plataforma virtual
“Zoom” y con transmisién en vivo por medio de la herramienta
YouTube, se expuso ante la ciudadania en general, la presentacion del
Informe de Rendicién de Cuentas (preliminar) 2020.

Evento Rendicidn de Cuentas SB 2020

Fecha en que se realizé la Rendicion de Cuentas ante
la ciudadania:

SI

14 de Mayo de 2021

Evento Rendicién de Cuentas SB 2020

Lugar en donde se realizé la Rendicién de Cuentas
ante la ciudadania:

El evento se desarroll6 de manera Mixta: Presencial en el Auditorio
“Jorge Cornejo Rosales™ Primer Piso, Edificio Matriz Superintendencia
de Bancos (Av. 12 octubre de N24-185 Madrid), con todas las medidas
de bioseguridad, a través de la plataforma virtual “Zoom” y con
transmision en vivo por medio de la herramienta YouTube.

Evento Rendicién de Cuentas SB 2020

Incorporacion de los aportes ciudadanos en el
Informe de Rendicién de Cuentas

SI

Esta entidad de control habilité varios buzones de sugerencias en
Balcon de Servicios, uno en cada oficina regional y cre6 un espacio en
la pagina web institucional para recibir los aportes ciudadanos de la
gestion realizada por la SB en el afio 2020, en cumplimiento de lo
dispuesto en el articulo 7, literal g del Reglamento de Rendicién de
Cuentas emitido por el Consejo de Participacién Ciudadana y Control
Social el 10 de marzo del 2021; no obstante, no hubo
cuestionamientos deliberativos respecto de la Rendicién de Cuentas
de la Superintendencia de Bancos que demanden de un Plan de Accién
por parte de esta entidad.

Rendicion de cuentas SB 2020

FASE 3

Entrega del Informe de Rendicidn de Cuentas al
CPCCS, a través del ingreso del Informe en el sistema
virtual.

SI

Se ingresa el informe de Rendicién de Cuentas en el Sistema Habilitado
por el CPCCS.

Rendicion de cuentas SB 2020

Describa los principales aporte ciudadanos recibidos:

DURANTE EL EVENTO DE RENDICION DE CUENTAS REALIZADO EL VIERNES 14 DE MAYO DE 2021; NO EXISTIERON APORTES CIUDADANOS QUE GENEREN ACTA DE COMPROMISO ENTRE LA CIUDADANIA Y LA SUPERINTENDENCIA DE BANCOS

CUMPLI COMPROMISOS ASUMIDOS

CON LA COMUNIDAD

EN EL PERIODO ANTERIOR NO
EXISTIERON APORTES CIUDADANOS
A

LA RENDICION DE CUENTAS

RESULTADOS AVANCE/CUMPLIMIENTO

N/A

NIVEL DE CUMPLIMIENTO DE LOS COMPROMISOS ASUMIDOS EN LA RENDICION DE CUENTAS DEL ANO ANTERIOR

LINK AL MEDIO DE VERIFICACION PUBLICADO EN LA PAG. WEB DE LA INSTITUCION

Informe Rendicién de Cuentas SB 2019

DIFUSION Y COMUNICACION DE LA GESTION INSTITUCIONAL

LISTADO DE LOS MEDIOS DE COMUNICACION EN LOS QUE PAUTARON PUBLICIDAD Y PROPAGANDA: ART. 70 Reglamento a la Ley Organica de Comunicacién

INDICACION DEL PORCENTAIJE DEL PPTO. DEL PAUTAJE QUE

INDICACION DEL PORCENTAIJE DEL PPTO. DEL PAUTAJE QUE

LINK AL MEDIO DE
VERIFICACION PUBLICADO

EDI DE . . DE MED! DAD DE E: ] D
MEDIOS DE COMUNICACION No MEDIOS MONTO CONTRATA CANTIDA SEACIORAUIADDI/CIMINVIOS BAUADDS SE DESTINO A MEDIOS LOCALES Y REGIONALES SE DESTINO A MEDIOS NACIONAL EN LA PAG. WEB DE LA
INSTITUCION
Radio: N/A N/A N/A N/A N/A N/A
CGC Calificadoras de Riesgo
Prensa: 2 $6.780,48 100% 0
CGC Defensores Cliente
Television: N/A N/A N/A N/A N/A N/A
Instagram SB
Medios digitales: 2 $ 75,00 0 100% 0

Facebook SB
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https://bit.ly/3mtyQkX

FORMULARIO DE INFORME DE RENDICION DE CUENTAS

TRANSPARENCIA Y ACCESO A LA INFORMACION DE LA GESTION INSTITUCIONAL Y DE SU RENDICION DE CUENTAS:

Publicacién en la pag. Web de los

establecido en el literal m, del Art. 7
de la LOTAIP

contenidos establecidos en el Art. 7 Sl https://www.superbancos.gob.ec/bancos/transparencia,
de la LOTAIP
Publicacion en la pag. Web del
Informe de Rendicién de Cuentas y

https://www.superbancos.gob.ec/bancos/wp-
sus medios de verificacién N ps:// DErbancos. & / /wp

content/uploads/downloads/2021/05/Literal m abr 21.pdf

PLANIFICACION: ARTICULACION DE POLITICAS PUBLICAS.

ARTICULACION DE POLITICAS

PUBLICAS

PONGA SI O NO

LINK AL MEDIO DE VERIFICACION PUBLICADO EN LA PAG. WEB DE LA INSTITUCION

La institucién tiene articulado el Plan

https://www.superbancos.gob.ec/bancos/wp-

al PNBV

L . Sl
Estratégico Institucional (PEI) al PNBV content/uploads/downloads/2019/11/resol SB-2019-1025.pdf
La institucién tiene articulado el POA g https://www.superbancos.gob.ec/bancos/wp-

content/uploads/downloads/2020/01/resol SB-CGPMC-2020-001.pdf

INSTITUCIONES DE LA FUNCION TRANSPARENCIA'Y CONTROL SOCIAL: SUPERINTENDENCIA DE BANCOS

IMPLEMENTACION DE POLITICAS PUBLICAS PARA LA IGUALDAD:

IMPLEMENTACION DE POLITICAS

PUBLICAS
PARA LA IGUALDAD

Politicas publicas

PONGA SI O NO

DETALLE PRINCIPALES ACCIONES REALIZADAS

DETALLE PRINCIPALES RESULTADOS OBTENIDOS

NO. DE USUARIOS

GENERO

PUEBLOS Y NACIONALIDADES

politicas publicas de|
movilidad humana

. NO N/A N/A N/A N/A N/A
interculturales
Un portal de acceso libre y gratuito para jévenes, nifios y adultos|
para que adquieran capacidades, habilidades y conocimientos|
para el manejo adecuado de sus finanzas y toma de decisiones|
informadas.
En el marco de la Agenda Nacional para la Igualdad
Intergeneracional, en la que menciona como necesidad concretal
Describa las acciones para no resuelta de los jovenes la falta de formacién técnica, o
. S . , L i o desempleo juvenil, y en el caso de adultos mayores, la violencia . . L L Las capacitaciones
impulsar e institucionalizar Implementacién de un Portal Web de Educacién Financiera, dirigido para . . - 3700 personas fueron capacitadas de enero a |Las capacitaciones fueron dirigidas al publico en L
L . Sl o econdmica y la falta de cuidado, me permito indicar que desde o fueron dirigidas al
politicas publicas nifios, jévenes y adultos la Superintendencia de Bancos se promueve la "generacién de diciembre 2020 general publico en general
generacionales sistemas financieros inclusivos" como tercer pilar de gestion
institucional se promueve la educacién financiera con I3
finalidad de este publico pueda adquirir competencias,|
conocimientos y habilidades para a través de ello educarse
financieramente, manejar de manera responsable sus recursosy|
alcanzar la autonomia financiera.
Describa las acciones para
|mp’LfIsar e |nsjt|t.uuonallzar NO N/ e N/A N/A N/A
politicas publicas de|
discapacidades
Una reforma que promueve la inclusién financiera de las
Se reformo el articulo 14 del Capitulo Il “Normas para las entidades de los|mujeres que no se encuentran en el sistema financiero formal y
sectores financieros publico y privado sobre prevencién de lavado de activos|pueden tener la oportunidad de aperturar una cuenta basica.
y del financiamiento de delitos como el terrorismo”, Titulo X “Del Control
Pescriba |35. acf?ion.es Rara InterAnf)”, con la finalidad de ajlljs'tar la normativa relacionada con, los|En el marco del Ia‘ Agenda Nacional por I? Igualdafi de AGénero, 824054 Personas con Cuentas Bésicas en el afio 363154 Hombres
impulsar e institucionalizar Sl requisitos de apertura de cuenta basica para las personas naturales, y asi con|en la que su objetivo 1 establece: "garantizar una vida digna con . N/A
politicas publicas de género ello, se exija como Unico requisito el documento de identidad del solicitante,|iguales oportunidades para todas las personas”, se reform¢ el 2020 509250 Mujeres
en beneficio, especialmente, de las mujeres que son las mas excluidas del|articulado referido a fin de promover las oportunidades de
sistema financiero, aspecto puesto en evidencia en el Informe del|incluir dentro del sistema financiero formal a las mujeres, sector
Microscopio Global dentro de la evaluacién realizada en 2019. de la poblacién que existen brechas en cuanto a acceso y uso de
productos y servicios financieros.
Describa las acciones para
impulsar e institucionalizar NO /A o N/A N/A N/A
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https://www.superbancos.gob.ec/bancos/wp-content/uploads/downloads/2020/01/resol_SB-CGPMC-2020-001.pdf
https://www.superbancos.gob.ec/bancos/wp-content/uploads/downloads/2020/01/resol_SB-CGPMC-2020-001.pdf
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ARTICULACION DEL POA A LAS FUNCIONES/ COMPETENCIAS / OBJETIVOS ESTRATEGICOS
/ OBIETIVOS INSTITUCIONALES DE LA INSTITUCION

FUNCIONES/ COMPETENCIAS /
OBJETIVOS ESTRATEGICOS /
OBJETIVOS INSTITUCIONALES DE LA
INSTITUCION

Incrementar la eficiencia y
efectividad del modelo de
supervision y control preventivo,
integral, prospectivo y suficiente
basado en riesgos

VINCULAR LAS METAS ESTABLECIDAS EN EL POA A
LAS FUNCIONES/ COMPETENCIAS / OBJETIVOS
ESTRATEGICOS / OBJETIVOS INSTITUCIONALES DE
LA INSTITUCION

Alcanzar al menos el 90% de cumplimiento del plan
anual de supervisiones

Propender a la eficaciay a la
innovacion regulatoria de los
sistemas controlados

Alcanzar al menos el 90% de las normas emitidas
para la implementacidn de la Supervision Basada en
Riesgos.

Propender a la eficaciay a la
innovacion regulatoria de los
sistemas controlados

Alcanzar al menos el 90% de las normas emitidas
para la implementacién de la Supervisién Basada en
Riesgos.

Promover la migracion hacia un
sistema financiero inclusivo, basado
en la innovacién, proteccion al
consumidor y la educacién
financiera.

Lograr que el 90% de trémites sean atendidos en el
tiempo establecido.

Re-institucionalizar la
Superintendencia de Bancos
mediante el fortalecimiento del juicio
experto, capacitacién innovativa y el
ejercicio pleno de su autonomia

Cumplir con al menos el 90% de eventos del plan de
capacitacion

Re-institucionalizar la
Superintendencia de Bancos
mediante el fortalecimiento del juicio
experto, capacitacion innovativa y el
ejercicio pleno de su autonomia

Alcanzar el 99% en la ejecucion presupuestaria

Re-institucionalizar la
Superintendencia de Bancos
mediante el fortalecimiento del juicio
experto, capacitacién innovativa y el
ejercicio pleno de su autonomia

Alcanzar al menos el 90% de cumplimiento del plan
anual de tecnologia

Re-institucionalizar la
Superintendencia de Bancos
mediante el fortalecimiento del juicio
experto, capacitacion innovativa y el
ejercicio pleno de su autonomia

Alcanzar al menos el 90% de implementacion de las
normas y buenas practicas planificadas

Re-institucionalizar la
Superintendencia de Bancos
mediante el fortalecimiento del juicio
experto, capacitacion innovativa y el
ejercicio pleno de su autonomia

Alcanzar al menos el 90% de cumplimiento del plan
de mantenimiento preventivo y correctivo de
servicios generales

FORMULARIO DE INFORME DE RENDICION DE CUENTAS
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CUMPLIMIENTO DE LA EJECUCION PROGRAMATICA Y PRESUPUESTARIA

META POA RESULTADOS LINK AL MEDIO DE
” PRESUPUESTO % CUMPLIMIENTO DEL VERIFICACION
9
INDICADOR DE LA META % CUMPLIMIENTO DE LA GESTION PRESUPUESTO CODIFICADO EJECUTADO PRESUPUESTO PUBLICADO EN LA PAG.
DESCRIPCION TOTALES PLANIFICADOS TOTALES CUMPLIDOS R B A T
En el 2020, se espera registrar un avance promedio
Preservar la estabilidad de los ! P ) g,l un av P ! . ) - .
sectores puiblico v privado del del 22.4% en el cumplimiento de los proyectos Porcentaje promedio de cumplimiento de los proyectos orientados a preservar la resupuesto dic 20
ubli 1V . n . mn S : " . : " L%
. p . ve ) orientados a preservar la estabilidad de los sistemas |estabilidad de los sectores publico y privado del sistema financiero y del sistema de 22,4% 21,7% 97,1% 19.797.407,72 19.429.457,48 98,14
sistema financiero y del sistema de . 3 SB
<esuridad social controlados. En el 2024 se espera alcanzar la meta seguridad social. =
url 1al.
& del 100%.
Incrementar la eficiencia En el 2020, se espera registrar un avance promedio
- v del 26.9% en el cumplimiento de los proyectos X . . : . ek ST L e e
efectividad del modelo de orientados a incrementar la eficiencia v efectividad Porcentaje promedio de cumplimiento de los proyectos orientados a incrementar la b.ec/bancos/wp-
supervision y control preventivo, o v X eficiencia y efectividad del modelo de supervision y control preventivo, integral, 26,9% 24,0% 89,1% 19.797.407,72 19.429.457,48 98,14 content/uploads/downloads/
N ) L. del modelo de supervision y control preventivo, ) .. . 2021/01/infe d
integral, prospectivo y suficiente ) ) L . prospectivo y suficiente basado en riesgos. Info_pr
basado en riesgos integral, prospectivo y suficiente basado en riesgos. ic 20.pdf
B En el 2024 se espera alcanzar la meta del 100%.
En el 2020, se espera registrar un avance promedio https://www.superbancos.go
Propender a la eficaciay a la del 43.4% en el cumplimiento de los proyectos . . . . b.ec/bancos/wp-
Porcentaje promedio de cumplimiento de los proyectos orientados a propender la y
innovacién regulatoria de los orientados a propender la eficacia e innovacion del . J_ P W P X proy 3 Prop 43,4% 43,4% 100,0% 19.797.407,72 19.429.457,48 98,14 content/uploads/downloads/
. . . eficacia e innovacién del marco regulatorio de los sistemas controlados. f d
sistemas controlados. marco regulatorio de los sistemas controlados. En el 2021/01/info_presupuesto,
2024 se espera alcanzar la meta del 100%. fc_20.pdf
Promover la migracién hacia un En el 2020, se espera registrar un avance promedio https://www.superbancos.zo
sistema financiero inclusivo, basado |del 47.8% en el cumplimiento de los proyectos Porcentaje promedio de cumplimiento de los proyectos orientados a promover la b.ec/bancos/wp-
en la innovacion, proteccién al orientados a promover la migracién hacia un sistema | migracién hacia un sistema financiero inclusivo, basado en la innovacion, proteccién 47,8% 46,1% 96,4% 19.797.407,72 19.429.457,48 98,14 content/uploads/downloads/
consumidor y la educacién financiero inclusivo. En el 2024 se espera alcanzar la |al consumidor y la educacién financiera. 2021/01/info_pr d
financiera. meta del 100%. At

TOTAL PRESUPUESTO
INSTITUCIONAL

GASTO CORRIENTE PLANIFICADO GASTO CORRIENTE EJECUTAI GASTO DE INVERSION PLANIFICADO GASTO DE INVERSION EJECUTADO

19.797.407,72 19.797.407,72 19.429.457,48 0 0

PROCESOS DE CONTRATACION Y COMPRAS PUBLICAS DE BIENES Y SERVICIOS

TIPO DE CONTRATACION ESTADO ACTUAL
LINK AL MEDIO DE VERIFICACION PUBLICADO EN LA PAG. WEB DE LA INSTITUCION

Adjudicados Finalizados
Nuimero Total Valor Total Numero Total Valor Total

INFIMAS CUANTIAS 2020 EN EXCEL.xIsx

INFIMAS CUANTIAS 2020 EN PDF.pdf

IC_DIRECCION ADMINISTRATIVA.pdf

infima Cuantfa 80 $ 304.390,26 71 $ ATHER I IC_INTENDENCIA REGIONAL DE_GUAYAQUIL.pdf

IC_INTENDENCIA REGIONAL DE CUENCA.pdf

IC_INTENDENCIA REGIONAL DE PORTOVIEJO.pdf

Publicacion

Licitacion

Subasta Inversa Electrénica 5 $ 523.290,00 (-) (-) SUBASTA INVERSA ELECTRONICA.pdf

Procesos de Declaratoria de
Emergencia
Concurso Publico

Contratacién Directa 6 5 67.071,42 (-) (-) CONSULTORIA CONTRATACION DIRECTA.pdf

Menor Cuantia

Lista corta

Produccién Nacional

Terminacién Unilateral 7/10



https://www.superbancos.gob.ec/bancos/wp-content/uploads/downloads/2021/01/info_presupuesto_dic_20.pdf
https://www.superbancos.gob.ec/bancos/wp-content/uploads/downloads/2021/01/info_presupuesto_dic_20.pdf
https://www.superbancos.gob.ec/bancos/wp-content/uploads/downloads/2021/01/info_presupuesto_dic_20.pdf
https://www.superbancos.gob.ec/bancos/wp-content/uploads/downloads/2021/01/info_presupuesto_dic_20.pdf
https://www.superbancos.gob.ec/bancos/wp-content/uploads/downloads/2021/01/info_presupuesto_dic_20.pdf
https://www.superbancos.gob.ec/bancos/wp-content/uploads/downloads/2021/01/info_presupuesto_dic_20.pdf
https://www.superbancos.gob.ec/bancos/wp-content/uploads/downloads/2021/01/info_presupuesto_dic_20.pdf
https://www.superbancos.gob.ec/bancos/wp-content/uploads/downloads/2021/01/info_presupuesto_dic_20.pdf
https://www.superbancos.gob.ec/bancos/wp-content/uploads/downloads/2021/01/info_presupuesto_dic_20.pdf
https://www.superbancos.gob.ec/bancos/wp-content/uploads/downloads/2021/01/info_presupuesto_dic_20.pdf
https://www.superbancos.gob.ec/bancos/wp-content/uploads/downloads/2021/01/info_presupuesto_dic_20.pdf
https://www.superbancos.gob.ec/bancos/wp-content/uploads/downloads/2021/01/info_presupuesto_dic_20.pdf
https://www.superbancos.gob.ec/bancos/wp-content/uploads/downloads/2021/01/info_presupuesto_dic_20.pdf
https://www.superbancos.gob.ec/bancos/wp-content/uploads/downloads/2021/01/info_presupuesto_dic_20.pdf
https://www.superbancos.gob.ec/bancos/wp-content/uploads/downloads/2021/01/info_presupuesto_dic_20.pdf
https://www.superbancos.gob.ec/bancos/wp-content/uploads/downloads/2021/01/info_presupuesto_dic_20.pdf
https://www.superbancos.gob.ec/bancos/wp-content/uploads/downloads/2021/01/info_presupuesto_dic_20.pdf
https://www.superbancos.gob.ec/bancos/wp-content/uploads/downloads/2021/05/INFIMASICUANTIASI2020.xlsx
https://www.superbancos.gob.ec/bancos/wp-content/uploads/downloads/2021/05/INFIMAS-CUANTIAS-2020.pdf
https://www.superbancos.gob.ec/bancos/wp-content/uploads/downloads/2021/05/DIRECCION-ADMINISTRATIVA.pdf
https://www.superbancos.gob.ec/bancos/wp-content/uploads/downloads/2021/05/INTENDENCIA-REGIONAL-DE-GUAYAQUIL.pdf
https://www.superbancos.gob.ec/bancos/wp-content/uploads/downloads/2021/05/INTENDENCIA-REGIONAL-DE-CUENCA.pdf
https://www.superbancos.gob.ec/bancos/wp-content/uploads/downloads/2021/05/INTENDENCIA-REGIONAL-DE-PORTOVIEJO.pdf
https://www.superbancos.gob.ec/bancos/wp-content/uploads/downloads/2021/05/SUBASTA-INVERSA-ELECTRONICA.pdf
https://www.superbancos.gob.ec/bancos/wp-content/uploads/downloads/2021/05/CONSULTORIA-CONTRATACION-DIRECTA.pdf
https://www.superbancos.gob.ec/bancos/wp-content/uploads/downloads/2021/05/INTENDENCIA-REGIONAL-DE-PORTOVIEJO.pdf
https://www.superbancos.gob.ec/bancos/wp-content/uploads/downloads/2021/05/SUBASTA-INVERSA-ELECTRONICA.pdf
https://www.superbancos.gob.ec/bancos/wp-content/uploads/downloads/2021/05/CONSULTORIA-CONTRATACION-DIRECTA.pdf
https://www.superbancos.gob.ec/bancos/wp-content/uploads/downloads/2021/05/INFIMASICUANTIASI2020.xlsx
https://www.superbancos.gob.ec/bancos/wp-content/uploads/downloads/2021/05/INFIMAS-CUANTIAS-2020.pdf
https://www.superbancos.gob.ec/bancos/wp-content/uploads/downloads/2021/05/DIRECCION-ADMINISTRATIVA.pdf
https://www.superbancos.gob.ec/bancos/wp-content/uploads/downloads/2021/05/INTENDENCIA-REGIONAL-DE-GUAYAQUIL.pdf
https://www.superbancos.gob.ec/bancos/wp-content/uploads/downloads/2021/05/INTENDENCIA-REGIONAL-DE-CUENCA.pdf
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Consultoria

Régimen Especial

S 182.031,44

REGIMEN ESPECIAL.pdf

Catdlogo Electrénico

12

$ 197.663,63

CATALOGO_ELECTRONICO.pdf

Cotizacion

Ferias Inclusivas

Otras

Procesos generados por la
Superintendencia de Bancos en el
afio 2020

REPORTE-POR-PROCESOS-INFORME-DE-RENDICION-CUENTAS-2020 EN EXCEL.xIsx

REPORTE-POR-PROCESOS-INFORME-DE-RENDICION-CUENTAS-2020 EN_PDF.pdf

ENAJENACION DE BIENES

N/A

INFORMACION REFERENTE A LA ENAJENACION DE BIENES.

VALOR TOTAL

LINK AL MEDIO DE VERIFICACION PUBLICADO EN LA PAG. WEB DE LA INSTITUCION

EXPROPIACIONES/DONACIONES

N/A

INFORMACION REFERENTE A EXPROPIACIONES/DONACIONES:

VALOR TOTAL

LINK AL MEDIO DE VERIFICACION PUBLICADO EN LA PAG. WEB DE LA INSTITUCION

ENTIDAD QUE RECOMIENDA

Contraloria General del Estado

INCORPORACION DE RECOMENDACIONES Y DICTAMENES POR PARTE DE LAS ENTIDADES DE LA FUNCION DE TRANSPARENCIA Y CONTROL SOCIAL Y LA PROCURADURIA GENERAL DEL ESTADO:

RECOMENDACIONES Y/O DICTAMENES EMANADOS

Numero de informe: DNA3-0003-2020
Descripcion: Examen Especial al proceso de traspaso
de los Fondos Complementarios Previsionales
Cerrados al Banco del Instituto Ecuatoriano de
Seguridad Social, y a la propiedad, legalidad y
veracidad de los resultados obtenidos por las firmas
privadas de auditoria externa, contratadas por la
Superintendencia de Bancos, para determinar si los
Fondos Complementarios Previsionales Cerrados,
contaron o no con recursos estatales, en la
SUPERINTENDENCIA DE BANCOS y entidades
relacionadas, por el periodo comprendido entre el 1
de septiembre de 2014 y el 31 de diciembre de 2018.
Desde: 01/09/2014
Hasta: 31/12/2018
Aprobacién: 17/02/2020

INFORME EL CUMPLIMIENTO DE RECOMENDACIONES Y DICTAMENES

En Proceso

OBSERVACIONES

N/A

LINK AL MEDIO DE VERIFICACION PUBLICADO EN LA PAG.

WEB DE LA INSTITUCION

https://www.superbancos.gob.ec/bancos/wp-
content/uploads/downloads/2021/05/informe-DNA3-
0003-2020.pdf

Contraloria General del Estado

Numero de informe: DNA1-0018-2020
Descripcién: Examen Especial a los procesos de
contratacion de asesoria y patrocinio juridico, por el
periodo comprendido entre el 1 de enero de 2012 y
el 31 de mayo de 2019; y a los procesos
precontractual, contractual, ejecucion de obras,
bienes y servicios, por el periodo comprendido entre
el 1 de enero de 2015 y el 31 de mayo de 2019.
Desde: 01/01/2015
Hasta: 31/05/2019
Aprobacién: 08/05/2020

En Proceso

N/A

https://www.superbancos.gob.ec/bancos/wp-

content/uploads/downloads/2021/05/informe-DNA1-
0018-2020.pdf

Contraloria General del Estado

Numero de informe: DNA1-0079-2020
Descripcién: Examen Especial al cumplimiento de
recomendaciones constantes en los informes de

Auditoria Interna y Externa aprobados por la
Contraloria General del Estado, por el periodo
comprendido entre el 1 de enero del 2018 y el 31 de
diciembre del 2019
Desde: 01/01/2018
Hasta: 31/12/2019
Aprobacién: 21/12/2020

En Proceso

N/A

https://www.superbancos.gob.ec/bancos/wp-
content/uploads/downloads/2021/05/informe-DNA1-
0079-2020.pdf
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https://www.superbancos.gob.ec/bancos/wp-content/uploads/downloads/2021/05/REGIMEN-ESPECIAL.pdf
https://www.superbancos.gob.ec/bancos/wp-content/uploads/downloads/2021/05/CATALOGO-ELECTRONICO.pdf
https://www.superbancos.gob.ec/bancos/wp-content/uploads/downloads/2021/05/POR-PROCESOS-INFORME-DE-RENDICION-CUENTAS-2020.xlsx
https://www.superbancos.gob.ec/bancos/wp-content/uploads/downloads/2021/05/PROCESOS-2020.pdf
https://www.superbancos.gob.ec/bancos/wp-content/uploads/downloads/2021/05/informe-DNA3-0003-2020.pdf
https://www.superbancos.gob.ec/bancos/wp-content/uploads/downloads/2021/05/informe-DNA3-0003-2020.pdf
https://www.superbancos.gob.ec/bancos/wp-content/uploads/downloads/2021/05/informe-DNA3-0003-2020.pdf
https://www.superbancos.gob.ec/bancos/wp-content/uploads/downloads/2021/05/informe-DNA1-0018-2020.pdf
https://www.superbancos.gob.ec/bancos/wp-content/uploads/downloads/2021/05/informe-DNA1-0018-2020.pdf
https://www.superbancos.gob.ec/bancos/wp-content/uploads/downloads/2021/05/informe-DNA1-0018-2020.pdf
https://www.superbancos.gob.ec/bancos/wp-content/uploads/downloads/2021/05/informe-DNA1-0079-2020.pdf
https://www.superbancos.gob.ec/bancos/wp-content/uploads/downloads/2021/05/informe-DNA1-0079-2020.pdf
https://www.superbancos.gob.ec/bancos/wp-content/uploads/downloads/2021/05/informe-DNA1-0079-2020.pdf
https://www.superbancos.gob.ec/bancos/wp-content/uploads/downloads/2021/05/PROCESOS-2020.pdf
https://www.superbancos.gob.ec/bancos/wp-content/uploads/downloads/2021/05/REGIMEN-ESPECIAL.pdf
https://www.superbancos.gob.ec/bancos/wp-content/uploads/downloads/2021/05/CATALOGO-ELECTRONICO.pdf
https://www.superbancos.gob.ec/bancos/wp-content/uploads/downloads/2021/05/POR-PROCESOS-INFORME-DE-RENDICION-CUENTAS-2020.xlsx

PARTICIPANTES EN EL EVENTO
DE RENDICION DE CUENTAS

FORMULARIO DE INFORME DE RENDICION DE CUENTAS
INSTITUCIONES DE LA FUNCION TRANSPARENCIA'Y CONTROL SOCIAL: SUPERINTENDENCIA DE BANCOS

FECHA EN QUE SE REALIZO LA DELIBERACION PUBLICA Y EVALUACION CIUDADANA DE RENDICION DE CUENTAS:
GENERO

PUEBLOS Y NACIONALIDADES

NO. DE PARTICIPANTES MASCULINO

FEMENINO

GLBTI

MONTUBIOS

CHOLOS

INDIGENAS

MESTIZOS

AFROECUATORIAN
0os

216 111

104

208

1

OBJETIVO ESTRATEGICOS
/COMPETENCIAS/FUNCIONES

Promover la migracién hacia un sistema financiero inclusivo, basado en la
innovacion, proteccion al consumidor y la educacion financiera.

Preservar la estabilidad de los sectores publico y privado del
sistema financiero y del sistema de seguridad social.

Incrementar la eficiencia y efectividad del modelo de
supervision y control preventivo, integral, prospectivo
y suficiente basado en riesgos.

Propender a la eficacia y a la innovacion regulatoria de
los sistemas controlados.

Nro. DE META 47,8%

22,4%

26,9%

43,4%

En el 2020, se espera registrar un avance promedio del 47.8% en el
cumplimiento de los proyectos orientados a promover la migracion hacia un
sistema financiero inclusivo. En el 2024 se espera alcanzar la meta del 100%.
DESCRIPCION DE LA META

En el 2020, se espera registrar un avance promedio del 22.4% en
el cumplimiento de los proyectos orientados a preservar la
estabilidad de los sistemas controlados. En el 2024 se espera
alcanzar la meta del 100%.

En el 2020, se espera registrar un avance promedio del
26.9% en el cumplimiento de los proyectos orientados a
incrementar la eficiencia y efectividad del modelo de
supervisién y control preventivo, integral, prospectivo y
suficiente basado en riesgos. En el 2024 se espera
alcanzar la meta del 100%.

En el 2020, se espera registrar un avance promedio del
43.4% en el cumplimiento de los proyectos orientados a
propender la eficacia e innovacién del marco regulatorio
de los sistemas controlados. En el 2024 se espera
alcanzar la meta del 100%.

Porcentaje promedio de cumplimiento de los proyectos orientados a
promover la migracién hacia un sistema financiero inclusivo, basado en la

INDICADORES innovacion, proteccion al consumidor y la educacion financiera.

Porcentaje promedio de cumplimiento de los proyectos
orientados a preservar la estabilidad de los sectores publico y
privado del sistema financiero y del sistema de seguridad social.

Porcentaje promedio de cumplimiento de los proyectos
orientados a incrementar la eficiencia y efectividad del
modelo de supervision y control preventivo, integral,
prospectivo y suficiente basado en riesgos.

Porcentaje promedio de cumplimiento de los proyectos
orientados a propender la eficacia e innovacion del
marco regulatorio de los sistemas controlados.

TOTAL DE RESULTADOS PLANIFICADOS 46,1%

21,7%

24,0%

43,4%

TOTALES DE RESULTADOS CUMPLIDOS 96,4%

97,1%

89,1%

100,0%

Se registraron importantes avances en el desarrollo e implementacién de un
aplicativo movil para Android e iOS y pagina web para la activacion del
Registro de Datos Crediticios, generacion de Certificados de titulares de
cuenta y para solventar consultas frecuentes de los usuarios financieros. Asi
también se desarrollé un diagnéstico de la inclusién financiera que permita el
desarrollo e implementacion de la “Estrategia de inclusidn financiera para los
sistemas controlados".

DESCRIPCION DE LA GESTION POR META

Con la cooperacién de asistencia técnica internacional se han
realizado talleres de trabajo con los equipos de supervision a fin
de identificar las principales caracteristicas para evaluar el nivel
de riesgo al que estan expuestos lo sistemas controlados con el
fin de desarrollar el nuevo esquema de supervision basada en
riesgos que contintia en proceso, para lo cual se han llevado a
cabo planes piloto de supervision en las entidades de los
sectores financieros publico y privado y sistema de seguridad
social.

Se estructurd la base de datos de las Compafiias de
Servicios Auxiliares, el analisis de la normativa actual de
calificacidn, la elaboracién de la propuesta de reforma
normativa para las CSA asi como las jornadas de
capacitacion a los equipos de supervision. Se realizaron
planes piloto de supervision a CSA. Se organizo la
primera jornada FINTECH en la SB, se realizaron los
desarrollos de nuevas tecnologias financieras (Fintech),
de supervision (SupTech), de regulacion (RegTech), y
tecnologia para manejo de bases de datos (BigTech).
Adicionalmente se identificaron las empresas que son
calificadas como FINTECH. Todo lo anterior con el fin de
estructurar el nuevo esquema de supervision basada en
riesgos para CSA, que continla en proceso.

En el 2020, la Superintendencia de Bancos emitid
importantes reformas normativas relacionadas con el
control del Defensor del Cliente, la calificacién de las
firmas calificadoras de riesgo, firmas de auditoria
externa, reformas al Catdlogo de Cuentas asi como en la
elaboracion de la propuesta de diferimiento voluntario
de operaciones crediticias ante los potenciales efectos
de la pandemia del COVID 19 que fue acogida por la
Junta de Politica de Regulaciéon Monetaria y Financiera.

Para la inclusién financiera, se ha conseguido que la poblacién antes excluida
por encontrarse en condicion de pobreza o informalidad, alejamiento
geografico o discapad, tenga acceso para la utilizacién de los productos y
servicios financieros, asi como también pueda acceder a los procesos de
educacion financiera y proteccién a los consumidores financieros.

DESCRIPCION DE COMO APORTA EL
RESULTADO ALCANZADO AL LOGRO DEL
PLAN DE DESARROLLO

Con la finalidad de preservar la estabilidad del sistema
financiero, como la proteccién a los depositantes,
Superintendencia de Bancos, ejecutd un proceso de supervision
permanente observando los mas altos estandares
internacionales de supervision preventiva, prospectiva y
efectiva, manteniendo los principios de: independencia,
universalidad de las actuaciones, continuidad en el proceso de
supervision, integralidad, prevision y suficiencia a las entidades
financieras; lo que ha permitido dar un nuevo enfoque a los
procesos de supervision; asi como, mejorar la programacion y
planificacién operativa anual 2020, haciéndola més resiliente.
Migrando de esta manera del proceso de supervision
tradicional, orientado al cumplimiento y que no contempla la
diferenciacion de las entidades supervisadas en funcién al
riesgo; a procesos de SBR, con un enfoque amplio y dinamico
que identifica y evalla las actividades de mayor riesgo.

Desarrollo e implementacién del nuevo esquema de
Supervision Basada en Riesgos para el sector financiero
privado y publico y el sistema de seguridad social con la
asistencia técnica especializada par la incorporacién de
las mejores practicas de supervision y control.

Generacién o modificacién de normativa reglamentaria,
y/o0 normativa contable conforme a los requerimientos
que demanda la dinamica del mercado financieroy la
regulacion legal vigente a fin de tener un marco
regulatorio y macro prudencial de acuerdo con los
mejores estandares internacionales fijados por el Comité
de Supervisidn Bancaria de Basilea.

EQUIPO DE RENDICION DE CUENTAS 2020 DE LA SUPERINTENDENCIA DE BANCOS

Firmado el ectroni canente por

MARI TZA DE LOS

Firmado el ectroni canente por

= ANDREA VERONI CA
YANEZ PAZM NO

Firmado el ectroni canente por

G SELA ESTEFAN A
: ANDRADE HERMOSA

TR o el ectroni camente por:
SAYRA ALEXANDRA
LLUM QUI NGA

VI LATUNA

Andrea Yanez

Maritza Rojas

Gisela Andrade

Wendy Landy

Sayra Llumiquinga

INTENDENTE GENERAL DE GESTION INSTITUCIONAL

COORDINADORA GENERAL DE PLANIFICACION Y
MEJORAMIENTO CONTINUO

COORDINADORA GENERAL DE COMUNICACION

DIRECTORA NACIONAL DE ATENCION Y
EDUCACION AL CIUDADANO

DIRECTORA DE PROCESOS Y
MEJORAMIENTO CONTINUO
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fecha: 28 Junio 2021

fecha: 28 Junio 2021

fecha: 28 Junio 2021

fecha: 28 Junio 2021
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