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INFORME TECNICO

ASUNTO: Informe Técnico de la fase de Calificacion de Méritos dentro del Concurso de
Defensores/as del Cliente a Nivel Nacional de las Entidades Financieras Controladas
por la Superintendencia De Bancos.

I ANTECEDENTES:

Mediante Resolucion Nro. SB-2020-0753 de 19 de agosto de 2020, se expidié la NORMA DE CONTROL
DEL DEFENSOR DEL CLIENTE DE LAS ENTIDADES FINANCIERAS PUBLICAS Y PRIVADAS CONTROLADAS
POR LA SUPERINTENDENCIA DE BANCO, cuyo objeto es regular el proceso del concurso de méritos y
oposicion para la postulacién, seleccion y designacion de los Defensores/as del Cliente para las
Entidades Financieras Controladas por la Superintendencia de Bancos; asi como sus atribuciones,
deberes y prohibiciones.

Mediante Resolucién No. SB-2020-095 de 29 de septiembre de 2020 la Ms. Ruth Arregui Solano,
Superintendente de Bancos resolvid y dispuso el inicio del Concurso de Méritos y Oposicion para la
Postulacion, Seleccion y Designacion de Defensores del Cliente de las entidades financieras
controladas a nivel nacional; sin embargo, no se logré completar el nimero de defensores del cliente
necesario para cubrir todas las entidades financieras publicas y privadas controladas.

Mediante Memorando No. SB-DNAE-2021-0079-M de 23 de febrero de 2021, la Direcciéon Nacional
de Atencidn y Educacidn al Ciudadano, emitié el informe de necesidad para el inicio del Segundo
Concurso de Méritos y Oposicidn para la Postulacidn, Seleccion y Designacion de Defensores del
Cliente de las entidades financieras controladas a nivel nacional para el periodo 2021-2023; mediante
el cual se deben designar a 25 defensores al cliente.

Mediante memorando No. SB-INJ-2021-0180-M de 25 de febrero de 2021, la Intendencia Nacional
Juridica presenté el criterio de favorabilidad para dar inicio al Segundo Concurso de Méritos y
Oposicién para la Postulacidn, Seleccidn y Designacion de los Defensores del Cliente.

Mediante Resolucidn No. SB-2021-0447 de 21 de febrero de 2021, la Ms. Ruth Arregui Solano,
Superintendente de Bancos resolvio:

“Articulo 1.- DISPONER el inicio del Segundo Concurso de Méritos y Oposicion para la Postulacion,
Seleccion y Designacion de los Defensores del Cliente de las entidades financieras controladas a nivel
nacional.
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Articulo 2.- DISPONER que se conforme la Comision Calificadora para el Seqgundo Concurso de Méritos
y Oposicion para la Postulacion, Seleccion y Designacion de los Defensores del Cliente de las Entidades
Financieras Controladas a Nivel Nacional que iniciard en el mes de febrero del afio 2021. Estard
conformada de acuerdo a lo establecido en el articulo 5 de la NORMA DE CONTROL DEL DEFENSOR
DEL CLIENTE DE LAS ENTIDADES FINANCIERAS PUBLICAS Y PRIVADAS CONTROLADAS POR LA
SUPERINTENDENCIA DE BANCO, y la Comision establecerd el procedimiento a seguir para la
verificacion de la documentacion presentada por los postulantes.

Articulo 3.- DISPONER que, a través de la Secretaria General de este organismo de control, se realice
la convocatoria al Concurso de Meéritos y Oposicion para la Postulacion, Seleccion y Designacion de
los Defensores del Cliente de las Entidades Financieras Controladas a Nivel Nacional. (...)”

Con fecha 08 de marzo de 2021, la Comision Calificadora emitid los “Pardmetros Generales para el
Proceso de Postulacion, Seleccion y Designacion de Defensores/as del Cliente a Nivel Nacional de las
Entidades Financieras Controladas por la Superintendencia de Bancos” con base en las Resoluciones
Nro. SB-2020-0753 y SB-2021-0447.

Mediante la pagina web institucional se realizé la Convocatoria al Segundo Concurso de Méritos y
Oposicién para la designacion de 25 Defensores del Cliente de las entidades financieras controladas
por la Superintendencia de Bancos a nivel nacional. La recepcion de postulaciones se realizaria del
29 de marzo hasta el 29 de abril de 2021 en las oficinas de la Superintendencia de Bancos, ubicadas
en las ciudades de Quito, Guayaquil, Cuenca y Portoviejo.

Con fecha 28 de abril de 2021, la Comision Calificadora del Concurso haciendo uso de las facultades
establecidas en la Norma de Control del Defensor del Cliente de las Entidades Financieras Publicas y
Privadas Controladas por la Superintendencia de Bancos resolvié extender el plazo para la recepcion
de postulaciones, la cual se amplié del 30 de abril al 04 de junio de 2021; esto en el marco del Decreto
Ejecutivo Nro. 1282 que regia desde el 02 al 09 de abril de 2021 y del Decreto Ejecutivo No. 1291 de
21 de abril de 2021 que declaré el estado de excepcion desde el 23 de abril hasta el 20 de mayo de
2021.

Mediante memorando Nro. SB-DATH-2021-0763-M de 09 de junio de 2021, la Direccidon de
Administracion del Talento Humano, una vez realizada la verificacion de requisitos y documentos
presentados por los postulantes, remite a la Comisidn Calificadora el Informe Técnico No. SB-DATH-
2021-098-1 de 09 de junio de 2021, con el listado de postulantes idéneos y no idéneos; en
cumplimiento de lo dispuesto en el articulo 14 de la Resolucién Nro. SB-2020-0753 de 19 de agosto
de 2020 referente a la Verificacién de Requisitos.
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En el marco de la trasparencia y el gobierno abierto, el Comité mediante oficios Nros SB-1G-2021-
0095-0, SB-1G-2021-0096-0, SB-1G-2021-0097-0, SB-1G-2021-0098-0, SB-1G-2021-0099-0, solicité al
Consejo de Participacion Ciudadana y Control Social y a representantes de la sociedad civil como
Corporacién Participacion Ciudadana y Fundacion Ciudadania y Desarrollo su participacion en calidad
de veedores del proceso; por lo que la sesidn se desarrolld con presencia de veeduria ciudadana.

Con fecha 11 de junio de 2021, la Comisién Calificadora con presencia de veeduria ciudadana
(Fundacién Ciudadania y Desarrollo ) aprobd el Informe Técnico Nro. SB-DATH-2021-098-1 de 09 de
junio de 2021, que detalla el listado de postulantes idéneos y no idéneos; mismo que fue notificado
mediante correo electrénico a cada postulante y publicado en la pagina web institucional con el fin
de que los ciudadanos en el término de 5 dias a partir de la de la publicacidn del informe, puedan
presentar las impugnaciones u observaciones de las postulaciones, conforme lo dispuesto en el
articulo 15 de la Norma de Control del Defensor del Cliente de las Entidades Financieras Publicas y
Privadas Controladas por la Superintendencia de Bancos.

Mediante memorandos No. SB-DATH-2021-0821-M y No. SB-DATH-2021-0822-M de fecha 18 de
junio de 2021, la Direccién de Administracidn del Talento Humano, solicité a la Coordinacion General
de Tecnologias de la Informacidon y Comunicacion y a las Intendencias Regionales, la certificacion del
numero de impugnaciones recibidas mediante la pagina web y el correo electrdnico, asi como en las
oficinas regionales del Concurso de Designacidn de Defensores del Cliente.

Mediante memorando Nro. Memorando Nro. SB-IRC-2021-0365-M y Nro. SB-IRP-2021-0504-M de
18 de junio de 2021, la Intendencia Regional de Cuenca y la Intendencia Regional de Portoviejo
respectivamente informan y certifican que en las oficinas regionales no se han recibido
impugnaciones al Concurso de Designacién de Defensores del Cliente.

Mediante memorando Nro. SB-CGTIC-2021-0298-M de 19 de junio de 2021, la Coordinacion General
de Tecnologias de Informacidn y Comunicacién, remite a la Direccidn de Administracion del Talento
Humano el nimero y los respaldos en digital de las impugnaciones recibidas a través del correo
concursodefensordelcliente@superbancos.gob.ec; para lo cual es preciso mencionar que las

impugnaciones recibidas en el formulario digital cargado en la pagina web institucional se
direccionaban al correo electrdnico sefialado.

Mediante memorando Nro. SB-DRAE-2021-0523-M de 19 de junio de 2021, la Direccion Regional de
Atencién y Educacién al Ciudadano remite a la Direccion de Administracidn del Talento Humano el
numero vy los respaldos en digital de las impugnaciones recibidas en la Intendencia Regional de
Guayaquil.
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Mediante la pagina web institucional, de conformidad a lo dispuesto en el articulo 15 de la Norma de
Control del Defensor del Cliente y a fin de garantizar la recepcidon de impugnaciones ciudadanas, se
comunicé a la ciudadania en general la ampliacién de la etapa de recepcién de impugnaciones por el
término de 5 dias (del 22 al 29 de junio de 2021) a fin de que presenten sus impugnaciones u
observaciones a las postulaciones recibidas por la Superintendencia de Bancos para el concurso,
conforme lo expuesto en el Informe Nro. SB-DATH-2021-098-1 de 09 de junio de 2021.

Mediante memorando No. SB-DATH-2021-0889-M de fecha 01 de julio de 2021, la Direccidn de
Administracion del Talento Humano solicitd a las Intendencias Regionales, la certificacién del numero
de impugnaciones recibidas en las oficinas regionales durante el tiempo de ampliacién de la fase de
Impugnacién Ciudadana dentro de la etapa de Postulacién del Concurso de Designacion de
Defensores del Cliente.

Mediante memorando Nro. SB-IRC-2021-0383-M de 01 de julio de 2021, la Intendencia Regional de
Cuenca, certifica que en la oficina regional se ha recibido una (01) solicitud de impugnacion en el
periodo del 22 al 29 de junio de 2021; para lo cual, adjunta los documentos digitales.

Mediante memorando Nro. SB-IRP-2021-0532-M de 01 de julio de 2021, la Intendencia Regional de
Portoviejo certifica que en la oficina regional no se han recibido impugnaciones al Concurso de
Designacion de Defensores del Cliente en el periodo del 22 al 29 de junio de 2021.

Mediante memorandos Nro. SB-DRAE-2021-0564-M de 01 de julio de 2021, el Director Regional de
Atencién y Educacidn al Ciudadano, Subrogante, certifica que en la oficina regional se ha recibido una
(01) solicitud de impugnacion dentro del periodo del 22 al 29 de junio de 2021, para lo cual adjunta
la documentacion digital.

1. BASE LEGAL:
Constitucion de la Republica del Ecuador

El articulo 204 dispone que “{...) la Funcion de Transparencia y Control Social estard formada por el
Consejo de Participacion Ciudadana y Control Social, la Defensoria del Pueblo, la Contraloria General
del Estado y las Superintendencias; agregando que estas entidades tendrdn personalidad juridica y
autonomia administrativa, financiera, presupuestaria y organizativa.”

El articulo 213 establece que “Las Superintendencias son organismos técnicos de vigilancia, auditoria,
intervencion y control de las actividades econdmicas, sociales y ambientales, y de los servicios que
prestan las entidades publicas y privadas, con el propdsito de que estas actividades y servicios se
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sujeten al ordenamiento juridico y atiendan al interés general; y que las facultades especificas de las
Superintendencias y las dreas que requieran del control, auditoria y vigilancia de cada una de ellas se
determinardn de acuerdo con la ley (...)".

El articulo 312 establece que “(...) Cada entidad integrante del sistema financiero nacional tendrd una
defensora o defensor del cliente, que serd independiente de la institucion y designado de acuerdo con
la ley.”

Caddigo Organico Monetario y financiero

El articulo 59 establece: “La Superintendencia de Bancos es un organismo técnico de derecho publico,
con personalidad juridica, parte de la Funcion de Transparencia y Control Social, con autonomia
administrativa, financiera, presupuestaria y organizativa, cuya organizacion y funciones estdn
determinadas en la Constitucion de la Republica y la ley.”

El articulo 156 indica: “El respeto de los derechos de los clientes y usuarios financieros serd vigilado y
protegido por los organismos de control referidos en este Codigo”.

El articulo 157 establece que: “los usuarios financieros podrdn interponer quejas o reclamos ante la
propia entidad, organismo de control o al Defensor del Cliente o plantear cualquier accion
administrativa, judicial o constitucional reconocida en la ley para exigir la restitucion de sus derechos
vulnerados y la debida compensacion por los dafios y perjuicios ocasionados”.

El articulo 158 establece: “Defensor del cliente. Cada entidad integrante del sistema financiero
nacional tendrd un defensor del cliente, que serd independiente de la institucion y designado de
acuerdo con la regulacion que expida la Junta.

El defensor del cliente no podrd tener ningun tipo de vinculacion con los accionistas o con los
administradores de la entidad financiera. Su funcion serd proteger los derechos e intereses de los
usuarios financieros y estardn reguladas por la Junta de Politica y Regulacion Monetaria y
Financiera.”

CODIFICACION DE LAS RESOLUCIONES MONETARIAS, FINANCIERAS, DE VALORES Y SEGUROS DE LA
JUNTA DE POLITICA Y REGULACION MONETARIA Y FINANCIERA, LIBRO I, TITULO II, CAPITULO IV:
EL DEFENSOR DEL CLIENTE DE LAS ENTIDADES DE LOS SECTORES FINANCIEROS PUBLICO Y PRIVADO

SECCION I1I: DEL PROCESO DE CALIFICACION DE LOS DEFENSORES DEL CLIENTE
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“Art. 5.-Convocatoria.- El Superintendente de Bancos realizard la convocatoria publica tnica para la
presentacion de postulaciones a defensor del cliente de las entidades que conforman los sectores
financiero publico y privado, mediante publicacion en un diario de mayor circulacion nacional y en su
portal web, la que se sujetard a las formalidades que determine dicho organismo de control.”

“Art. 6.- Comision calificadora.- El Superintendente de Bancos mediante norma de control conformarad
la comision calificadora y establecerd el procedimiento a seguir para la verificacion de la
documentacion presentada por los postulantes. La comision calificadora presentard un informe que
recoja los resultados de la verificacion de requisitos y evaluacion de la documentacion presentada,
sobre la base del cual creard una base de datos de postulantes determinados como admisibles.”

“Art. 7.- Designacion del defensor del cliente.- El Superintendente de Bancos, de entre los postulantes
determinados como admisibles por la comision calificadora, designard para cada una de las entidades
del sector financiero publico y privado al defensor del cliente. La asignacion del defensor del cliente a
cada una de las entidades financieras del sector publico y privado se realizard sobre la base del
resultado del cumplimiento de requisitos y de los documentos presentados. La designacion del
defensor del cliente constard en el acto administrativo expedido por el Superintendente de Bancos..”

“DISPOSICIONES GENERALES PRIMERA.- La Superintendencia de Bancos ejercerd el control del
cumplimiento de las funciones y obligaciones del defensor del cliente y emitird la norma de control
para la aplicacion de la presente resolucion.”

NORMA DE CONTROL DEL DEFENSOR DEL CLIENTE DE LAS ENTIDADES FINANCIERAS PUBLICAS Y
PRIVADAS CONTROLADAS POR LA SUPERINTENDENCIA DE BANCO EMITIDA MEDIANTE
RESOLUCION NO. SB-2020-0753 DE 19 DE AGOSTO DE 2020.

SECCION lIl.- CALIFICACION DE REQUISITOS DE LOS POSTULANTES A DEFENSORES/AS DEL CLIENTE
DE LAS ENTIDADES FINANCIERAS

“Art. 7.- Requisitos.- Las/los postulantes al Concurso deberdn cumplir los siguientes requisitos:

a) Ser ciudadano ecuatoriano;

b) Ser legalmente capaz para contratar;

¢) Presentar hoja de vida actualizada segun formato establecido por la Superintendencia de
Bancos;

d) Tener titulo universitario de tercer nivel debidamente registrado en SENESCYT, en alguno de los
siguientes campos: Derecho, administracion de empresas, economia, ingenieria comercial,
ingenieria en finanzas o en otras carreras afines con el funcionamiento del sistema financiero.
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En caso de no poseer titulo universitario de tercer nivel o titulo profesional en las carreras arriba
descritas, deberd acreditar seis (6) afios de experiencia laboral en temas dafines al sector
financiero; y,

Acreditar experiencia laboral minima de tres (3) afios en dreas relacionadas a: riesgo operativo,
mediacion y resolucion de conflictos, atencion al usuario, auditoria, asesoria juridica, patrocinio
y/o funcionamiento del sistema financiero.

“Art. 8.- Inhabilidades.- No podrdn postular al Consurso de Defensores/as del Cliente, quienes a la

fecha de la postulacion se encuentren inmersos en alguna de las siguientes causales:

a)
b)
c)

d)

e)

1)

g)

h)

i)

i

k)

Se encuentren inhabilitados para manejar cuentas corrientes;

Se hallen en mora directamente con las entidades financieras publicas y privadas;

Se encuentren en interdiccion civil, o se hallen en estado de insolvencia o quiebra fraudulenta
declarada judicialmente;

Registren responsabilidades administrativas culposas, civiles culposas o presunciones de
responsabilidad penal, determinada por la Contraloria General del Estado;

Hayan recibido sentencia ejecutoriada por delitos contra la eficiencia de la administracion
publica o delitos de violencia contra la mujer o miembros del nucleo familiar, o cualquie otro
delito con pena privativa de la libertad;

Quienes dos (2) afios antes de la fecha de postulacion haya laborado en relacion de dependencia
en entidades financieras controladas por la Superintendencia de Bancos;

Tengan obligaciones pendientes con el Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social, Servicio de
Rentas Internas o en otras entidades que integran el sector publico;

Registren a la fecha de postulacion cuentas impagas con el Estado por obligaciones adquiridas
con entidades financieras extintas; o, registren cartera castigada en las entidades financieras o
sus filiales en el exterior;

Sean conyuge, tener union de hecho, o sean parientes hasta el cuarto grado de consanguinidad
o segundo de afinidad con las/los servidores de la Superintendencia de Bancos o con los
miembros del Directorio de Entidades Publicas y Privadas del sistema financiero controlado por
la Superintendencia de Bancos;

Hayan actuado como miembros del directorio, junta de accionistas o como representantes
legales de entidades financieras declaradas en liquidacidn forzosa, o de las entidades financieras
publicas o privadas que conforman el sistema financiero controlado por la Superintendencia de
Bancos;

Hayan sido removidos por despido o sumario administrativo de la Superintendencia de Bancos
en los ultimos cinco (5) afios; y,
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1) Quienes hayan sido Defensores/as del Cliente y que hayan obtenido en sus evaluaciones de
desempefio una calificacion menor al 70%, no podrdn participar en tres (3) convocatorias
seguidas de este concurso.

“Art. 9.- Documentacion.- Las/los interesados deberdn remitir su postulacién conforme el mecanismo
y procedimiento que se defina en la convocatoria del concurso de méritos y oposicion para la
designacion del Defensor/a del Cliente, tomando en cuenta la siguiente documentacion:

a) El formulario de postulacion proporcionado por la Superintendencia de Bancos;

b) El historial laboral del Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social y/o las Declaraciones de
Impuesto a la Renta del SRI, a fin de acreditar los afios de experiencia requeridos para el cargo;

¢) Hoja de vida del interesado en el formato establecido por la Superintendencia de Bancos;

d) Certificado de no registrar responsabilidad administrativa culposa, civil culposa o presuncion de
responsabilidad penal, otorgado por la Contraloria General del Estado;

e) Certificado de no tener obligaciones en firme con el Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social
como empleador y dfiliado;

f) Declaracién Jurada ante Notario Publico en la que, la/el interesado indique las entidades
financieras en las que es cliente y que no se encuentre inmerso con las inhabilidades de la
presente norma; y,

g) De ser el caso, la documentacion, debidamente certifiada, que respalde el acreditar con las
acciones afirmativas establecidas en la presente norma.

No se valorard documentacion que no haya sido entregadas a la Superintendencia de Bancos,
conforme lo dispuesto en la convocatoria y lo establecido en la presente norma.

“Art. 14.- Verificacion de Requisitos.- La Direccion de Administracion de Talento Humano verificard el
cumplimiento de los requisitos y documentacion entregados por las/los postulantes en la etapa de
postulacion, que concluird con un informe el cual contendrd el listado de postulantes idéneos y no
iddneos, segun lo determinado en esta norma, mismo que serd entregado a la Comisidon Calificadora.

La Comisidn Calificadora conocerd y dispondrd la publicacidn y notificacidon del Informe del listado de
postulantes idéneos y no idéneos.

Art. 15.-Impugnacion ciudadana. - Las/los ciudadanos tendrdn derecho a presentar impugnaciones u
observaciones a las postulaciones recibidas por la Superintendencia de Bancos para el concurso, en
el término de cinco (5) dias contados a partir de la publicacion del Informe del listado de postulantes
iddéneos y no iddneos.
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La Direccion de Administracion del Talento Humano correrd traslado de la impugnacion u observacion
presentada por la ciudadania a las/los postulantes a Defensores/as del Cliente a fin de que en el plazo
de tres (3) dias conozcan y presenten los descargos respectivos.

La Direccion de Administracion del Talento Humano sobre la base de las impugnaciones ciudadanas
y descargos recibidos determinard el Listado Definitivo de Preseleccionados del Concurso. La Comision
Calificadora dispondrd la publicacion del listado y notificacion a cada uno de los participantes
preseleccionados.

Art. 16.- Calificacion de Meéritos.- Los méritos de los preseleccionados serdn calificados por la
Direccion de Administracion del Talento Humano con base a los siguientes criterios:

TABLA 1.-
CRITERIOS PARA CALIFICACION DE MERITOS — MAXIMO 40 PUNTOS
A) INSTRUCCION FORMAL PUNTAJE
MAXIMO 10
PUNTOS
Requisito indispensable: 0

a) Titulo de tercer nivel, o,
b) Acreditar seis (6) afos de experiencia laboral, que no seran
contabilizados en la seccién B) de la Tabla 1.

*Especialidad 2
*Maestria de investigacion o profesional a fin al cargo a concursar 3
*Doctorado, PHD 5
B) EXPERIENCIA LABORAL PUNTAJE
MAXIMO 15
PUNTOS
Experiencia laboral en los campos descritos en el literal e), Art.7. 0
A partir del cuarto ano, se le otorgara 5 puntos adicionales por cada 15
afo completo de experiencia laboral. El puntaje maximo es hasta
15 puntos.
C) CAPACITACIONES PUNTAJE
MAXIMO
12 PUNTOS
Capacitaciones brindadas: 3

Cursos, Seminarios, Talleres en las cuales haya sido ponente,
conferencista o panelista en los campos afines a los campos
descritos en el literal e), Art. 7, realizados en ultimos 5 aios. Se
contabilizara 1 punto por capacitacion brindada, hasta un maximo
de 3.

Capacitaciones recibidas: 4
Cursos, Seminarios, Talleres o Capacitaciones afines a los campos
descritos en el literal e), Art. 7; realizados en los dltimos 5 afios,
cuya duracion haya sido minimo de 40 horas. Se contabilizara cada
uno de éstos por 0.5 puntos.

Certificacion de Formacion en Mediacion emitido por una entidad 5
acreditada por el Consejo de la Judicatura
D) PARTICIPACION EN DEFENSA Y PROTECCION DE PUNTAJE
DERECHOS MAXIMO
3 PUNTOS
Haber promovido o participado en presupuestos participativos, silla 1
vacia, veedurias u observatorios. La acreditaciéon de 1 de estas
iniciativas equivaldra 1 puntos. /]7//
a7
Quito: Av. 12 de Octulirs N24-185 v Madrid. Telélonos: (02) 299 76 00 / 299 61 00 www.cuperbancos.gob.ec

Guayaquil: Chimborszo 412 y Aguirre. Teléfono: (04) 370 42 O - 3
L j Sauparbancosk(

Cuenca: Antonio Borre 10 y Presidents Cardova. Teléfanos: (07) 283 59 61 / 283 57 2¢

Portoviejo: Calle Olmedo y Alajuels. Telefonos: (05) 263 49 51 / 263 58 10 n Superintendenca de Bancos
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T —— INFORME TECNICO Nro. SB-DATH-2021-150-|
DE BANCOS Quito D.M, 13 de julio de 2021

. ANALISIS TECNICO:

Una vez finalizado el periodo de convocatoria y recepcién de postulaciones, la Direccién de
Administracion del Talento Humano procedié a la verificacién del cumplimiento de los requisitos y
de los documentos presentados por los postulantes, por consiguiente, se emitid el Informe Técnico
Nro. SB-DATH-2021-098-1 de 09 de junio de 2021 que detalla el listado de postulantes idéneos y no
idéneos para el Segundo Concurso de Méritos y Oposicion para la Designacién de Defensores del
Cliente de las entidades financieras controladas por la Superintendencia de Bancos a nivel nacional;
mismo que fue conocido por la Comisidn Calificadora en sesidén Nro. 21-2021 efectuada el viernes 11
de junio de 2021, con acompafiamiento de veeduria ciudadana (Fundacién Ciudadania y Desarrollo)
en el cual los miembros del Comité y la veeduria revisaron una muestra aleatoria de los expedientes,
a fin de garantizar la transparencia de la gestién.

El citado informe Nro. SB-DATH-2021-098-I , fue notificado a los postulantes al correo electrénico
sefalado para el efecto y publicado en la pagina web institucional, para que la ciudadania en el
término de 5 dias desde su publicacidn, esto quiere decir del 11 al 18 de junio, presenten sus
impugnaciones u observaciones a las postulaciones recibidas por la Superintendencia de Bancos,
conforme lo estipulado en el articulo 15 de la Norma de Control del Defensor del Cliente de las
Entidades Financieras Publicas y Privadas Controladas por la Superintendencia de Bancos, recibiendo
un total de 18 impugnaciones de las cuales 3 trataban sobre consultas referentes a las otras etapas,
otra no registraimpuganciény otra se repite; sin embargo, la Comisién Calificadora extendio el plazo
de impugnacidn ciudadana, del 22 al 29 de junio de 2021, recibiendo un total de 29 solicitudes, de
las cuales 13 no registran impugnacion, otra se encuentra duplicada y otra presenta una apelacion
relacionado al concurso anterior, siendo esta remitida a la Intendencia Nacional Juridica quien se
encuentra tramitando el citado recurso.

Una vez culminada la etapa de impugnaciones y de haber resuelto cada una de ellas en los tiempos
previstos, la Direccion de Administracion del Talento Humano, procedio a realizar la Calificacion de
Méritos conforme a los parametros establecidos en el articulo 16 de la Norma de Control del
Defensor del Cliente de las Entidades Financieras Publicas y Privadas Controladas por la
Superintendencia de Bancos, obteniendo los siguientes resultados:

Quito: Av. 12 de tulsre N24-186 « Mackeid i 29 74 O 90 41 00 www.zuperbancos.gob.ec

Guayaquil: (

Cuwenca: Antonio B

> Al e Y U ' g Al y 4 Y
Portoviejo: ( . lrr v A ' elel 263 49 51 ¢ I ﬂ 1 . .
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SUPERINTENDENCIA

INFORME TECNICO Nro. SB-DATH-2021-150-I

DE BANCOS Quito D.M, 13 de julio de 2021
w
7 a
z < z 5
‘g g @ o 8 PUNTAJ
INSTRUCCI S & | cAPACITACIO | 2 2 CERTIFICACION DE Sz E
p < = o E 2 - 3 PARTICIPACION
4 ON INSTRUCCION = & NES = CAPACITACIONES RECIBIDAS | G & FORMACION EN =g PARTICI
Nr | CEDULA DE Iz EXPERIENCIA [ g - - " g9 E S EN DEFENSA Y TOT
o. | clubapaia | APELLIDOS NOMBRE | FORMAL FORMAL 2 L % BRINDADAS | £ (ULTIMOS 5 ANOS, MINIMO 40 | & @ | MEDIACION ACREDITADO [ A PACION i
: (Registro (Registro Senecyt) w s (0Lmmoss | g H CADA UNA) 3 § POR EL CONSEJO DE LA OH SRETE Y
Senecyt) E E ANOS) % . “2‘ JUDICATURA o = DEFENS
3 5 i £ 2 A
a a 2 < S ’E
= 2 =
zZ2 2
=
a o
ABOGADO
/
CESAR MAGISTER | ABOGADO / MAGISTER ACREDITA 6 ANOS
1 | 0924404601 | ABAD GARCIA VAN EN EN DERECHO 3 | DEEXXPERIENCIA | 15 | NO PRESENTA ] NO PRESENTA 0 NO PRESENTA 0 NO PRESENTA 0 18
DERECHO CONSTITUCIONAL AFIN AL CARGO
CONSTITUC
JONAL
MIEMBRO DE LA
METODOLOGI COMISION
MAGISTER ADE TALLER DE ACTUALIZACION EN CIUDADANA DE
N AUDITORIA MEDIACION Y ARBITRAIJE / SELECCION PARA
MAGISTER EN . FORENSE LEGISLACION MERCANTIL Y EL CONCURSO
AGUILAR ANDRES E,\EARPE:‘ECSTFE GERENCIAL Acsés';g(;wsA;EDE MEDIANTE SOCIETARIA / SUPERVISION PUBLICO DE
2 | 1712339066 VITERI ESTEBAN AL/ EMPRESARIAL / 3 | expeRiENCAARIN | 15 TECNICAS 1 BANCARIA / RESOLUCION 3 NO PRESENTA 0 OPOSICION Y 1 23
INGENIERA INGENIERA AL CARGO PARA BANCARIA / AUDITORIA MERITOS PARA
COMERCIA COMERCIAL PREVENIR EL FINANCIERA / DISENO DE LA RENOVACION
L FRAUDE Y LOS MATRICES DE ENFOQUE DE DE CONSEJEROS
DELITOS DE AUDITORIA CONSEJO
MANERA NACIONAL
OPORTUNA ELECTORAL
ABOGADO
(0PTOS)
AGUINAGA MARIO ESPECIALIS AESOPGE/SB:L(SOTZTE?\JS) ACREDITA 5 AROS
3 | 1718413170 VARGAS OSWALDO DgRAEi’:IO DERECHO PENAL (2 2 DE EXI;}}E:IIR,LENCIA 10 | NO PRESENTA 0 NO PRESENTA 0 NO PRESENTA 0 NO PRESENTA 0 12
PENAL (2 PTOS)
PTOS)
Quito e Octul Mactrid ( 0 www.zuperbancos.gob.ec
Guayaquil: Chimborszo 412 y Aguirre. Teléfono: (04 42 O .
Cuenca: Artonlo Borre 10 v President el 1 pied col oo
Portoviejo: Calle Oln y Alaju elefonos: (05) 263 49 51 / 263 10 n Suy t 1 do Bance
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SUPERINTENDENCIA

INFORME TECNICO Nro. SB-DATH-2021-150-I

DE BANCOS Quito D.M, 13 de julio de 2021
ACREDITA MAS
ALARCON JOHANNA DE 6 ANOS DE
0400789426 LEON NATHALY Az)ocixsg)o ABOGADO (0 PTOS) EXPERIENCIA 15 | NO PRESENTA NO PRESENTA 0 NO PRESENTA NO PRESENTA 15
P LABORAL AFIN
REFORMAS EFECTUADAS AL
CODIGO ORGANICO GENERAL
DE PROCESOS - 2019 (0,5 PTOS)
- ACERCAMIENTO TEORICO
ACREDITA 3 ANOS
ALAVA SUCETTY | ABOGADA INTRODUCTORIO AL CODIGO
0920297736 ALCIVAR GRISELL (0PTOS) ABOGADA ( 0 PTOS) DE EXPA?’LENGA 0 NO PRESENTA ORGANICO GENERAL DE 1,5 NO PRESENTA NO PRESENTA 1,5
PROCESOS (0,5 PTOS)
REFORMAS EFECTUADAS AL
CODIGO ORGANICO INTEGRAL
PENAL - 2020 (0,5 PTOS)
CHARLAS DE
ABOGADO P(;L;LLLIJ:?OZEO PROFESOR
( Y MANEIO DE SEMINARIO TECNICAS, TALLER DE FORMACION DE VOLUNTARIO
ANDRADE ROBERTO PUNTOS) ACREDITA MAS DE CONFLICTOS DESTREZAS Y HABILIDADES EN MEDIADORES NIVEL I, II, Ill DEL COLEGIO
1707770697 FERRANDO ALFONSO DOCTOR | ABOGADO (0 PUNTOS) 6 ANOS DE 15 | el 1AL31DE LITIGACION ORAL 21 AL 23 DE 0,5 CENTRO ARBITRAJE Y PARTICULAR 22,5
EN EXPERIENCIA AFiN ENERO DE NOVIEMBRE DE 2019 (40 MEDIACION DE LA CAMARA NOCTURNO
JURISPRUD HORAS) DE COMERCIO DE QUITO MIXTO ISABEL LA
ENCIA 2018ENEL CATOLICA
GAD DE
PICHINCHA
ABOGADA
DE LOS
TRIBUNALE
SY ABOGADA DELOS INTRODUCCION AL CODIGO
JUZGADOS TRIBUNALES Y ORGANICO GENERAL DE
ANDRADE FERNANDO DELA JUZGADOS DE LA ACREDITA 5 AROS PROCESOS - GENERALIDADES
1804634978 REPUBLICA | REPUBLICA (0 PTOS) DE EXPERIENCIA 10 | NOPRESENTA 1 NO PRESENTA NO PRESENTA 13
ORTIZ DANIEL (60H) (0.5 PTOS)
(0 PTOS) ESPECIALISTA EN AFIN
ESPECIALIS | GESTION PUBLICA (2 ACTIVIDAD PROCESAL PARA
TAEN PTOS) ABOGADOS (50H) (0.5 PTOS)
GESTION
PUBLICA (2
PTOS)
Quito: Ay de Octubyrs y Ma 76 99 61 00 www.cuperbancos.gob.ec
Guayaquil: Chimborisz Te 4 ) 42
Cuwenca: Antonio Bo defar 07 2 A1 1 ) oS

Portoviejo: Calle Olmedo
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SUPERINTENDENCIA

INFORME TECNICO Nro. SB-DATH-2021-150-I

DE BANCOS Quito D.M, 13 de julio de 2021
ACTIVIDAD PROCESAL /
DERECHO ADMINISTRATIVO
SEMINARIO NOTARIAL, PENALY
TALLER TRIBUTARIO /
ESPECIALIS MULTIDISCIPLI MULTIDISCIPLINARIO DE
TA ESPECIALISTA ACREDITA 6 AROS NARIO D’E ACTUALIZACION AL COIP,
ARMAS EVELYN SUPERIOR LITIGACION ADMINISTRATIVO
8 1722646831 VALENCIA JOSELY EN D::gs::)OEEE’\lNAL DE EX:i?’LENCIA 15 ORAL Y 1 CONSTITUCIONAL, MEDIACION 2 NO PRESENTA 0 NO PRESENTA 0 20
DERECHO ARGUMENTAC Y NOTARIAL / TALLER
PENAL ION JURIDICA, MULTIDISCIPLINARIO DE
NOTARIALY DERECHO ADUANERO,
PENAL ADMINISTRATIVO,
CONSTITUCIONAL, NOTARIAL Y
PENAL
INGENIERO PARTICIPACION Y
EN COLABORACION
ADMINISTR comMo
ACION EN INGENIERO EN < EVALUADORA
ELIZABETH BANCAY ADMINISTRACION EN ACREDIIA MAS DE czuoiio/iﬁsrlgg IBD)ESPI?;ILOES 2010, 2014, 2015
9 1706916457 | ARROYO LEON DEL FINANZA[S/ BANCA’Y FINANZAS’/ 6 ANOS DE ) 15 NO PRESENTA 0 PERITOS 2019- ESCUELA DE LA 1 NO PRESENTA 0 Y 2016, 1 20
CARMEN MAESTRIA | MAESTRIA EN GESTION EXPERIENCIA AFIN FUNCION JUDICIAL FUNDACION
EN EMPRESARIAL IBEROAMERICAN
GESTION APARA LA
EMPRESAR GESTION DE
IAL CALIDAD
INGENIERO
EN
MARKETIN INGENIERO EN .
G CON (Acredita mas de 6
LUIS MENCION MARKET”'\IG CON afios de
10 1712963709 AVILA LEMA MENCION EN o X 15 NO PRESENTA 0 NO PRESENTA 0 NO PRESENTA 0 NO PRESENTA 0 15
PATRICIO EN experiencia a fin al
MARKETIN MARKETING cargo)
G ESTRATEGICO
ESTRATEGI
co
INGENIERO
EN
CONTABILI
DADY INGENIERO EN
BARROS JOAO AUDITORIA CONTABILID’ADY ACREDIIA MAS DE
11 1720885167 ALMEIDA ALEXIS - AUDITORI{-\ - 6 ANOS DE 15 NO PRESENTA 0 NO PRESENTA 0 NO PRESENTA 0 NO PRESENTA 0 15
CONTADO CONTADOR PUBLICO EXPERIENCIA AFIN
R PUBLICO | AUTORIZADO ( 0 PTOS)
AUTORIZA
DO (0
PTOS)

Quirto: Av. 17 e tubre NZ4-181

Chimboruz

Guayaquil

Cuwenca: Antonio Bo

Portoviejo: Calle Olmedo y Alajuels. Telefor
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SUPERINTENDENCIA

DE BANCOS

INFORME TECNICO Nro. SB-DATH-2021-150-I
Quito D.M, 13 de julio de 2021

(Acredita mas de 6
BECERRA DANILO ECONOMIS afios de
12 0104587977 JARAMILLO OMAR TA (O ptos) ECONOMISTA (O PTOS) experiencia a fin al 15 NO PRESENTA 0 NO PRESENTA 0 NO PRESENTA 0 NO PRESENTA 0 15
cargo)
LICENCIAD
AEN
CIENCIAS
P;c?é:;f:sv LICENCIADA EN
(0 ptos.) CIENCIAS PUBLICAS Y
ESPECI ALls | SOCIALES (0PTOS.)
TAEN ESPECIALISTAEN
BRITO DERECHO ACREDITA 6 ANOS
13 1713703369 CALAHORRAN x:gi C%TSFIFI?SC CONSTITUCIONAL(2 DE EXPERIENCIA 15 NO PRESENTA 0 DERECHO FI’;‘:S';‘CIERO (05 0,5 NO PRESENTA 0 NO PRESENTA 0 20,5
o IoNALG PTOS.) AFIN P
ptos.) MAGISTER EN
§ DERECHO
MA?’\?TER CONSTITUCIONAL (3
DERECHO PTOS)
CONSTITUC
IONAL (3
ptos)
INGENIERA
COMERCIA
L (0PTOS) INGENIERA
CABRERA MARIA MAGISTER COMERCIAL ( 0 PTOS) ACREDITA MAS DE
14 0703330233 MOSQUERA NATALIA EN MAGISTER EN 6 ANOS DE 15 NO PRESENTA 0 NO PRESENTA 0 NO PRESENTA 0 NO PRESENTA 0 18
TRIBUTACI TRIBUTACION Y EXPERIENCIA AFIN
ONY FINANZAS (3 PTOS)
FINANZAS
(3 PTOS)
Impartié
Licenciado capac':talcul:nes
en ciencias en: "Cédigo
juridicas LICENCIADO EN Orgénico
) CIENCIAS JURIDICAS Acredita 4 afios Monetario y L, -
15 | 1717540957 CANO FERNANDO | Masteren |\ 4creR EN ANALISIS de experiencia 5 Financiero"; 3 Introduccién al Codigo | NO PRESENTA 0 NO PRESENTA 0 11,5
MENDOZA BOLIVAR Analisis < ’ P Organico General de Procesos
Econdmico ECONOMICO DEL laboral afin Cddigo
del DERECHO Organico
Administrativo
Derecho nones
; "Codigo
Orgénico
Quito: Ay ol 600/ 299 61 00 www.cuperbancos.gob.ec
Guayaquil: Chimborsz 4 370 42
Cuenca: Antonio Bo lefarn 07 28 741 13 ) et

Portoviejo: Calle Olmedo y Alajue
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SUPERINTENDENCIA

INFORME TECNICO Nro. SB-DATH-2021-150-I

DE BANCOS Quito D.M, 13 de julio de 2021
General de
Procesos"
LICENCIAD
CARRASCO ANGEL OEN LICENCIADO EN JUSTIFICA 6 ANOS
16 1002421020 MARTINEZ PATRICIO ADMINISTR | ADMINISTRACION DE DE EXPERIENCIA 15 NO PRESENTA NO PRESENTA 0 NO PRESENTA 0 NO PRESENTA 0 15
ACION DE EMPRESAS AFIN
EMPRESAS
INGENIERA
CARRERA GISELA CON%I":\BILI INGENIERA EN ACREDITA 5 ANOS CURSO DE INDUCCION SOBRE
17 1722596127 GALLARDO ELIZABETH DAD Y CONTABILIDAD Y DE EXPERIENCIA 10 NO PRESENTA EL MARCO NORMATIVO DE LA 0,5 NO PRESENTA 0 NO PRESENTA 0 10,5
AUDITORIA AUDITORIA ( 0 PTOS) AFIN INTOSAI (0,5 PTOS)
(0 PTOS)
Negociacién
Efectiva en
Procesos de
Recuperacion
(1 pto)
INGF;I\’LIERO INTERDIN Atcel?:::z al
INGENIERO EN (acredita mas de 6 i Formacion Laboral para Caja
18 | 1718412727 CARRERA ANABEL | ADMINISTR | =\ 1\ NISTRACION EN afios de 15 | Prevencionde Bancaria y Comercio (40 horas) | 0,5 NO PRESENTA 0 NO PRESENTA 0 18,5
LOPEZ VIVIANA ACION EN - . L . reclamos,
2 GESTION PUBLICA experiencia a fin al ) (0,5)
GESTION cargo) empatiay
PUBLICA 8 asrtividad (1
pto)
Escuela de
Procesos de
Cobranza (1
pto)
ANALISIS DEL COIP (100 HORAS)
DIPLOMADO INTERNACIONAL
CIENCIAS POLITICAS (200
o HORAS) Justifica con certificado de
JUSTIFICA 4 ANOS < P’
CARRERA NATALY REFORMAS CODIGO ORGANICO la Universidad Estatal de
19 1308362506 ABOGADA ABOGADA DE EXPERIENCIA A 5 NO PRESENTA 2,5 . 5 NO PRESENTA 0 12,5
SALCEDO ESTEFANIA FIN GENERAL DE PROCESOS (60 Quevedo (Acreditado por el
HORAS) CJ) como mediadora.
INTRODUCCION AL COGEP (60
HORAS)
INTRODUCCION AL COGEP (60
HORAS)
INGENIERA ACREDITA MAS DE
20 0922848098 :g:xﬁjﬁé \IAA“IA\IélgIS/TA COMERCIA COMIIE’;in’\Il_”(—:z/:TOS) 6 ANOS DE 15 NO PRESENTA NO PRESENTA 0 NO PRESENTA 0 NO PRESENTA 0 15
L(0PTOS) EXPERIENCIA AFIN
Quiito: Av. 12 o tubsrs N24-185 v Ma 99 76 00 / 290 61 00 www.cuperbancos.gob.ec
Guayaquil: Chimborsz T A ) 42 O ™ ‘
Cuwenca: Antonio Bo léfat 071 28 7 81 1 ) . aie el o
pnnonolo Calle Olmedo v Alaivels. Telefonos 151 263 49 51 ’63 58 10 '} Superintendenca do Bancos



SUPERINTENDENCIA

INFORME TECNICO Nro. SB-DATH-2021-150-I

DE BANCOS Quito D.M, 13 de julio de 2021
(ACREDITA MAS
CASTILLO JUAN ECONOMIS DE 6 ANOS DE
21 1712051703 MORALES CARLOS TA ECONOMISTA EXPERIENCIA A FIN 15 NO PRESENTA NO PRESENTA NO PRESENTA 0 NO PRESENTA 0 15
AL CARGO)
EDUCADORA
LEGALEN
ABOGADA FUNDACION
(0PTOS) ASISTENCIA
ESPECIALIS PANELISTA LEGALJUNIO A
TAEN "CONTRATO AGOSTO 2001 EN
DERECHO ABOGADA ( 0 PTOS) DE SEGUROS Y BARRIOS Y
DE LA ESPECIALISTA EN DE COMUNIDADES
EMPRESA DERECHO DE LA ) REASEGUROS: DE LA PROVINCIA
CASTRO SYLVIA (2 EMPRESA (2 PUNTOS) ACREDI:I'A MAS DE OBLIGACIONE DE PICHINCHA
22 1708956121 GALVEZ ALEXANDR PUNTOS) MASTER 6 ANOS DE ) 15 SY DERECHOS NO PRESENTA NO PRESENTA 0 EDUCADORA 1 22
A MASTER EXPERIENCIA AFIN GENERADOS LEGAL DEL
COMPLEM COMPLEMEN,TAIRE EN POR CENTRO
ENTAIRE DROI('I;;SP[LENI}:CS))MME ASEGURADOR ECUATORIANO
EN DROITS AY DE DESARROLLO
DE ASEGURADO Y ESTUDIOS
L'HOMME 28/04/2020" ALTERNATIVOS
3 16 DE
PUNTOS) SEPTIEMBRE DE
2008 A FEBRERO
DE 2010
Introduccion al Codigo
Orgénico General de Procesos-
Generalidades (60 horas) (0,5
ptos)
Actividad Procesal para
ABOGADA Abogados (50 horas) (0,5 ptos)
Taller de . .-
DELOS Mediacién Acercamiento Tedrico
TRIBUNALE ABOGADA DE LOS Laboral (1 pto) Introductorio al Cédigo
CEPEDA MARIA SY TRIBUNALES Y Acredita 3 afios de Organico General de Procesos Programas de
23 | 0954119194 ZAMBRANO ISABEL JUZGADOS JUZGADOS DE LA experiencia a fin 0 Introduccién (60 horas) (0,5 ptos) NO PRESENTA 0 Voluntariado 1 7
DELA REPUBLICA DEL 3l Derecho Reformas Efectuadas al Cédigo Social
REPUBLICA ECUADOR Mercantil (1 Orgénico General de Procesos-
DEL 2019 (60 horas) (0,5 ptos)
ECUADOR pto) Reformas Efectuadas al Cédigo
Organico Integral Penal-2020
(60 horas) (0,5 ptos)
Derecho Mercantil (40 horas)
(0,5 ptos)
Mediacion y Resolucion de
Conflictos (60 horas) (0,5 ptos)
Quito: Ay de Octubirs N24 y Ma 6100 www.cuperbancos.gob.ec
Guayaquil: Chimborsz Te 4 370 42
Cuwenca: Antonio Bo defor | i ) v

Portoviejo: (
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SUPERINTENDENCIA

INFORME TECNICO Nro. SB-DATH-2021-150-I

DE BANCOS Quito D.M, 13 de julio de 2021
FUNCIONAMIENTO DEL Vii[())c()IESDOEL
RIESGOS SISTEMA FINANCIERO 28 ELECTORAL 2017
OPERATIVOS Y NOVIEMBRE AL 03 DE DE LAS
INGENIERO TECNOLOGICO DICIEMBRE 2016 45 HORAS PRIVIERAS
EN AUDITORIA SISTEMAS
INFORMAT S FEBRERO FINANCIEROS 22 AL 29 DE AUTORIDAES DE
INGENIERO EN 2017 LA UNIVERSIDAD
ICA(O < 2 AGOSTO DE 2018 40 HORAS "
PTOS) INFORMATICA (0 ATENCION GESTION ESTRATEGICA DE TECNICA DEL
PTOS) ACREDITA MAS DE USUARIO NORTE DE LA
24 1710310622 CE:VAAZ:LROS G’\C/I)ﬁ;i?O M/TES’\-‘FER MASTER EN 6 ANOS DE 15 FINANCIERO RIESGOY LL%%:BEZA?‘/ONZOZO 3 NO PRESENTA 0 CIUDADA DE 26
ADMINISTRACION Y EXPERIENCIA AFIN OCTUBRE " IBARRA /
ADMINISTR PROTOCOLOS DE ATENCION Y
ACION Y MARKETING (3 2016 SERVICIO 25/04/2021 40 VOLUNTARIO EN
PUNTOS) RIESGOS DE PASTORAL
MARKETIN SEGURIDAD HORAS SOCIAL CARITAS
G(3 CANALES PROGRAMA DE EDUCACION SANTIAGO
PUNTOS) ELECTRONICO FINANCIER:OZFXgMZOZl 40 APOSTOL
S MARZO 2017 FINANZAS PERSONALES Nl_!)AEgg:(é':I
26/04/2021 40 HORAS 14/12/2018
TECNICO
SUPERIOR HELM BANK USA
CHAVEZ MARIA EN TECNICO SUPERIOR EN (acredita mas de 6
25 1709662546 ALBAN VERONICA ADMINISTR | ADMINISTRACION DE afios de 15 NO PRESENTA NO PRESENTA 0 NO PRESENTA 0 NO PRESENTA 15
ACION DE EMPRESAS (0 PTOS) experiencia a fin al
EMPRESAS cargo)
(0 ptos)
LICENCIAD
AEN
CISNEROS GRACE ADMINISTR LICENCIADA EN ACREDITA MAS DE
26 1711236354 AGUIRRE TATIANA ACION DE ADMINISTRACION DE 6 ANOS DE 15 NO PRESENTA NO PRESENTA 0 NO PRESENTA 0 NO PRESENTA 15
EMPRESAS | EMPRESAS (0 PUNTOS) EXPERIENCIA AFIN
(0
PUNTOS)
CAPACITACIO
NDENRIEELS?SEESA ACERCAMIENTO TEORICO
LABORALES Y INTRODUCTORIO AL CODIGO
OPERATIVOS ORGANICO GENERAL DE
CALIZAS PROCESOS (0,5 PTOS)
. INTRODUCCION AL COGEP -
ACREDITA MAS DE GUAYAS 2020
COELLO CINDY ABOGADA ~ GENERALIDADES (0,5 PTOS)
27 0919694448 SAVINOVICH ELIZABETH (0 PTOS) ABOGADA ( 0 PTOS) EXPESE‘,\?SADiHN 15 CA;;E;S\)GO REFORMAS EFECTUADAS AL 2 NO PRESENTA 0 NO PRESENTA 19
N EN EL AREA CODIGO ORGANICO INTEGRAL
DE RIESGOS PENAL 2020 (0,5 PTOS)
LABORALES REFORMAS EFECTUADAS AL
CALIZAS CODIGO ORGANICO GENERAL
GUAYAS 2019 DE PROCESOS -2019 (0,5 PTOS)
Y 2018 (1 PTO)
Quito: Ay de Octubirs N Machr id | 99 76 00 / 299 61 00 www.cuperbancos.gob.ec
Guayaquil: Chimborsz Telifc 04} 370 42
Cuwenca: Antonio Bo it N 07 2 A1 ' ) was

Portoviejo: Calle Olmedo
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SUPERINTENDENCIA

INFORME TECNICO Nro. SB-DATH-2021-150-I

DE BANCOS Quito D.M, 13 de julio de 2021
INGENIERA
COMERCIA
LCON INGENIERA
CORREA MARIA MENCION COMERCIAL CON ACREDI]’A MAS DE
28 1710500305 HIDALGO ELENA EN MENCION EN, 6 ANOS DE 15 NO PRESENTA NO PRESENTA 0 NO PRESENTA 0 NO PRESENTA 0 15
ADMINISTR ADMINISTRACION EXPERIENCIA AFIN
ACION FINANCIERA ( 0 PTOS)
FINANCIER
A(0PTOS)
ESPECIALIS | CURSO DE
TAEN DERECHO
DERECHO ESPECIALISTAEN M PROCESAL
CORTEZ LAURA C?C’;‘SZIJ;JC DERECHO ACRgilggSM;\: DE COII\\II/S\‘II:IS;EIO 11 SEMINARIO INTERNACIONAL
29 1714403977 i CONSTITUCIONALY 15 MULTIDISCIPLINARIO DE 0,5 NO PRESENTA 0 NO PRESENTA 0 21,5
RODRIGUEZ ANGELA MASTER ’ EXPERIENCIA A FIN DEPARTAMEN £
MASTER EN DERECHO DERECHO Y ECONOMIA
EN CONSTITUCIONAL AL CARGO TO DE
DERECHO DEFENSA
CONSTITUC INSTITUCIONA
IONAL L
DAVILA JUAN INGENIERO INGENIERO ACR:IZI;?)SMDAES .
30 1716606114 ANDRADE ANDRES COMERCIA COMERCIAL EXPERIENCIA AFiN 15 NO PRESENTA NO PRESENTA 0 NO PRESENTA 0 NO PRESENTA 0 15
AL CARGO
ABOGADO
DE LOS
TRIBUNALE
Sy ABOGADO DE LOS
JUZGADOS TRIBUNALES Y < ACTIVIDAD PROCESAL PARA
WASHINGT ACREDITA MAS DE
. (0 PTOS) JUZGADOS (0 PTOS) o ABOGADOS (50H) (0.5 PTOS)
31 0502165905 DIAZ BEDON EN;ZUE ESPECIALIS ESPECIALISTA FN EXPESSI\?CSIADlEAFIN 15 NO PRESENTA CONSEJO DE LA JUDICATURA. 1 NO PRESENTA 0 NO PRESENTA 0 18
TAEN CONTRATACION INTRODUCCION AL COGEP -
CONTRATA PUBLICA (2 PTOS) GENERALIDAD (60H) (0.5 PTOS)
CION
PUBLICA (2
PTOS)
VEEDOR DEL
A%C;GL;SSO Capacitador IX PROCESO DE
TRIBUNALE Ediciones del ELECCIONES
Sy Curst.arde PARA LA
JUZGADOS ABOGADO DE LOS formlaclon de ASAMBLEA DEL
(0 PTOS) TRIBUNALES Y . mediadores - SISTEMA I?E
DUERAS DIEGO ESPECIALIS JUZGADOS (0 PTOS) ACREDITA 3 ANOS UMET (1 PTO) lACREDITA CERTIFICADO EDUCACION
32 1717783169 REYES PATRICIO TA ESPECIALISTA DE EXPERIENCIA 0 CAPACITADIOR NO PRESENTA 0 CAMARA DE COMERCIO DE 5 SUPERIOR DE LA 2 11
SUPERIOR SUPERIOR EN AFIN FORMACION QuiTo UNIVERSIDAD
EN DERECHO DE LA DE METROPOLITAN
DERECHO EMPRESA ( 2 PTOS) MEDIADORES A-CPCCS/
DE LA Y VINCULACION
EMPRESA ( MEDIADORAS CON Lﬁ
2PTOS) (1PTO) SOCIEDAD "RED
METROPOLITAN
Quito: Ay e tulsrs N Madeid f 99 76 00 / 290 61 00 www.cuperbancos.gob.ec
Guayaquil: Chimborisz Telbfc 04 ) 42
Cuwenca: Antonio Bo it | 07 2 A1 1 ) s

Portoviejo: Calle Olmedo
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SUPERINTENDENCIA

INFORME TECNICO Nro. SB-DATH-2021-150-I

DE BANCOS Quito D.M, 13 de julio de 2021
ADE
PARTICIPACION
CIUDADANA"
PONENTE EN
CONGRESO
INTERNACION
MAGISTER AL DE CURSO ACTUALIZACION DE LAS
EN CONTABILIDA NIIF Y FUNDAMENTOS DE LAS
AUDITORIA DY NICSP (0,5 PUNTOS)
MAGISTER EN i
DUQUE MONICA \',NGTEESGTTQL AUDITORIA INTEGRAL ACREDITA MAS DE AUPDL'JT’\?TFZ')’; @ :ETRESR?\U“\"TEIJS'S)%SE
33 | 0103461760 ALEXANDR Y GESTION DE RIESGOS 6 ANOS DE 15 ) 1,5 NO PRESENTA 0 NO PRESENTA 21,5
RODRIGUEZ A DE FINANCIEROS (3 EXPERIENCIA AFIN CONFERENCIS RESOLUCION DE CONFLICTOS
RIESGOS PUNTOS) TA SEPTIMO (0,5 PUNTOS)
FINANCIER CONGRESO CURSO LEGISLACION
0s(3 NACIONAL DE MERCANTIL Y SOCIETARIA (0,5
PUNTOS) AUDITORIA Y PUNTOS)
CONTROL DE
GESTION (1
PUNTO)
ABOGADA
DE LOS
TRIBUNALE ABOGADA DE LOS IMPORTANCIA DE LA CALIDAD
DUQUE MARIA Sy TRIBUNALES Y 6 AROS DE DEL SERVICIO AL USUARIO EN
4 | 172269441 1! NO PRESENTA - NO PRESENTA NO PRESENTA 1
3 694419 SALAZAR DANIELA | JUZGADOS JUZGADOS DE LA EXPERIENCIA AFIN 5 O PRES EL SECTOR PUBLICO (45H) (0.5 05 O PRES 0 O PRES 55
DE LA REPUBLICA (0 PTOS) PTOS)
REPUBLICA
(0 PTOS)
ACREDITA 3 ANOS
FIGUEROA LuIS ECONOMIS ECONOMISTA (0
35 | 0925832727 MERO JAVIER TA (0 ptos.) pT0S.) DE EXZ}}E:IIR’LENCIA 0 NO PRESENTA NO PRESENTA 0 NO PRESENTA 0 NO PRESENTA 0
Quito: Av. 12 de Octubirs 76 6100 www.cuperbancos.gob.ec
Guayaquil: Chimborisz 4} 370 42
Cuwenca: Antonio Bo alefar 07 1 1 ) oS

Portoviejo: Calle Olmedo
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SUPERINTENDENCIA

INFORME TECNICO Nro. SB-DATH-2021-150-I

DE BANCOS Quito D.M, 13 de julio de 2021
Ingeniera
en
Administra
Emcl)"r';;j:s y INGENIERA EN ) .
Negocios ADMINISTRACION DE Oper.acmnes
(0 pnts) EMPRESAS Y d?' Slst.ema "Gestion efectiva de cobranzas
Magister NEGOCIQS (OPNTS) Acredita més de 6 Flna.nmero y recuperacion de cartera en Voluntariado en
36 | 1002210175 FLORES SYLVIA en MAGISTER EN afios de 15 Nacional", época de crisis" 1 NO PRESENTA "Organizacion 23
VELARDE MARICELA Administra ADMINISTRACION DE experiencia afin ‘Créditoy "Administracién del crédito, reina de otavalo"
cion de las LAS ORGANIZACIO,NES Cobr.anzas", cartera y analisis crediticio':
Organizaci DE LA ECONOMIA "Riesgo
SOCIAL Y SOLIDARIA (3 operativo" (..)
ones de la
¥ PNTS)
Economia
Social y
Solidaria (3
pnts)
INGENIERO
EN INGENIERO EN ACREDITA MAS DE
37 | 0601934623 HEEEELEA Ec,\fRFTg:JSE FINANZAS | FINANZAS (0 PTOS.) 6 ANOS DE 15 | NOPRESENTA NO PRESENTA 0 NO PRESENTA NO PRESENTA 15
(0ptos.) EXPERIENCIA AFIN
Ingeniero
en Gestion
. INGENIERO EN
Emprlesarla GESTION ACREDITA MAS DE Estrategias de Servicioy
Atencién al Cliente (48 horas
38 0913088480 g:ss:g V/I:\gIE;:A Tegnologo TE'\GAI\TSEEQROIAELN 6 ANOS DE 15 NO PRESENTA 0,5 ptos)( ) 0,5 NO PRESENTA NO PRESENTA 15,5
Admei:istra ADMINISTRACION DE EXPERIENCIA AFIN
L. EMPRESAS
cién de
Empresas
VOLUNTARIA
INGENIERA CORPORATIVA
COMERCIA EN LA INICIATIVA
L(0PTOS) INGENIERA DE EDUCACION Y
HERMOSA PAOLA MAGISTER COMERCIAL ( 0 PTOS) ACREDI:I'A MAS DE PROGRAMA FJECUTIVO DE FORMA(EIlO'N "LA
39 1714556717 ROMAN ALEXANDR EN MAGISTER EN 6 ANOS DE 15 NO PRESENTA ESPECIALIZACION EN FINANZAS 0,5 NO PRESENTA COMPANIA" DEL 19,5
A GERENCIA GERENCIA EXPERIENCIA AFIN Y MERCADO (0,5 PTOS) PROYECTO
EMPRESAR | EMPRESARIAL (3 PTOS) VOLUNTARIO
IAL (3 PICHINCHA DE
PTOS) FUNDACION
CRISFE
Quito: Ay ol tulsrs ¢ Ma 76 6100 www.cuperbancos.gob.ec
Guayaquil: Chimborsz Te 4} 370 42
Cwenca: Antonio Bo slefar 0/ 1 ] < oo

Portoviejo: (
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SUPERINTENDENCIA

INFORME TECNICO Nro. SB-DATH-2021-150-I

DE BANCOS Quito D.M, 13 de julio de 2021
INTRODUCCION AL COGEP
GENERALIDADES 60 HORAS
17/12/2017
ACTIVIDAD PROCESAL PARA
ABOGADOS 50 HORAS
17/12/2017
ABOGADA SEMINARIO DERECHO
(0PTOS) CONSTITUCIONAL EN EL
MASTER ABOG&Z’;T(SRPTOS) MARCO DEL COGEP 24/03 AL XSTLIL\’/T[?ER'L?
UNIVERSIT ACREDITA MAS DE 24/04/2017 .
IZQUIERDO ANDREA UNIVERSITARIO EN o FUNDACION
40 | 0915846984 CNIOBOA STEFANIA ARIO EN DERECHO 6 ANOS DE 15 | NO PRESENTA SEMINARIO CODIGO CIVIL 50 4 NO PRESENTA VIVE ECUADOR 1 23
DERECHO EXPERIENCIA AFiN HORAS 12 AL 20 DE FEBRERO
CONSTITUCIONAL (3 LIBRE DE
CONSTITUC pTOS) 2020 DROGAS
IONAL (3 SEMINARIO REGIONAL DE
PTOS) GESTION DE RIESGO 40 HORAS
16 AL 19 DE ENERO DE 2019
TALLER COA 80 HORAS 26 DE
JUNIO AL 4 DE JULIO DE 2019
SEMINARIO AUDIENCIA COGEP
80 HORAS 06 AL 16 DE MARZO
DE 2020
COORDINADORA
DEL CONVENIO
DE
COOPERACION
. INTERINSTITUCIO
(ASESORIA NAL ENTRE EL
LEGAL) GOBIERNO
FACILITADORA !
TALLER "EL AUTONOMO
DESCENTRALIZA
LIDERAZGO,
DO DE LA
CLAVE EN EL
PARROQUIA
SERVICIO DE
ATENCION AL RURAL SHELL Y
CLIENTE": REFORMAS COGEP 03/02/2020 WAYUSA
ABOGADA PANELISTA (60 HORAS) PARTICIPATIVA
DE LOS INTRODUCCION AL COGEP- PARA LA
TRIBUNALE ?R?gSI\I-I\EIf\ESDEDEOLZ ACREDITA 3 AROS ngN AELLISTIE'\SQ GENERALIDADES 10/02/2020 IMPLEMENTACIO
JARAMILLO MONICA SDELA h 4 (60 HORAS) NY
41 | 1600479834 | |\RAMILLO | GABRIELA | REPUBLICA RE:S,\B‘#'(;::) © bE EXZ&?,LENC'A ° LI;\EGREIEZIC?(;\‘ EL ROL DEL ABOGADO EN EL 2 NO PRESENTA FORTALECIMIEN 3 7
(0 OPERATIVO COGEP 14/02/2020 (80 HORAS) TO DELOS
PUNTOS) EN LOS INTERVENCION EXITOSA DEL MECANISMOS
PROCESOS ABOGADO 15/02/2020 (40 DE
HORAS) PARTICIPACION
INTERNOS DEL
AREA DE CIUDADANA,
PRINCIPALMENT
CARTERA Y
E EL USO DE LA
COBRANZA DE SILLA VACIA. /
A i’E\,/'RPEr;ESA VOLUNTARIADO
EN EJECUCION
AEROC%,,SHUR VIRTUAL DEL
PROYECTO
"UNIDOS POR LA
ANTICORRUPCIO
NY
TRANSPARENCIA
Quiito: Av. 12 de Octubirs 99 76 00 / 299 61 00 www.cuperbancos.gob.ec
Guayaquil: Chimborisz 4} 370 42 O
Cuwenca: Antonio Bo O

Portoviejo: Calle Olmedo
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SUPERINTENDENCIA

INFORME TECNICO Nro. SB-DATH-2021-150-I

DE BANCOS Quito D.M, 13 de julio de 2021
DEL ECUADOR" /
COORDINADORA
LOCAL EN
ECUADOR DE LA
ORGANIZACION
"ESTUDIANTES
POR LA LIBERTAD
NON PROFIT
ORGANIZATION"
CON SEDE EN
WASHINGTON
DC
Magister
en
Economiay MAGISTER EN .
JARAMILLO XAVIER | Direccion ECONOMIA Y (Ac:se::ﬁt:srz:s -
42 | 0912040011 VELASCO PATRICIO de DIRECCION DE experiencia a fin al 15 | NO PRESENTA NO PRESENTA NO PRESENTA NO PRESENTA 18
Empresas EMPRESAS (3 PTOS)
(3ptos) | ECONOMISTA (0 PTOS) cargo)
Economist
a (0 ptos)
INGENIERO
COMERCIA
L(o INGENIERO
PUNTOS) COMERCIAL (0
MASTER PUNTOS) ACREDITA MAS DE
43 | 1707266902 | JARRIN RUIZ BOLIVAR | UNIVERSIT MASTER 6 ANOS DE 15 | NO PRESENTA NO PRESENTA NO PRESENTA NO PRESENTA 18
HERNAN ARIO EN UNIVERSITARIO EN EXPERIENCIA AFIN
DIRECCION DIRECCION Y
Y ADMINISTRACION DE
ADMINISTR EMPRESAS
ACION DE
EMPRESAS
MAGISTER EN ACREDITA 5 AROS VOLUNTARIA EN
44 | 0401700372 JIMENEZ MARIA MAGisTER | COMERCIO EXTERIOR E DE EXPERIENCIA 10 | NO PRESENTA NO PRESENTA NO PRESENTA FUNDACION LAS 14
ESCOBAR JOSE INTERNACIONALIZACIO AFIN VICTORIAS
N DE EMPRESAS
INGENIERA
EN INGENIERA EN
FINANZAS, FINANZAS,
CONTADO | CONTADORA PUBLICA
JIMENEZ GRIMANES PUB'T_?CA- AU[;/IIL%F::T(EE; ELOS) ! (4 ANOS ) DE
45 | 1721674990 A " EXPERIENCIA 5 NO PRESENTA NO PRESENTA NO PRESENTA NO PRESENTA 10
ULLAURI VERONICA | AUDITORA | ADMINISTRACION DE LABORAL AFIN
(0PTOS)/ | EMPRESAS (3 PTOS) /
MAGISTER ESPECIALISTA EN
EN CREACION DE
ADMINISTR |  EMPRESAS (2 PTOS)
ACION DE
Quito: Ay de Octulsrs 8100 www.cuperbancos.gob.ec
Guayaquil: Chimborisz 4
Cwenca: Antonio Bo 1 ] < oo

Portoviejo: (
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SUPERINTENDENCIA

INFORME TECNICO Nro. SB-DATH-2021-150-I

DE BANCOS Quito D.M, 13 de julio de 2021
EMPRESAS
(3PTOS) /
ESPECIALIS
TAEN
CREACION
DE
EMPRESAS
(2 PTOS)
Especialista
Superior en
Legislacion ABOGADO Y DOCTOR
Financiera | ENJURISPRUDENCIA (O
Privada (2 PTOS)
ptos) ESPECIALISTA N
LARCO GALO Abogado y SUPERIOR EN (A"e:'r_fzsr';a: de6
46 | 1711245959 CHACON RoDOLFO | Doctoren LEGISLACION experienciaafinal | 15 | NOPRESENTA 0 NO PRESENTA 0 NO PRESENTA 0 NO PRESENTA 0 17
Jurisprude | FINANCIERA PRIVADA N cargo)
ncia (0 (2 PTOS) 8
ptos) LICENCIADO EN
Licenciado | CIENCIAS JURIDICAS (0
en Ciencias PTOS)
Juridicas
(0 ptos)
USUARIOS
YF'L’:AB'\LC,\E';OZSS VOLUNTARIO EN
CONSULTORIAS Y
AL 26 DE )
ASESORIAS
ENERO DE JURIDICAS EN
2021 REFORMAS COGEP 13/10/2020
ASOAGROASU /
DERECHOS Y 60 HORAS PRESIDENTE DE
CRISTIAN | ABOGADO ACREDITA MAS DE OBS“g:fC'gNE Cl%%: /SST;ZSL;?;&ZS LA COMISION DE
47 | 0603564089 | LEONORTIZ | HUMBERT (0 ABOGADO (0 PUNTOS) 6 ANOS DE 15 3 2 NO PRESENTA 0 ASUNTOS 2 22
. USUARIOS REFORMAS COIP 04/06/2020 :
0 PUNTOS) EXPERIENCIA AFIN JURIDICOS DE LA
FINANCIEROS 60 HORAS FEDERACION DE
17 AL 20 DE COGEP GENERALIDADES ESTUDIANTES DE
FEB;E;? DE 04/06/2020 60 HORAS LA UNIVERSIDAD
PANDEMIA Y CATOLICA DEL
FINANZAS 15- ECUADOR
17 DE MARZO FEUCE-Q
DE 2021
CERTIFICADO DEL CONSEJO
ABOGADO
DE LOS CURSO DE CAPACITACION EN D:;’Zﬁ:ggﬁ:zgﬁ?
48 | 1310983943 6 ANOS DE 15 | NOPRESENTA 0 . ’ 0,5 CON EL CODIGO No. CJ- 5 o] 20,5
INTRIAGO MARIA TRIBUNALE TRIBUNALES DE LA EXPERIENCIA AFIN PUBLICA Y DERECHOS CDMI-150 / CERTIFICADO DE
SDELA REPUBLICA ( 0 PTOS) HUMANOS (96 HORAS) (0.5 HABILITACION DE
R(Eg L;?gSC)A PTOS) MEDIADOR POR EL CENTRO
DE SOLUCIONES LEGALES DE
Quiito: Ay de Octubirs N24 y Ma 99 76 00 / 299 61 00 www.cuperbancos.gob.ec
Guayaquil: Chimborisz Te 4 ) 42 O
Cuwenca: Antonio Bo Jdéfor 07 2% 2 A1 ' ) €as

Portoviejo: Calle Olmedo
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SUPERINTENDENCIA

INFORME TECNICO Nro. SB-DATH-2021-150-I

DE BANCOS Quito D.M, 13 de julio de 2021
LA UNIVERSIDAD LAICA
ELOY ALFARO DE MANABI /
CERTIFICADO CURSO DE
FORMACION DE
MEDIADORES EMITIDO POR
EL CENTRO DE ARBITRAJE Y
MEDIACION DE LA CAMARA
DE COMERCIO DE
PORTOVIEJO Y EL CENTRO
DE SOLUCIONES LEGALES EN
NEGOCIACION DE
GUAYAQUIL.
LICENCIAD
AEN . NIIF 15 INGRESOS DE
LICENCIADA EN ACREDITA MAS DE
49 | 1720821220 LUCERO CATHERINE | CONTABILI CONTABILIDAD Y 6 ANOS DE 15 | NO PRESENTA ACTIVIDADES ORDINARIAS 0,5 NO PRESENTA 0 NO PRESENTA 0 15,5
CAMPOS VANESSA DAD Y AUDITORIA {0 PTOS) EXPERIENCIA AFIN PRECEDENTES DE CONTRATOS
AUDITORIA CON CLIENTES
(0PTOS)
DOCTORA
EN
CONTABILI ACTIVIDAD PROCESAL PARA
DAD ABOGADOS (0,5 PUNTOS)
SUPERIOR DOCTORA EN PROCESO DE LA AUDITORIA
CONTADO CONTABILIDAD GUBERNAMENTAL (0,5
RA SUPERIOR PUNTOS)
MALDONADO | PUBLICAY | CONTADORA PUBLICA ACREDITA MAS DE INTRODUCCION AL CODIGO
50 | 1002403291 CORDOVA | LUZMARIA | AUDITORA Y AUDITORA (0 6 ANOS DE 15 | NO PRESENTA ORGANICO GENERAL DE 2,5 NO PRESENTA 0 NO PRESENTA 0 20,5
(0 PUNTOS) EXPERIENCIA AFIN PROCESOS (0,5 PUNTOS)
PUNTOS) MAGISTER EN CAPACITACION CODIGO
MAGISTER | AUDITORIA INTEGRAL ORGANICO INTEGRAL PENAL
EN (3 PUNTOS) (0,5 PUNTOS) DEL HALLAZGO A
AUDITORIA LA PREDETERMINACION
INTEGRAL VIRTUAL (0,5 PTOS)
3
PUNTOS)
ATENCION AL CLIENTE (80
HORAS) SEMINARIO DE
REGULACION Y SUPERVISION
DE COOP. DE AHORRO Y
CREDITO EN ALC (40 HORAS)
MARTINEZ ECONOMIS JUSTIFICA 6 ANOS COMUNICACION EFECTIVA Y
51 | 0102328705 IARA JUAN JOSE ™ ECONOMISTA DE EXPERIENCIAA | 15 | NO PRESENTA SERVICIO AL CLIENTE (40 2,5 NO PRESENTA 0 NO PRESENTA 0 17,5
FIN HORAS) INTRODUCCION A LA
MEDIACION Y SOLUCION DE
CONFLICTOS (40 HORAS)
EXPERTO EN PREVENCION DE
LAVADO DE ACTIVOS (96
HORAS)
Quito: Ay ol tulsrs ¢ Ma 76 99 41 00 www.cuperbancos.gob.ec
Guayaquil: Chimborsz Te 4 ) 42
Cuwenca: Antonio Bo slefar 07 v 461 i d v

Portoviejo: Calle Olmedo
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SUPERINTENDENCIA

INFORME TECNICO Nro. SB-DATH-2021-150-I

DE BANCOS Quito D.M, 13 de julio de 2021
INGENIERO ACREDITA MAS DE
52 1103322226 A’:I?OZBAO '_\:VEI;ZC:’\\“ COMERCIA COM:E’;‘CSIE'\’\:_”(EF({)CI;TOS) 6 ANOS DE 15 NO PRESENTA NO PRESENTA NO PRESENTA NO PRESENTA 0 15
L(0PTOS) EXPERIENCIA AFiN
GABRIELA BACHILLER ACREDITA 6 ANOS
53 1720446127 MEJIA BRITO (0 BACHILLER (0 PUNTOS) DE EXPERIENCIA 0 NO PRESENTA NO PRESENTA NO PRESENTA NO PRESENTA 0 0
CAROLINA
PUNTOS) AFIN
ABOGADO CPCCs-
DE LOS o ESCUELA DE
MERINO DARIO TRIBUNALE ABOGADO DE LOS ACREDITA 4 ANOS FORMACION
54 1104278294 MORENO JAVIER Sy TRIBUNALES Y DE EXPERIENCIA 5 CIUDADANA Y NO PRESENTA NO PRESENTA NO PRESENTA 0 6
JUZGADOS JUZGADOS (0 PTOS) AFIN LIDERAZGO
(0 PTOS) (60 HORAS)
LA SOLUCION
DE CONFLICTO
e o
(1 pnto) CONCURSO DE
pnto) SELECCION Y
(acredita mas de 9 LA SOLUCION La mediacion como DESIGNACION
MERO MARIA NO TIENE afios de DE CONFLICTO instrumento en la resolucién de TALLER DE FORMACION DE DEL
55 0914893102 TITULO A NO TIENE TITULO A FIN . . 15 EN EL AMBITO . . MEDIADORES- CAMARA DE 2 26
CORTEZ MERCEDES experiencia a fin al conflictos privados (0,5 ptos) REGISTRADOR
FIN INTERPERSON . . COMERCIO DE QUITO
cargo) Atencion al Cliente (0,5 ptos) MERCANTIL /
AL (1 pnto)
VOLUNTARIO EN
ESTRATEGIA VILLA HOGAR
DEL SERVICIO ESPERANZA
Y ATENCION
AL CLIENTE (1
pnto)
ECONOMIS ACREDITA MAS DE
56 0916636541 | MITE RENDON FR::‘&LS;:O TA(O ECONST%ISS)TA (0 6 ANOS DE 15 NO PRESENTA NO PRESENTA NO PRESENTA NO PRESENTA 0 15
PTOS) EXPERIENCIA AFIN

Quirto: Ay

Guayaquil

the tubire

Chimboruz

Cuwenca: Antonio Bo

Portoviejo: Calle Olmedo y Alajuels. Teléfonos: (05) 263 49 51 / 263 58 10

www.cuperbancos.gob.ec
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SUPERINTENDENCIA

INFORME TECNICO Nro. SB-DATH-2021-150-I

DE BANCOS Quito D.M, 13 de julio de 2021
ABOGADO
DE LOS
TRIBUNALE
SDE
JUDSS-I&A ABOGADO DE LOS
REPUBLICA TRIBUNALES DE CURSO DE ESPECIALIZACION
© JUSTICIADE LA PARA FORMACION DE
REPUBLICA (0 ACREDITA 5 ANOS MEDIADORES EN EL CENTRO
57 0104728811 '\ggg;ﬁ;ﬁg\‘ ;:gsg;ﬁg EZLI:?CTIIO-\?I)S PUNTOS) DE EXPERIENCIA 10 NO PRESENTA NO PRESENTA 0 DE MEDIACION JOSEFINA 5 NO PRESENTA 0 17
TA ESPECIALISTA AFIN ESPINOZA ASTORGA DE LA
SUPERIOR SUPERIOR EN UNIVERSIDAD CATOLICA DE
EN DERECHO DE LA CUENCA (5 PUNTOS)
DERECHO EMPRESA (2 PUNTOS)
DE LA
EMPRESA
(2
PUNTOS)
INGENIERO ACREDITA MAS DE
58 0909525727 gAEoLgiLDEg li(ir\ﬁ;? COMERCIA COM:E’\F‘(((;:IEA’\:_IEE%TOS) 6 ANOS DE 15 NO PRESENTA NO PRESENTA 0 NO PRESENTA 0 NO PRESENTA 0 15
L(0PTOS) EXPERIENCIA AFIN
Ingeer:‘lera Administracié
Finanzas (0 n de Riesgo Administracion de Continuidad
tos) INGENIERA EN Operativo del Negocio (40 horas) (0,5
“ﬁaster FINANZAS (0 PTOS) Acredita mis de 6 APROIL 05-10- ptos)
ANDREA X - MASTER o 2020 (1 ptos) Atencion y Servicio al Cliente
59 1721041588 | MUELA ROJAS LUCIA Unl\(/)eer:tarl UNIVERSITARIO EN o ear?eo:ctiiaea . 15 Administracié (40 horas) (0,5 ptos) 15 NO PRESENTA 0 NO PRESENTA 0 21,5
Direccion DIRECCION DE P n de Riesgo Estrategias de Servicioy
de EMPRESAS (3 PTOS) Operativo Atencidn al Cliente (48 horas)
Empresas INCA 12-10- (0,5 ptos)
2020 (1 pti
(3 ptos) (1 ptos)
Impartié curso
AZ:glzfsia "Métodos "Introduccién al COGEP-
Tribunales ABOGADA DE LOS Alterr'ul)s de " 4Gen.era||fia¢.:|es ;, . " Veedora er.1 el
Solucidén de Seminario practico Cédigo Observatorio de
y Juzgados TRIBUNALES Y K " - L . P o
. o Conflictos", Organico Administrativo Politicas Publicas
dela JUZGADOS DE LA Acredita 6 afios de L, Lo L " " e L. .
NARVAEZ MICHELLE - A I Mediacién en Aplicacién Constitucional” 14 Certificado de formacion Guayaquil" /
60 0916964703 Republica REPUBLICA experiencia 15 - L 15 . " 5 . 2 29,5
CALDERON IVANOVA N < el dmbito junio 2018; de mediadora" UEES Miembro de la
Masteren | MASTER EN GOBIERNO faboral Ublico "Seminario préctico Cédigo iniciativa social
Gobiernoy | Y ADMINISTRACION pablicoy inario practico Loclg L
Administra PUBLICA privado"; Orgdnico Administrativo Mujeres
" "Derecho Aplicacién Constitucional” 28 Lideres"
cién L . A
- Administrativo junio 2018
Publica ..
()
Quito: Ay de Octubyrs y Ma 76 99 61 00 www.cuperbancos.gob.ec
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SUPERINTENDENCIA

INFORME TECNICO Nro. SB-DATH-2021-150-I

DE BANCOS Quito D.M, 13 de julio de 2021
Veeduria para
Vigilar el
concurso de
. designacion del
ACREDITA MAS DE
NAVARRETE LUCIA ECONOMIS o Atencion y Servicio al Client Registrad
61 | 1304576083 ECONOMISTA (0 PTOS) 6 ANOS DE 15 | NOPRESENTA | 0 enconyservicioalLiente | ¢ NO PRESENTA egistracor 16,5
MOREIRA MARIBEL TA (0 ptos) (40 horas) (0,5 ptos) Mercantil de
EXPERIENCIA AFIN L
Portoviejo-
Resolusion Nro.
CPCCS-DMAN-
2021-0005-RES
ORTIZ JENNY INGENIERA INGENIERA EN Acs;zllgc’;/slA;EDE
62 | 1713504783 NAVARRO FERNANDA FleZAs FINANZAS EXPERIENCIA AFN | 15 | NOPRESENTA 0 NO PRESENTA 0 NO PRESENTA NO PRESENTA 15
AL CARGO
IER CONGRESO
INTERNACIONAL DE DERECHO
- ACREDITA MAS PENAL (40 HORAS) (0.5 PTOS)
63 | 1716912793 COE?/LTTOOS E:::CT); /?ZO'JGT%[;? ABOGADO ( 0 PTOS) DE 6 ANOS DE 15 | NO PRESENTA 0 DIPLOMADO INTERNACIONAL 1 NO PRESENTA NO PRESENTA 16
EXPERIENCIA AFIN EN DERECHO PROCESAL Y
LITIGACION ORAL (200 HORAS)
(0.5 PTOS)
MANUAL DE
Economist OTORGAMIEN CAPACITACION COMERCIAL
PACHAR JANETH a, ECONOMISTA, Acredita mas de 6 TO DE BAJO EL MODELO DE VENTA
64 | 1102396130 NIETO bELROCIO | meeniero INGENIERO afios de 15 CREDITO / 2 CONSULTIVA EN PRICE CENTER | 0,5 NO PRESENTA NO PRESENTA 17,5
Financiero | FINANCIERO (O PNTS) experiencia afin MANUAL DE BANCO DE LOJA (40 HORAS)
(0 pnts) SERVICIOS (0.5 PTOS)
BANCARIOS
SEMINARIO COGEP
31/08/2017 80 HORAS
DERECHO CONSTITUCIONAL EN
EL MARCO DEL COGEP 24/03-
24/04/2017 100 HORAS
/?E:)OPGT/:)[;? SEMINARIO AUDIENCIAS
ORALES 30/03 AL 28/04 DE
PACHECO AZUCENA MA(;'STER ABC“JATG?:T(E(; rg\‘os) ACREDITA 3 ANOS 2018 28 DE ABRIL DE 2018 100
65 | 0930918149 MARGARIT DE EXPERIENCIA 0 NO PRESENTA 0 HORAS 4 NO PRESENTA NO PRESENTA 7
ACOSTA DERECHO | DERECHO PROCESAL (3 o
A PROCESAL PUNTOS) AFIN SEMINARIO AUDIENCIAS Y
@ FORMULACION DE CARGO 22
AL 29 DE ABRIL DE 2018 80
PUNTOS) HORAS
SEMINARIO COA 3 AL 10 DE
OCTUBRE DE 2018 80 HORAS
SIMPOSIO DE MEDIACION 13
AL 18 DE DICIEMBRE DE 2018
Quiito: Ay de Octubirs N24 y Ma 99 76 O 6100 www.cuperbancos.gob.ec
(iu‘r/..qu‘l Chimborez Te 4 ) 42
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SUPERINTENDENCIA

INFORME TECNICO Nro. SB-DATH-2021-150-I

DE BANCOS Quito D.M, 13 de julio de 2021
40 HORAS
REFORMAS COGEP 19/08/2020
60 HORAS
CURSO PERITO 2018-Consejo
de la Judicatura
ECONOMISTA (0 ptos) CURSO PERITO 2019— Consejo
JUSTIFICA de la Judicatura
T1TULO DE ABOGADO ( 0 ptos)
JUSTIFICA TITULO DE ACREDITA MAS DE .
66 0914355375 PADILLA CELI MIGUEL MAGISTER MAGISTER EN 6 ANOS DE 15 NO PRESENTA CURSO PERITO ?OZO- Consejo 2 NO PRESENTA 0 NO PRESENTA 0 20
ANGEL ACREDITAD de la Judicatura
0 POR EL FINANZAS EXPERIENCIA AFIN
SENESCYT ACREDITADO POR EL CURSO PERITO 2021- Consejo
SENESCYT K
de la Judicatura
VICEPRESIDENTE
Y TESORERO DE
LA DIRECTIVA DE
ING?\,‘\‘IERO LA CARRERA DE
INGENIERO EN CONTABILIDAD Y
JEFFERSON CO[;\lA'I'Ssl ! CONTABILIDAD Y ACREDITA 4 ANOS CONGRAESSHINNI-IS-,EI_F;ﬁé%?\‘NAL DE AUDITORIA DE
67 1722649884 PALIZ JEREZ AUDITORIA (0 DE EXPERIENCIA 5 NO PRESENTA y 0,5 NO PRESENTA 0 LA FEDERACION 1 6,5
ENRIQUE AUDITORIA o CONTABILIDAD Y LIDERAZGO
PUNTOS) AFIN DE ESTUDIANTES
0 JUNIO 2016 (40 HORAS)
PUNTOS) UNIVERSIDA
POLITECNICA
SALESIANA
PERIODO JULIO
2017-2019
CURSO SOBRE PROGRAMACION
Y POLITICAS FINANCIERAS ,
PARTE 1: CUENTAS
MACROECONOMICAS Y
Ic’\‘(;sr\i’::zEchg ANALISIS (48 HORAS) EN EL
L(0PTOS) INGENIERO INSTITUTO DE CAPACITACION
PAREDES DONALD | /MAESTRO COMERCIAL ( 0 PTOS) / (27 ANOS ) DE DEL FMI (0.5 PTOS) / CURSO
68 1703818086 MARQUEZ PAUL EN MAESTRO EN EXPERIENCIA 15 NO PRESENTA ASOCIACIONES PUBLICO- 1 NO PRESENTA 0 NO PRESENTA 0 19
ADMINISTR ADMINISTRACION (3 LABORAL AFIN PRIVADAS: RETOS, LECCIONES
ACION (3 PTOS) APRENDIDAS Y SOLUCIONES
PTOS) INNOVADORAS EN AMERICA
LATINA'Y EL CARIBE (60 HORAS)
EN IDBx DEL BANCO
INTERAMERICANO DE
DESARROLLO (0.5 PTOS)
Quiito: Av ol Sidaon s Ma 76 100 www.cuperbancos.gob.ec
Guayaquil: Chimborsz Te 4 370 42 0
Cuwenca: Antonio Bo Jélor 7 1 ) WO
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SUPERINTENDENCIA

INFORME TECNICO Nro. SB-DATH-2021-150-I

DE BANCOS Quito D.M, 13 de julio de 2021
INGENIERA
EN
FINANZAS
(0 ptos.) INGENIERA EN
MAGISTER |  FINANZAS (0 PTOS.)
PAZMIFIO DIANA UNIVERSIT MAGISTER ACREDITA 5 ANOS
69 | 1721086476 BARRENO ELENA ARIO EN UNIVERSITARIO EN DE EXPERIENCIA 10 | NOPRESENTA NO PRESENTA NO PRESENTA 0 NO PRESENTA 13
DIRECCION DIRECCION Y AFIN
Y ADMINISTRACION
ADMINISTR (MBA) (3 PTOS)
ACION
(MBA) (3
ptos)
INGENIERO
COMERCIA
L INGENIERO TALLER DE FORMACION DE VOLUNTARIO EN
PUNTOS; COMERCIAL (0 < MEDIADORES EN EL CENTRO EL PROGRAMA
PONCE EDGAR MASTER) PUNTOS) ( ACREDITA 3 ANOS DE ARBITRAJE Y MEDIACION DE JUVENTUD
70 | 0201477783 CAMACHO ESTEBAN | OF ARTSIN [ MASTER OF ARTS IN bE EXPA?,LENC'A 0 NO PRESENTA NO PRESENTA DE LA CAMARA DE 5 CRUZ ROJA o
DEVELOPM DEVELOPMENT COMERCIO DE QUITO (5 ECUATORIANA (1
ENT STUDIES (3 PUNTOS) PUNTOS) PUNTO)
STUDIES (3
PUNTOS)
FUNDAMENTOS DE
ADMINISTRACION (40H) (0.5
PTOS)
INGENIERA ATENCION Y SERVICIO AL
EN CLIENTE (40H) (0.5 PTOS)
SISTEMAS METODO HARVARD DE
ADMINISTR NEGOCIACION (50H) (0.5 PTOS)
ATIVOS 'NSI‘;?'EE’\;{:SEN NEGOCIACION Y RESOLUCION
COMPUTA DE CONFLICTOS (40H) (0.5
RIZADOS (| g&%ﬁf;xﬂgs . [ PTOS) VOLUNTARIADO
PONCE MARIA 0PTOS) (0 ACREDITA MAS DE EDUCACION TEORIA Y ANALISIS DEL DE FUNDACION
71 | 0924322373 PTOS) 6 ANOS DE 15 FINANCIERA NO PRESENTA 0 P 23
MIRANDA FERNANDA | MAGISTER CONFLICTO CON JESUS
MAGISTER EN EXPERIENCIA AFIN (1PTO) .
EN ADMINISTRACION Y PROGRAMACION CARPINTERO
ADMINISTR DIRECCION DE NEUROLINGUISTICA PNL EN
ACIONY EMPRESAS (3 PTOS) MEDIACION (40H) (0.5 PTOS)
DIRECCION SEMINARIO DE MEDIACION
DE ELECTRONICA NEGOCIACION
EMPRESAS ONLINE, PRACTICAS
(3 PTOS) RESTAURATIVAS,
CONCILIACION Y SISTEMA DE
JUSTICIA INFORMATICO DE
EUROPA (40H) (0.5 PTOS)
Quito: Ay e - s Ma 90 41 00 www.cuperbancos.gob.ec
(i\nm/.-qgnl Chimborsz o 4 )42 O ™
Cuwenca: Antonio Bo oot 071 28 3 A ' . X Sauperbancos
Portoviejo: Calle Olmedo y Alajuels. Telefonos: (05) 263 49 51 / 263 58 10 '} Superintend



SUPERINTENDENCIA

INFORME TECNICO Nro. SB-DATH-2021-150-I

DE BANCOS Quito D.M, 13 de julio de 2021
RINA NO ACREDITA MAS
72 | 1716123847 | PRIETOVELEZ | ALEJANDR PRESENTA BACHILLER DE 6 ANOS DE 15 | NO PRESENTA 0 NO PRESENTA 0 NO PRESENTA NO PRESENTA 0 15
A EXPERIENCIA AFIN
JORNADAS INTEGRALES PARA
EL CIERRE DEL EJERCICIO
ECONOMICO 2020 (40H) (0.5
PTOS)
AUDITOR/A FORENSE (40H) (0.5
INGENIERO PTOS)
EN o PLANIFICACION PARA EL CIERRE
. INGENIERO EN ACREDITA 5 ANOS 2
QUINONEZ DIANA CONTABILI FISCAL Y DECLARACION DEL IR -
73 | 1105872707 MEDINA ELIZABETH DADY AS;’:Z:AI\U(%/;?&) DE EXPA?,LENCIA 10 | NOPRESENTA 0 REGIMEN MICRO EMPRESAS Y 2 NO PRESENTA NO PRESENTA 0 12
AUDITORIA GENERAL, 13ER SUELDO (40H)
(0 PTOS) (0.5 PTOS)
PROGRAMA DE
FORTALECIMIENTO COMO
GESTORES COMERCIALES PARA
SERVICIOS FINANCIEROS (48H)
(0.5 PTOS)
INGENIERA
EN .
INGENIERA EN ACREDITA MAS DE
74 | 1717552093 '}IE’\'A':%SECZ) ch:mA CO[;\%\?“ CONTABILIDAD Y 6 ANOS DE 15 | NO PRESENTA 0 NO PRESENTA 0 NO PRESENTA NO PRESENTA 0 15
AUDITORIA | AUDITORIA (0PTOS) EXPERIENCIA AFIN
(0PTOS)
Abogada
von | i | ez | o3t
7 1721773487 | REY FLORE! DE EXPERIENCIA NO PRESENTA NO PRESENTA NO PRESENTA NO PRESENTA
5 348 ORES MELISA y Juzgados JUZGADOS DE LA AFIN c 0 O PRES 0 O PRES 0 O PRES O PRES 0 0
dela REPUBLICA
Republica
Quiito: Av. 12 o Sidaon 90 76 00 / 200 &1 DO www.cuperbancos.gob.ec
Guayaquil: Chimborisz 4} 370 42
Cuwenca: Antonio Bo elefar 071 28 2 A1 1 ) was
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SUPERINTENDENCIA

INFORME TECNICO Nro. SB-DATH-2021-150-I

DE BANCOS Quito D.M, 13 de julio de 2021
Economist
acon ) )
RIVERA wz Mencién ECONOMISTA CON Acredita més de 6
76 0704405380 ENCARNACIO L. MENCION EN GESTION afios de 15 NO PRESENTA 0 NO PRESENTA 0 NO PRESENTA 0 NO PRESENTA 0 15
FRANCISCA | en Gestidn R
N X EMPRESARIAL experiencia afin
Empresaria
|
ACREDITA MAS
77 1717219719 RIVERA SANDRA BACHILER BACHILER pE 9 A0S DE 15 NO PRESENTA 0 NO PRESENTA 0 NO PRESENTA 0 NO PRESENTA 0 15
MOROCHO | ELIZABETH EXPERIENCIA AFIN
TITULO ACREDITA 5 ANOS
RODAS TANYA INGENIERA EN
78 1724101959 VILLAFUERTE JEANINE TERCER MARKETING DE EXPERIENCIA 10 NO PRESENTA 0 NO PRESENTA 0 NO PRESENTA 0 NO PRESENTA 0 10
NIVEL AFIN
ACREDITA 6 ANOS
INGENIERA DE EXPERIENCIA
EN AFIN
EMPRESAS INGENIERA EN NO SUI(/IA
ROMERO NORMA TURJSTICAS EMPRESAS TURISTICAS PUNTAJE POR
79 1715794366 Y AREAS Y AREAS NATURALES ( 0 NO PRESENTA 0 NO PRESENTA 0 NO PRESENTA 0 NO PRESENTA 0 0
ALVARADO GABRIELA CUMPLIR CON EL
NATURALE | OPTOS) CARRERA NO
. REQUISITO
S (0 PTOS) AFIN. p
CARRERA MINIMO
NO AFiN EXPERIENCIA EN
: TITULO NO AFIN
INGENIERA .
EN INGENIERA EN INFORMACION FINANCIERA'Y
GESTION GESTION ACREDITA 6 AROS DECISIONES DE GESTION (0.5
RUEDA ANA EMPRESAR EMPRESARIAL (0 ptos)
17142 17 DE EXPERIENCIA 1 NO PRESENTA 1 NO PRESENTA NO PRESENTA 1
80 663 JARAMILLO MARIA IAL (0 PTOS.) AFIN c 5 o S 0 MOOC: ESTRATEGIAS DE 0 S 0 o S 0 6
ptos.) SERVICIO Y ATENCION AL
CLIENTE (0.5 ptos)
SEMINARIO DE TEORIA Y ANALISIS DEL
ABOGADA INDUCCION A CONFLICTO CQN VOLUNTARIA DE
DE LOS LA PROGRAMACION CERTIFICACION DE LA JUNTA
TRIBUNALE ABOGADA DE LOS . MEDIACION, NEUROLII\IIGUISTICA PNL EN MEDIADOR/CONCILIADOR DIRECTIVA DE LA
RUGEL KARINA Sy TRIBUNALES Y (6 ANOS ) DE MATERIA MEDIACION (40 HORAS) EN DE LA UNIVERSIDAD IGLESIA DEL
81 | 0927696922 EXPERIENCIA 15 LABORAL, 3 CENTRO DE MEDIACION 3,5 . 5 PACTO 1 27,5
SANCHEZ DENISSE JUZGADOS JUZGADOS DE LA 4 ESTATAL DE BOLIVAR - .
DE LA REPUBLICA ( 0 PTOS) LABORAL AFIN CIVIL, CENSOL (0.5 PTOS) / CREACION CENTRO DE SOLUCIONES EVANGELICO DE
REPUBLICA INQUILINATO Y ADMINISTRACION DE LEGALES AMISTAD Y DEL
(0 PTOS) Y FAMILIA CENTROS DE MEDIACION (45 MINISTERIO DE
MUJER NINEZ HORAS) EN CENTRO DE FAMILIAS
Y MEDIACION CENSOL (0.5 PTOS)
Ouito: Av o tulsrs N24 Madeid f 900 76 O 90 41 00 www.cuperbancos.gob.ec
Guayaquil: Chimborsz Twlefc 04 ) 42
Cuwenca: Antonio Bo it N 07 9 M ' ) was
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SUPERINTENDENCIA

INFORME TECNICO Nro. SB-DATH-2021-150-I

DE BANCOS Quito D.M, 13 de julio de 2021
ADOLESCENCI / INTERVENCION EXITOSA DEL
A" EN HELP ABOGADO (40 HORAS) EN LA
WITH ESCUELA DE LA FUNCION
EMMANUEL JUDICIAL (0.5 PTOS) / EL ROL
FOUNDATION DEL ABOGADO EN EL COGEP
/ SEMINARIO (80 HORAS) EN LA ESCUELA DE
"EJECUCION LA FUNCION JUDICIAL (0.5
DE ACTA DE PTOS) / ELABORACION Y
MEDIACION EJECUCION DE ACTA DE
POR MEDIACION SEGUN EL COGEP
INCUMPLIMIE (40 HORAS) EN EL CENTRO DE
NTO TOTAL" MEDIACION CENSOL (0.5 PTOS)
EN HELP WITH / TECNICAS DE NEGOCIACION
EMMANUEL APLICADA A LA MEDIACION (40
FOUNDATION HORAS) EN EL CENTRO DE
/ SEMINARIO MEDIACION CENSOL (0.5 PTOS)
"QUE ES LA / INTRODUCCION AL CODIGO
MEDIACION" ORGANICO GENERAL DE
EN LA IGLESIA PROCESOS - GENERALIDADES
DEL PACTO (60 HORAS) EN LA ESCUELA DE
EVANGELICO LA FUNCION JUDICIAL (0.5
DE AMISTAD PTOS)
ABOGADO
DE LOS
TRIBUNALE ABOGADO DE LOS
PAULO SY TRIBUNALES Y ACREDITA MAS DE
82 | 0921914990 | SALASPLUAS | ocoo | ) o0 oo JUZGADOS DE LA EXPEIQENI\?(?IE;FIN 15 | NO PRESENTA NO PRESENTA 0 NO PRESENTA 0 NO PRESENTA 0 15
DE LA REPUBLICA ( 0 PTOS)
REPUBLICA
(0PTOS)
"Veduria
Ciudadana para
Contador Yerfﬁcar
Publico ) tramites d?
autorizado | CONTADOR PUBLICO exhoneracién
0 ptos) / AUTORIZADO (0 PTOS) tributaria de
SANCHEZ RicaRDo | Masterof éc“ﬂ)‘:\lsc:EMRl(?sF Acredita 5 afios d "Analisis Micrométri e o
. )y credita 5 anos ade nalisis iVlicrometrico y regimen por
83 | 0927708297 CARRILLO ANDRES :f:j’;‘:i'::isr; MAJORING IN experienciaafin | 0 | NOPRESENTA evaluacién de impacto II" 05 NO PRESENTA 0 discapacidad" / 3 16,5
enviromen ENVIROMENTAL Voluntefrio Banco
tal MANAGEMENT (3 de Alimentos
PTOS) Diakonia /
manageme " C
nt (3 ptos) 'Asociacion de
personas con
discapacidad del
Guayas"
Quito: Ay ol tulsrs ¢ Ma 76 6100 www.cuperbancos.gob.ec
Guayaquil: Chimborsz Te 4 ) 42
Cwenca: Antonio Bo slefar 0/ 1 ] < oo

Portoviejo: (
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SUPERINTENDENCIA

INFORME TECNICO Nro. SB-DATH-2021-150-I

DE BANCOS Quito D.M, 13 de julio de 2021
ABOGADO DERECHO
DELOS ADMIMISTRAT
TRIBUNALE ABOGADO DE LOS ACREDITA MAS DE VO Y DERECHO ADMINISTRATIVO Y
SANTILLAN ADRIAN Sy TRIBUNALES Y ~ 4 LA JURISDICCION COACTIVA (60
84 1718979600 SAMANIEGO FERNANDO | JUZGADOS JUZGADOS DE LA EXPEQE‘R?(?IE;FIN 1 EJECDL:;I:_ION HORAS) LAWBUSINESS 05 NO PRESENTA NO PRESENTA 16,5
DE LA REPUBLICA ( 0 PTOS) CONSULTING
REPUBLICA PROCEDIMIEN
TO COACTIVO
(0 PTOS)
INGENIERO
EN
MARKETIN
GY
NEGOCIACI
ON Ih’;‘li;z;?l?;? FINANZAS PARA NO
COMERCIA NEGOCIACION CALIDAD EN FINANCIEROS 17/04/2021 40 VOLUNTARIO
L COMERCIAL EL SERVICIO HORAS CPCes
INTERNACI < FINANZAS EN LA TERREMOTO
CARLOS ONAL (0 INTERNACIONAL (0 ACREDITA MAS DE AL RESTAURACION 20/04/2021 45 OCURRIDO
85 0201656204 SILVA MEJIA PTOS) 6 ANOS DE 15 CIUDADANO// 2 NO PRESENTA 23
ALBERTO PTOS) MASTER EXPERIENCIA AFIN TRANSPARENC HORAS 16/04/2016 DEL
MASTER UNIVERSITARIO EN IA'Y CONTROL ATENCION AL CLIENTE 30 DE ABRIL AL
UNIVERSIT DIRECCION Y SOCIAL 15/10/2020 45 HORAS 03 DE MAYO DE
ARIO EN ADMINISTRACION DE DIPLOMADO EN MATEMATICAS 2016
DIRE(;CION EMPRESAS (3 PTOS) FINANCIERAS 49 HORAS
ADMINISTR
ACION DE
EMPRESAS
(3 PTOS)
Abogada
de los ABOGADA DE LOS
GABRIELA Acredita 5 afios de
TAPIA Tribunales TRIBUNALES Y L Curso Relacién entre COGEP Y
86 1712299500 SALAZAR JACQ::JELIN y Juzgados JUZGADOS DE LA ex:)aet;"laerglcla 10 No presenta COA 0,5 NO PRESENTA NO PRESENTA 10,5
dela REPUBLICA
Republica
INGENIERO
EN JUSTIFICA
BANCA Y ADMINISTRACION EN SIDO
VICTOR FINANZAS BANCA Y FINANZAS (0 ACREDITA 6 ANOS INSTRUCTOR
87 1002841540 TERAN SUBIA PTOS) DE EXPERIENCIA 15 NO PRESENTA 0 NO PRESENTA NO PRESENTA 20
HUGO (0 PTOS) DE CURSO DE
ESPECIALIS ESPECIALISTA EN AFIN INTELIGENCIA
TAEN BANCA L.IF_g\‘S/?NZAS @ DE NEGOCIOS
BANCAY POR CUATRO
FINANZAS OCASIONES
(2 PTOS)
Quiito: Ay de Octubirs N24 y Ma 76 6100 www.cuperbancos.gob.ec
Guayaquil: Chimborsz Te 4 370 42
Cwenca: Antonio Bo slefar 0/ 1 ] < oo

Portoviejo: (
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INFORME TECNICO Nro. SB-DATH-2021-150-I

SUPERINTENDENCIA . -
DE BANCOS Quito D.M, 13 de julio de 2021
CAPACITACIO
N BRINDADA
EN
EDUCACION
FINANCIERA /
RIESGOS
FINANCIEROS
IBERGROUP (1
PTO)
INGENIERA CAPACITACIO
COMERCIA N BRINDADA VOLUNTARIA
LEN INGENIERA ACREDITA MAS DE EN ATENCION PROGRAMA
TORRES EVELYN COMERCIAL EN o ATENCION A
88 | 1715643043 ) GERENCIA 6 ANOS DE 15 | ALUSUARIO/ NO PRESENTA NO PRESENTA 0 1 19
FERNANDEZ GLORIA GERENCIA DE ORFANATOS
DE EXPERIENCIA AFIN SERVICIO AL b
EMPRESAS( 0 PTOS) FUNDACION
EMPRESAS( CLIENTE CONTIGO
0PTOS) IBERGROUP (1
PTO)
CAPACITACIO
N BRINDADA
ATENCION AL
USUARIO /
SERVICIO AL
CLIENTE
MAXCAKE(1
PTO)
EN COLEGIO DE ABOGADOS
INDIGENAS (0.5 PTOS) /
CODIGO ORGANICO GENERAL
DE PROCESO (100 HORAS) EN
COLEGIO DE EL CODIE (0.5
PTOS) / AUDIENCIAS Y
ALEGATOS EN EL COGEP (80
HORAS) EN CODIE (0.5 PTOS) /
CODIGO CIVIL (50 HORAS) EN
AEE:\‘oTiégﬁ' EL COLEGIO DE INGENIEROS
DOCUMEN COMERCIALES DEL GUAYAS (0.5
TACION DE | ABOGADA-ENTREGA PTOS) / CODIGO ORGANICO JUSTIFICA
MAGISTER | DOCUMENTACION DE ) ADMINISTRATIVO - COA (80 CERTIFICADO DE
TRUNILLO MARIANNE | PERO NO MAGISTER PERO NO ACREDITA MAS DE HORAS) EN UNIVERSIDAD SER VOLUNTARIA
89 | 0921236386 VILLON JULIETTE ESTA ESTA JUSTIFICADA CON 6 ANOS DE 15 | NOPRESENTA 'GUAYAQUIL (0.5 PTOS) / NO PRESENTA 0 EN FUNDACION 1 20
EXPERIENCIA AFIN CODIGO ORGANICO GENERAL VIVE ECUADOR
JUSTIFICAD EL REGISTRO DEL
ACONEL SENESCYT DE PROCESO (50 HORAS) EN LIBRE DE
REGISTRO COLEGIO DE INGENIEROS DROGAS
DEL COMERCIALES DEL GUAYAS (0.5
SENESCYT PTOS) / FUNDAMENTOS DEL
DERECHO CONSTITUCIONAL Y
DERECHO PROCESAL (120
HORAS) EN UNIVERSIDAD DE
GUAYAQUIL (0.5 PTOS) /
NUEVAS TENDENCIAS DEL
DERECHO PENAL Y DERECHO
PROCESAL PENAL (100HORAS)
EN UNIVERSIDAD GUAYAQUIL
(0.5 PTOS)
Quito: Ay de Octulrs s Ma 8100 www.cuperbancos.gob.ec
Guayaquil: Chimborsz Te 4 10 42 ™
Cuwenca: Antonio Bo oot 071 28 3 Al y y X Sauperbancos
Portoviejo: Calle Olmedo y Alajue eléfor 151 263 49 51/ 26 10 'j Superintend



SUPERINTENDENCIA
DE BANCOS

INFORME TECNICO Nro. SB-DATH-2021-150-I

Quito D.M, 13 de julio de 2021

90

1712421112

ULLOA PEREZ

LARISSA
VERONICA

LICENCIAD
AEN
CIENCIAS
PUBLICAS Y
SOCIALES
(0
PUNTOS)
DOCTORA
EN
JURISPRUD
ENCIA Y
ABOGADA
DE LOS
TRIBUNALE
SY
JUZGADOS
DE LA
REPUBLICA
3
PUNTOS)

LICENCIADA EN
CIENCIAS PUBLICAS Y
SOCIALES (0 PUNTOS)

ACREDITA MAS DE
6 ANOS DE
EXPERIENCIA AFiN
DEFENSORA DEL
CLIENTE BANCO
INTERNACIONAL
S.A. ACTUAL

15

NO PRESENTA

NO PRESENTA

TALLER DE FORMACION DE
MEDIADORES DE ABRIL A
JUNIO DE 2011, EMITIDO

POR LA CAMARA DE

COMERCIO ECUATORIANO-

AMERICANA

NO PRESENTA 0

23

91

1721431870

VALLADARES
BRAVO

ERIKA
ALEXANDR
A

INGENIERA
EN
EMPRESAS
DE
SERVICIOS
Y
RECURSOS
HUMANOS
(0PTOS)
MAGISTER
EN
FINANZAS
MENCION
EN
GESTION
BANCARIA
(3 PTOS)

INGENIERA EN
EMPRESAS DE
SERVICIOS Y
RECURSOS HUMANOS
(0PTOS)
MAGISTER EN
FINANZAS MENCION
EN GESTION BANCARIA
(3 PTOS)

ACREDITA 5 ANOS
DE EXPERIENCIA
AFIN

10

NO PRESENTA

ATENCION AL CLIENTE
03/02/2018

0,5

NO PRESENTA

NO PRESENTA 0

13,5

92

1713438917

VALLEJO
ARTEAGA

DIEGO
RAMIRO

INGENIERO
EN
FINANZAS

INGENIERO EN
FINANZAS

Acredita mas de 6
afios de
experiencia afin

15

Auditoria
Financiera/
Riesgo
Operativo/
Funcionamient
o del Sistema
Financiero

Formacién de Auditor Interno
(48 horas) (0,5 ptos)
Auditoria Bancaria (48 horas)
(0,5 ptos)

Auditoria Financiera (48 horas)
(0,5 ptos)

Gestién de Riesgos (48 horas)
(0,5 ptos)

NO PRESENTA

NO PRESENTA 0

20

93

0930076195

VELEZ ALAVA

SOLANGE
MERCEDES

INGENIERA
EN
CONTABILI
DAD Y
AUDITORIA

INGENIERA EN
CONTABILIDAD Y
AUDITORIA

5 ANOS DE
EXPERIENCIA AFIN
AL CARGO

10

FUNCIONAMIE
NTO DEL
SISTEMA

FINANCIERO
PUBLICO

ATENCION AL USUARIO Y
REQUERIMIENTOS
CIUDADANOS / TALLER DE
NORMAS ISSAls VIRTUAL

NO PRESENTA

INICIATIVA
ACCION SOCIAL
FUERZA 1
COMPROMISO
SOCIAL

13

Quito

Guayaquil
Cuonca: As

Portoviejo: (

Chimboruz

tonio Bo

the tubire
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INFORME TECNICO Nro. SB-DATH-2021-150-I

DE BANCOS Quito D.M, 13 de julio de 2021
VERDUGA JAVIER MAESTRIA MAESTRIA EN ACR:ZEQSM;ES > CODIGO ORGANICO
94 | 0910660026 JEREGA ANDRES FIN:mZAS FINANZAS EXPERIENGIA AFIN | 15| NOPRESENTA ADMINISTRATIVO 0,5 NO PRESENTA 0 NO PRESENTA 0 18,5
AL CARGO
SERVICIO Y ATENCION AL
CLIENTE (160H) (0.5 PTOS) .
TECNICAS DE NEGOCIACION szg:;fdiel
EXPOSITORA APLICADA A LA MEDIACION gmeso de
EN CURSO (40H) (0.5 PTOS) “cpitadén ara
BASICO DE TEORIA Y ANALISIS DEL P
ECONOMIS < contratacion del
TA(D DERECHO CONFLICTO CON PNL EN PROGRAMA DE FORMACION servicio de
pTOS) FINANCIERO Y MEDIACION (40h) (0.5 PTOS) DE CONCILIADORES- alimentacién
MAGISTER | ECONOMISTA (0 PTOS) BANCARIO (1 CREACION Y ADMINISTRACION CENTRO DE ARBITRAJE Y ara PPL
95 | 0910255660 VERGARA DEXIS N MAGISTER EN 6 ANOS DE 15 PTO) DE CENTROS DE MEDIACION 35 CONCILIACION DE LA s agolescentyes ) 25
LOPEZ CECILIA ARBITRAJE ARBITRAJE Y EXPERIENCIA AFIN CAPACITADOR (45H) (0.5 PTOS) . CAMARA DE COMERCIO DE infractores - §
v MEDIACION ( 3 PTOS) SEMINARIO CURSO BASICO DE DERECHO GUAYAQUIL- UNIVERSIDAD ePCCS /
MEDIACIO AZE:::EITOE’; A FINANCIER?OYSBQI\IO(;ARIO (48H) CATOLé(LAA?{»:lEII‘LIﬁGO DE VOLUNTARIADO
N (3 PTOS) DERECHOS Y CURSO ONLINE DE MEDIACION, DERFEIL“:\[E?DCE'LON
OBLIGACIONE CONCILIACION Y NEGOCIACION ECUADOR
S(1PTO) (60H) (0.5 PTOS) "IRIGO ALVAREZ
CURSO BASICO DE PROYECTOS DE TOLEDO"
DE INVERSION PUBLICA Y DE
INDOLE PRIVADO (48H) (0.5)
CURSO DE
“ﬁﬁﬁ'ﬁ?f CODIGO GENERAL DE
SEMINARIO PROCESOS/ CURSO DE
METODOS MEDIACION CONCILIACION Y VEEDURIA
ALTERNOS DE NEGOCIACION/ DERECHO CIUDADANA
MASTER SOLUCION/ INTERNACIONAL MEDIADORA DEL CENTRO PARA ELECCION,
EN JUSTIFICA MAS DE CURSO DE HUMANITARIO/ DERECHO DE MEDIACIONES DE DESIGNACION DE
o6 | 1710675545 | VILLALOBOS DORIS ARBITRAJE | MASTER EN ARBITRAJE 6 ANOS DE 15 | MEDIACION Y FINANCIERO BANCARIO/ 3 SOLUCIONES LEGALES s LA PRIMERA ) 315
GRAY ANDREA Y Y MEDIACION EXPERIENCIA AFIN ARBITRAJE/ CREACION Y ADMINISTRACION . OTORGADO POR EL AUTORIDAD DE g
MEDIACIO MEDIACION Y DE CENTROS DE MEDIACION/ CONSEJO DE LA LASB/
N ARBITRAJE/ TEORIA Y ANALISIS DEL JUDICATURA FUNDACION
MODULOS DE CONFLICTO EN MEDIACION/ CONSTRUYENDO
LEGISLACION/ ESTUDIO DE LA EL MANANA
DERECHO JURISPRUDENCIA DE LA CORTE
CONSTITUCIO INTERAMERICANA DE DDHH
NALY PENAL.
Quito: Ay de Octubirs N2 Machr id | 99 76 00 / 299 61 00 www.cuperbancos.gob.ec
Guayaquil: Chimborsz Twlefc 04 ) 42
Cuwenca: Antonio Bo it N 071 283 59 A1 y ) €Cas

Portoviejo: Calle Olmedo y Alajuels
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INFORME TECNICO Nro. SB-DATH-2021-150-I

DE BANCOS Quito D.M, 13 de julio de 2021
ABOGADO
(0PTOS)
MAGISTER
EN ABOGADO ( 0 PTOS)
DERECHO MAGISTER EN .
ACREDITA 3 ANOS
WASBRUM | WILFRIDO PENAL DERECHO PENAL SEMINARIO DERECHO
97 | 2400106585 TINOCO GIOVANNY | MENCION MENCION EN DE EXZ?’LENCIA 0 | NOPRESENTA PROCESAL COGEP (0,5 PTOS) 05 NO PRESENTA 0 NO PRESENTA 0 35
EN DERECHO PROCESAL
DERECHO PENAL (3 PTOS)
PROCESAL
PENAL (3
PTOS)
ECONOMIS ACREDITA MAS DE
98 | 0908194350 ngféﬁl_ ij;:f: TA (0 ECONF?T'\g'SS)TA (o 6 ANOS DE 15 | NOPRESENTA NO PRESENTA 0 NO PRESENTA 0 NO PRESENTA 0 15
PTOS) EXPERIENCIA AFIN
ESTRATEGIAS PARA EL
DESARROLLO DE LA PRUEBA EN
EL JUICIO ORAL (60H) (0.5 PTOS
ABOGADO TECNICAS DE LITIGACION (50H)
DELOS (0.5 PTOS
TRIBUNALE JORNADAS SOCIETARIAS DE
oy DERECHO(40H) (0.5 PTOS COLABORADOR
JUzeADOs |  ABOGADO DE LOS TECNICAS DE EN PROGRAMAS
(0PTOS) TRIBUNALES Y ARGUMENTACION JURIDICA Y SOCIALES DEL
ZAMORA FELIX ESPECIALIS JLézs(;églgfl(siXTE?\lS) ACREDITA MAS DE LITIC();?:LISSN(SORFG%OE? |i$(|)csloS COMITE DE
99 | 1716262728 | Lo oh | WADIMIR TAEN DERECHO PROCESAL (2 6 ANOS DE 15 | NOPRESENTA | CONGRESO INTERNACIONAL 4 NO PRESENTA 0 DESARROLLO 1 25
DERECHO EXPERIENCIA AFIN COMUNITARIO
PTOS) DE RAZONAMIENTO I
PROCESAL BALCON DEL
(2 PTOS) MAGISTER EN PROBATORIO Y NORTE" - ZONA
MAGISTER |  DERECHO (3 PTOS) ARGUMENTACION JURIDICA 1
N (80H) (0.5 PTOS
DERECHO ADMINISTRATIVO Y
'??;ET%F;? PROCEDIMIENTO
ADMINISTRATIVO (60H) (0.5
PTOS
ANALISIS AL NUEVO CODIGO
DE COMERCIO (60H) (0.5 PTOS
Quito: Ay de Octubyrs y Ma 76 6100 www.cuperbancos.gob.ec
Guayaquil: Chimborsz T 4 370 42 0
Cuwenca: Antonio Bo alefar 07 1 ) oS

Portoviejo: Calle Olmedo
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INFORME TECNICO Nro. SB-DATH-2021-150-I

Quito D.M, 13 de julio de 2021

100

1204511453

ZURITA
PINCAY

MICHELLE
DAYANA

Abogada
de los
Tribunales
y Juzgados
(0 ptos)
Magister
en Derecho
Constitucio
nal (3 ptos)

ABOGADA DE LOS
TRIBUNALES Y
JUZGADOS (0 PTOS)
MAGISTER EN
DERECHO
CONSTITUCIONAL (3
PTOS)

ACREDITA 3 ANOS
DE EXPERIENCIA 0
LABORAL AFIN

NO PRESENTA

*Congreso Internacional de
Argumentacion Juridica,
jurisdiccion, litigacion y
medacion (80 horas) (0,5 ptos)
*Técnicas de litigacion oral en
codigo organico integral penal
(40 horas) (0,5 ptos).
*Cddigo organico
administrativo (40 horas) (0,5
ptos).

*Jornadas Internacionales de
Derechos y Garantias
Constitucionales (40 horas) (0,5
ptos).

*Diplomado Internacional
Ciencias
politicas,Administracion Publica
y Gobernanza (200 horas) (0,5
ptos).

*Diplomado Derecho Procesal y
Litigacién Oral (200 horas) (0,5
ptos). *Jornadas
Internacionales de Derecho
Procesal y reformas al COGEP

Curso de Formacion a
Mediadores en
Procedimientos Alternativos
de solucién de conflictos
judiciales y extra judiciales.
Universidad Estatal de
Bolivar, Universidad Laica
Eloy Alfaro de Manabi,
Universidad Nacional del
Chimborazo, Universidad
Indoanérica, Centro de
Soluciones Legales CENSOL
(120 horas) (0,5 ptos)

NO PRESENTA

11,5

Qurto: Ay, 17 de
Guayaquil: Chimt

Cuenca: Antonic

Portoviejo: Calle Olmedo

Bo

www.cuperbancos.gob.ec
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IV. CONCLUSION:

La Direccién de Administracion del Talento Humano, procedié a realizar el proceso de Calificacién de
Meéritos dando cumplimiento a lo establecido en el articulo 16 de la Resolucién Nro. SB-2020-0753
de 19 de agosto de 2020, respecto de la Norma de Control del Defensor del Cliente de las Entidades
Financieras Publicas y Privadas Controladas por la Superintendencia de Bancos, obteniendo los la
calificacion de mérito de los postulantes idéneos, los cuales serdn puestos a consideracion de los
miembros de la Comisidn Calificadora, dentro del Segundo Concurso de Méritos y Oposicién para la
Designacion de Defensores del Cliente.

El presente informe, cumple con lo dispuesto en el articulo 76 literal |) de la Constitucion de la
Republica del Ecuador que garantiza como componente del Debido Proceso a la motivacion;
garantizando de esta manera que los procesos se los realicen conforme en las normas legales y
reglamentarias creadas para efecto.

V. RECOMENDACION:

Por los antecedentes y consideraciones expuestas, la Direccién de Administracién del Talento
Humano, en cumplimiento a lo dispuesto en el articulo 17 de la Norma de Control del Defensor del
Cliente de las Entidades Financieras Publicas y Privadas Controladas por la Superintendencia de
Bancos, remite el presente Informe Técnico No. SB-DATH-2021-148-1 a la Comisidn Calificadora y
recomienda su aprobacidn y disposicion de publicacion del listado definitivo de preseleccionados del
Segundo Concurso de Méritos y Oposicidn para la Designacion de Defensores del Cliente; asi como
la notificacidn a cada uno de los participantes preseleccionados.

ANDREA JEAQUELINE SANMARTIN LLUMIGUSIN
DIRECTORA DE ADMINISTRACION DEL TALENTO HUMANO

22 VENA ARCI NI EGA

Elaborado por: Ing.Johanna Mena A., Mgs.
Especialista de Administracion del Talento Humano 2

Quiito: Av, 12 de Octubirs N24-185 v Madrid, Telél 99 76 00 / 299 61 00 www.superbancos.gob.ec

Guayaquil: (

Cuwenca: Antonio B

Portoviejo: ( lrr v A ' ol 19 51 ¢ " ﬂ .
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