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CONSIDERANDO:

Que en el Segundo Suplemento del Registro Oficial Nro. 332 de 12 de septiembre de 2014,
se publicé el Codigo Organico Monetario y Financiero;

Que el numeral 1 del articulo 62 de dicho cédigo, establece como funcién de la
Superintendencia de Bancos ejercer la vigilancia, auditoria, control y supervision del
cumplimiento de las disposiciones de dicho cuerpo legal y de las regulaciones dictadas por
la Junta de Politica y Regulacién Monetaria y Financiera, en lo que corresponde a las
actividades financieras ejercidas por las entidades que conforman los sectores financieros
publico y privado; y en el Gltimo inciso se dispone que la Superintendencia de Bancos, para
el cumplimiento de sus funciones, podra expedir las normas en las materias propias de su
competencia, sin que puedan alterar o innovar las disposiciones legales ni las regulaciones
que expida la Junta de Politica y Regulacién Monetaria y Financiera;

Que mediante Decreto Ejecutivo Nro. 33 de 24 de mayo de 2021, publicado en el Séptimo
Suplemento del Registro Oficial Nro. 459 de 26 de mayo de 2021, el Presidente
Constitucional del Ecuador dispone que todas las instituciones y empresas publicas y
privadas que prestan el servicio de referencias crediticias, eliminen de sus registros la
informacion histérica de las obligaciones de las personas naturales deudoras cuya deuda
total consolidada en el sistema financiero sea menor a un mil délares de los Estados Unidos
de Ameérica (US$ 1,000.00), de las instituciones financieras y de cualquier empresa que ha
otorgado crédito a sus clientes, de acuerdo a los parametros establecidos en dicho decreto;

Que mediante Resoluciéon Nro. 666-2021-F de 25 de junio de 2021, la Junta de Politica y
Regulacion Monetaria y Financiera expidio la "Norma para aplicacion del Decreto Ejecutivo
Nro. 33 de 24 de mayo de 2021, publicado en el Séptimo Suplemento del Registro Oficial
Nro. 459 de 26 de mayo de 2021" y en su articulo 8 dispone que la Superintendencia de
Bancos expedira la norma de control para la aplicacion de la norma citada en el
considerando precedente; vy,

En ejercicio de sus atribuciones legales,
RESUELVE:

ARTICULO UNICO.- Reformar el capitulo IX.- “Norma para la prestacién del servicio de
referencias crediticias, del titulo 1X.- “De la Gestion y Administracion de Riesgo”, libro |
“Normas de control para las entidades de los sectores publico y privado” de la Codificacion
de las Noymag de la Superintendencia de Bancos, incorporando la siguiente disposicion
transitoria:&fp
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“TERCERA.- Las empresas que prestan el servicio de referencias crediticias deberan dar
cumplimiento inmediato a las disposiciones previstas en el “Instructivo para la aplicacion
del Decreto Ejecutivo Nro. 33 en el Registro de Datos Crediticios y Burés de Informacion
Crediticia”, que contiene el procedimiento de aplicacion de la norma emitida por la Junta de
Politica y Regulacion Monetaria y Financiera mediante Resolucion Nro. 666-2021-F, a fin
de atender las disposiciones previstas en el Decreto Ejecutivo Nro. 33.”

DISPOSICION FINAL. - La presente resolucién entrara en vigencia a partir de la fecha de
su suscripcidn, sin perjuicio de su publicacién en el Registro Oficial.

COMUNIQUESE Y PUBLIQUESE. - Dada en la Superintendencia de Bancos, en Quito,
Distrito Metropolitano, el tres de agosto de 2021.
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l. BASE LEGAL

De acuerdo con lo establecido en los articulos 357 y 358 del Cédigo Organico Monetario
y Financiero (COMF), el servicio de referencias crediticias sera prestado por la
Superintendencia de Bancos (SB) y por las personas juridicas autorizadas por la SB
denominados Buros de Informacion Crediticia.

El servicio de referencias crediticias es aquel que, mediante la recepcion de informacién
de riesgos crediticios, el mantenimiento, andlisis y procesamiento de esta, permite a los
usuarios del servicio identificar adecuadamente a una persona y evaluar su riesgo
crediticio, determinar sus niveles de endeudamiento, solvencia econdmica, asi como su
capacidad de endeudamiento y pago de obligaciones.

Las fuentes de informacion del sistema financiero reportaran informacion a través de la
Superintendencia de Bancos, autoridad que proporcionara dicha informacion a los Buros
de Informacion Crediticia. La informacion correspondiente a las entidades que no se
encuentran bajo control y supervision de la SB reportaran de manera directa la
informacion de riesgo crediticio a los burds y a la Superintendencia de Bancos.

Mediante Decreto Ejecutivo No. 33 de 24 de mayo de 2021, publicado en el Séptimo
Suplemento del Registro Oficial No. 459 de 26 de mayo de 2021, el Presidente
Constitucional de la Republica, considerando que existen en el registro de datos
crediticios aproximadamente un millén setecientos ochenta mil ciudadanos con
obligaciones vencidas por un monto menor a un mil délares de los Estados Unidos de
Ameérica (US $1,000.00), y que dicha informacion negativa limita el acceso de estas
personas a nuevas operaciones de crédito, decreto:

“Articulo 1.- Se dispone que todas las instituciones y empresas ptiblicas y privadas que
prestan el servicio de referencias crediticias eliminen de sus registros la informacién
historica de obligaciones de las personas naturales deudoras cuya deuda total
consolidada en el sistema financiero sea menor a un mil délares de los Estados Unidos
de America (US $1,000.00), de las instituciones financieras y de cualquier empresa que
ha otorgado crédito a sus clientes. Para el efecto se consideraran las siguientes
disposiciones:

a.- Cuando las obligaciones sean aquellas que corresponden al sistema financiero
privado, sistema financiero ptblico, sistema financiero de la economia popular y
solidaria de los segmentos 1 y 2, la informacién a eliminarse sera aquella
correspondiente a operaciones con un saldo de capital que a la fecha de promulgacién
de este Decreto Ejecutivo se encuentran vencidos con un saldo menor a un mil délares
de los Estados Unidos de América (US $1,000.00).

b.- Cuando las obligaciones sean aquellas que corresponden el sistema de la economia
popular y solidaria, de otros segmentos no considerados en el parrafo anterior, y
cualquier otra institucion integrante del sistema financiero publico y privado incluyendo
las compariias de servicios auxiliares, la informacion a eliminarse sera operaciones con
un saldo capital que a la fecha de promulgacion de este decreto se encuentran vencidos
con un §afdo menor a quinientos délares de los Estados Unidos de América (US $

500,00). K{ /
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c.- Cuando las obligaciones sean aquellas que corresponde a instituciones que no se
encuentren sefialadas en los parrafos anteriores y que otorgan crédifo a sus clientes y
reportan informacién al sistema de referencias crediticias, la informacion a eliminarse
serd aquella correspondiente a operaciones con un saldo capital que a la fecha de
promulgacion de este decreto se encuentran vencidos con un saldo menor a cien
ddlares de los Estados Unidos de América (US $ 100,00).

Articulo 2.- Una vez eliminada la informacion histérica de las operaciones crediticias
conforme a lo mencionado en el articulo precedente, las operaciones de crédito
contratadas con anterioridad y que a la fecha se encontraban al dia en sus obligaciones,
y aquellas por contratarse a futuro luego de la expedicion del presente decreto, deberan
ser incluidas obligatoriamente en los reportes de informacion crediticia incluso cuando
presenten atrasos en el pago de sus obligaciones.

Articulo 3.- La eliminacion de la informacién conforme a lo dispuesto en el articulo 1,
no supone ni implica, bajo supuesto alguno, la pérdida de los derechos de cobro que le
asisten a los legitimos acreedores de dichas obligaciones de conformidad con las
disposiciones legales vigentes y en el marco de las buenas practicas vigentes para la
proteccion de los usuarios de los servicios financieros.

Articulo 4.- La Junta de Politica y Regulacidn Financiera emitiré las disposiciones que
fueren necesarias para la ejecucion del presente decreto.”

La Junta de Politica y Regulacion Monetaria y Financiera (JPRMF) mediante oficio No.
JPRMF-2021-0255 de 04 de junio de 2021, instruy6 a la Superintendencia de Bancos,
la presentacién del proyecto de propuesta normativa a fin de dar cumplimiento a lo
dispuesto en el Decreto Ejecutivo No. 33 de 24 de mayo de 2021, publicado en el
séptimo suplemento del registro oficial No. 459 de 26 de mayo de 2021.

La JPRMF a través de la Resolucion No. 666-2021-F de 25 de junio de 2021, resolvio:

“ARTICULO UNICO.- Agréguese como Capitulo LX “Norma para la aplicacion del
Decreto Ejecutivo No. 33 de 24 de mayo de 2021, publicado en el Séptimo Suplemento
del Registro Oficial No. 459 de 26 de mayo de 2021", Titulo Il “Sistema Financiero
Nacional”, Libro | “Sistema Monetario y Financiero” de la Codificacion de Resoluciones
Monetarias, Financieras, de Valores y Seguros de la Junta de Politica y Regulacion
Monetaria y Financiera.

ARTICULO 1.- GLOSARIO: Para efectos de la aplicaciéon de la presente norma se
detallan los siguientes conceptos:

DEUDA VENCIDA: Es el saldo de capital vencido adeudado por la persona natural al
24 de mayo del 2021, a las entidades del sistema financiero nacional y a cualquier
institucién o empresa que les haya otorgado crédito considerando los siguientes limites
maximos:

1. Sector financiero privado, sector financiero publico y sector financiero popular y
solidario de los segmentos 1/ 2; menor a un mil délares de los Estados Unidos de
Ameérica (US $1,000. OO)/’KT
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2. Sector financiero popular y solidario de los deméas segmentos y cualquier otra
institucion integrante del sector financiero ptblico y privado incluyendo las compaiiias
de servicios auxiliares: menor a quinientos ddlares de los Estados Unidos de América
(US $500.00).

3. Instituciones que otorgan crédito a sus clientes y reportan informacion al sistema de
referencias crediticias: menor a cien délares de los Estados Unidos de América (US
$100.00).

La sumatoria de las combinaciones de las deudas vencidas de los numerales anteriores
no pueden exceder de un mil délares de los Estados Unidos de América (US $1,000.00),
dentro de los limites maximos establecidos en cada uno de ellos.

DEUDA TOTAL CONSOLIDADA: Es la sumatoria de saldos de deudas vencidas que
sera menor a un mil dolares de los Estados Unidos de América (US $1,000.00)
adeudados por la persona natural al 24 de mayo de 2021, a las entidades del sistema
financiero nacional y a cualquier institucion o empresa que les haya otorgado crédito.

DEUDA TOTAL CONSOLIDADA VENCIDA: es la sumatoria del saldo de capital
vencido menor a un mil délares de los Estados Unidos de América (US $1,000.00)
adeudado por la persona natural el 24 de mayo de 2021, a las entidades del sistema
financiero nacional y a cualquier institucion o empresa que les haya otorgado crédito,
considerando los limites maximos establecidos para la deuda vencida.

FECHA DE APLICACION: Para efecto de la aplicacién del decreto Ejecutivo el saldo
de capital adeudado y saldo de capital vencido seré con corte al 24 de mayo de 2021.
Las instituciones y empresas publicas y privadas que prestan el servicio de referencias
crediticias continuaran reportando los vencimientos en que incurran las personas
naturales con posterioridad al 24 de mayo de 2021.

ARTICULO 2.- Todas las instituciones y empresas puiblicas y privadas que prestan el
servicio de referencias crediticias, eliminaran de sus registros la informacion histérica de
obligaciones de las personas naturales deudoras cuya deuda total consolidada al 24 de
mayo de 2021, fecha de expedicion del decreto Ejecutivo No. 33, sea menor a un mil
dolares de los Estados Unidos de Ameérica (US $1,000.00), y cuya deuda vencida en
entidades del sector financiero privado, sector financiero pablico y sector financiero
popular y solidario de los segmentos 1 y 2 sea menor a un mil dolares de los Estados
Unidos de América (US $1,000.00).

ARTICULO 3.- Todas las instituciones y empresas publicas y privadas que prestan el
servicio de referencias crediticias eliminaran de sus registros la informacién histérica de
obligaciones de las personas naturales deudoras cuya deuda total consolidada al 24 de
mayo de 2021, fecha de expedicién del decreto Ejecutivo No. 33, sea menor a un mil
dolares de los Estados Unidos de América (US $1,000.00), y cuya deuda vencida en
entidades del sector financiero popular y solidario de los segmentos 3, 4 y 5 y cualquier
otra institucion integrante del sector financiero publico y privado incluyendo las
compaiiias de servicios de auxiliares sea menor a quinientos délares de los Estados
Unidos de América (US $500.00).

ARTICULO 4.- Todas las instituciones y empresas publicas y privadas que prestan el
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obligaciones de las personas naturales deudoras cuya deuda total consolidada al 24 de
mayo de 2021, fecha de expedicion del decreto Ejecutivo No. 33, sea menor a un mil
ddlares de los Estados Unidos de América (US $1,000.00), y cuya deuda vencida en
instituciones que otorgan crédito a sus clientes y reportan informacion al sistema de
referencias crediticias, sea menor a cien ddlares de los Estados Unidos de América (US
$100.00).

ARTICULO 5.- Las entidades del sistema financiero nacional, deberan mantener los
registros de los saldos vencidos adeudados de las operaciones eliminadas del registro
de datos crediticios por aplicacién del decreto Ejecutivo No. 33; en consecuencia, se
mantiene la obligacién y facultad de continuar realizando la gestién de cobro para la
recuperacion de la cartera.

ARTICULO 6.- Las entidades del sistema financiero nacional como mantendréan la
calificacién de riesgos y la asignacion de provisiones que les corresponde a las
operaciones que se elimine del registro de datos crediticios como en aplicacion del
Decreto Ejecutivo No. 33, conforme lo establecido en la norma de calificacion de activos
de riesgo y Constitucion de provisiones vigente.

ARTICULO 7.- Se aplicara también la presente norma a los registros correspondientes
a la informacion histérica de las operaciones castigadas cuyo valor de capital castigado
cumpla lo previsto en el Decreto Ejecutivo No. 33 y la presente norma.

ARTICULO 8.- La Superintendencia de Bancos expedird la norma de control para la
aplicacion de la presente norma

DISPOSICION GENERAL.- Los casos de duda serén absueltos por la Superintendencia
de bancos.”

Con el propésito de facilitar la aplicacion por parte de los Burés de Informacion Crediticia
de las disposiciones determinadas en el Decreto Ejecutivo No. 33, en concordancia con
la Resolucion No. 666-2021-F emitida por la JPRMF, esta Superintendencia de Bancos
pone en vigencia el presente instructivo técnico.

Il DEFINICION DEL PROCESO A SEGUIR

1. Paraimplementar lo dispuesto en el Decreto Ejecutivo No. 33 y en la Resolucion
No. 666-2021-F de la JPRMF, los Burés de informacion crediticia deberan
consolidar las obligaciones crediticias vencidas y operaciones con cartera
castigada, que las personas naturales al 24 de mayo de 2021 mantienen en el
sistema financiero privado, sistema financiero publico, sistema financiero de la
economia popular y solidaria, cualquier otra institucion integrante del sistema
financiero publico y privado incluyendo las compariias de servicios auxiliares, e
instituciones que otorgan crédito a sus clientes, cuya suma total sea menor a un
mil délares doélares de los Estados Unidos de América (US $1,000.00).

2. Una vez que se han consolidado las deudas vencidas, se procedera a eliminar
de la base de datos, los registros histoéricos de |as operaciones que cumplan con
la condicion establecida en el literal a del Pecreto Ejecutivo No. 33 y en la
Resolucién No. 666-2021-F de la JPRMF

W

DIRECCION DE ESTUDIOS Y GESTION DE INFORMACION 5



INSTRUCTIVO PARA LA APLICACION DEL DECRETO EJECUTIVO
NRO. 33 EN EL REGISTRO DE DATOS CREDITICIOS Y BUROS DE
INFORMACION CREDITICIA

SUPERINTENDENCIA
_ DE BANCOS

l' FECHAACTUALIZACION: |  VERSION: ]

27/07/2021 | 1.0 Pagina 6 de 7

3. Para proceder a la consolidacién y eliminacion de los registros sefialados en los
numerales 1 y 2, por esta unica ocasion, la SB entregara a los Burds de
Informacion Crediticia, un archivo que contendra la siguiente informacion:

Caodigo de institucién
e Tipo de |dentificacion del sujeto
e Identificacion del sujeto
¢ Numero de operacién
e Fecha de exigibilidad de la cuota

El campo “Fecha de exigibilidad de la cuota” contiene las fechas de vencimiento
de las cuotas de todas las operaciones y permitira determinar las deudas
vencidas y operaciones con cartera castigada anteriores al 24 de mayo de 2021.

El archivo antes mencionado sera depositado en el buzén SFTP al que tienen
acceso los burds con el nombre “Aplicacién del Decreto Ejecutivo Nro. 33"

4. Los Buros de Informacion Crediticia para la aplicacion de los literales b y c del
Articulo 1 del Decreto Ejecutivo Nro. 33, conforme la consolidacion determinada
en el numeral 1, deberan eliminar los registros histéricos del reporte crediticio
considerando los limites establecidos en los literales a, b y ¢ de dicho Decreto
Ejecutivo No. 33 y en la Resolucion Nro. 666-2021-F de la JPRMF.

5. En este sentido, se eliminaran las deudas vencidas de toda la historia de las
operaciones/tarjetas de las personas naturales que cumplan las condiciones
anteriores, y se consignara el valor de (US$ 0,00) como saldo de deuda; no
obstante, en el reporte crediticio, constara la deuda de las operaciones/tarjetas
que tengan la condicion “por vencer” y/o “no devenga interés”.

6. La eliminacién de los registros histéricos del reporte crediticio se lo realizara por
esta uUnica vez. Las operaciones vencidas y castigadas registradas con
posterioridad al 24 de mayo de 2021 por las instituciones y empresas publicas y
privadas deberan ser reportadas por los Burés de Informacion Crediticia en el
reporte crediticio de acuerdo con las instrucciones que constan en el “Manual de
la informacion que la Superintendencia de Bancos envia a los Burdés”.

. CONSIDERACIONES ESPECIALES

A las companias de servicios auxiliares se las considerara en el literal b del articulo 1
del Decreto Ejecutivo dentro de las entidades cuyas deudas vencidas sean menores a
quinientos dolares de los Estados Unidos de América (US $ 500).

A la entidad con el codigo 1056 (IECE- IFTH-SENACYT) se la considerara dentro de las
empresas del sector real, es decir del literal c, articulo 1 del Decreto Ejecutivo, las
operaciones con un saldo capital que, al 24 de mayo de 2021, se encuentren venc,:/dds
con un saldo menor a cien dolares de los Estados Unidos de Amenca (USS 100). @
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De acuerdo con lo dispuesto en el Decreto Ejecutivo Nro. 33, la informacion que debe
considerarse para la aplicacion del literal c, sera aquella que provenga de las empresas
que realizan ventas a crédito; es decir, la informacién de las otras empresas del sector
real que reporten a sus clientes por la falta de pago de las facturas por servicios varios
adquiridos no se deberan considerar dentro del proceso de eliminacion de valores
vencidos en el reporte crediticio.

Las instituciones o empresas que entreguen informacion a este organismo de control y
a los burés de informacion crediticia para el registro de datos crediticios seran las Unicas
responsables por la legalidad, veracidad y vigencia de la informacién, y seran
responsables en los ambitos administrativos, civil y penal por sus acciones u omisiones
dolosas en el reporte de informacion.

Los Burés de informacién crediticia entregaran a la Superintendencia de Bancos un
listado de los beneficiarios del Decreto Ejecutivo No. 33, es decir las operaciones
vencidas consolidadas de acuerdo con lo dispuesto en los literales a, b y ¢ del Decreto
Ejecutivo mencionado. Esta informacion servird para atender futuros reclamos de
clientes que se vean afectados por la eliminacién de datos en un determinado buro.

La informacién por reportar, en formato texto separado por tabuladores (.txt), es la
siguiente:

DETALLE DE DETALLE
VALORES VALORES
LITERALB LITERALC

ID VALORES VALORES VALORES
BENEFICIARIO LITERAL A LITERALB LITERALC

La aplicacion del presente instructivo debe realizarse de forma inmediata; y, el reporte
de beneficiarios debera ser entregado a la Superintendencia de Bancos mediante oficio
hasta el 06 de agosto de 2021.

Elaborado por: Revisado por: Aprgbado por "*f
- A=

Pry® ¢ | _Hlb b =

David Gonzalez Zambrano | Cristina Fabara Villacis /’M’érié'Bel'én-Mora"Villén

SUBDIRECTOR DE | DIRECTORA DE | INTENDENTE DE
INTELIGENCIA DE | ESTUDIOS Y GESTION | RIESGOS Y ESTUDIOS
NEGOCIOS Y | DE LA INFORMACION

ADMINISTRACION DE LA - @

INFORMACION

.ﬁ/@ﬂw@

DIRECCION DE ESTUDIOS Y GESTION DE INFORMACION 7






		2021-08-04T17:52:48-0500
	SILVIA JEANETH CASTRO MEDINA


		2021-08-04T17:53:08-0500
	SILVIA JEANETH CASTRO MEDINA




