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Resolucion No. 533-2019-F
LA JUNTA DE POLITICA Y REGULACION MONETARIA Y FINANCIERA
CONSIDERANDO:

Que el Codigo Organico Monetario y Financiero se encuentra en vigencia desde su publicacién en el Segundo
Suplemento del Registro Oficial No. 332 de 12 de septiembre de 2014;

Que el articulo 13 ibidem, crea la Junta de Politica y Regulacion Monetaria y Financiera como parte de la
Funcién Ejecutiva, responsable de la formulacién de politicas publicas y la regulacion y supervision monetaria,
crediticia, cambiaria, financiera, de seguros y valores:

Que el articulo 14, numerales 28 y 29 del mencionado Cadigo, facultan a la Junta de Politica y Regulacién
Monetaria y Financiera a establecer los cargos por los servicios que presten las entidades financieras, asi como
de las entidades no financieras que otorguen crédito y los gastos con terceros derivados de las operaciones
activas en que incurran los usuarios de estas entidades; a establecer el limite maximo de costos y comisiones
que se puedan pactar por el uso del servicio de cobro con tarjeta de crédito, débito y otros medios de similar
naturaleza a los establecimientos comerciales;

Que el articulo 152, primer inciso del citado Cédigo, establece que las personas naturales y juridicas tienen
derecho a disponer de servicios financieros de adecuada calidad, asi como a una informacion precisa y no
enganosa sobre su contenido y caracteristicas;

Que los articulos 247 y 248 del Codigo Organico Monetario y Financiero, disponen que la Junta de Politica y
Regulacién Monetaria y Financiera establecera los cargos por servicios financieros y no financieros que presten
las entidades del Sistema Financiero Nacional;

Que en el Capitulo XXVI “Norma de Servicios Financieros de las Entidades del Sector Financiero Publico y
Privado”, Titulo Il “Sistema Financiero Nacional”, Libro | “Sistema Monetario y Financiero”, de la Codificacién de
Resoluciones Monetarias, Financieras, de Valores y Seguros, expedida por la Junta de Politica y Regulacion
Monetaria y Financiera, se encuentra la “Norma de Servicios Financieros de las Entidades del Sector Financiero
Publico y Privado”;

Que es necesario determinar los cargos maximos y basicos aplicables a los servicios financieros que pueden
prestarse a traves del canal Plataforma de Pagos Méviles (PPM) de las entidades de los sectores financiero
publico y privado;

Que la Junta de Politica y Regulacién Monetaria y Financiera en sesion ordinaria por medios tecnolégicos
convocada el 8 de agosto de 2019, con fecha 14 de agosto, conoci6 y aprobé el texto de la presente resolucion:
Y.

En ejercicio de sus atribuciones legales, resolvié expedir la siguiente:

REFORMA A LA NORMA DE SERVICIOS FINANCIEROS DE LAS ENTIDADES DEL SECTOR
FINANCIERO PUBLICO Y PRIVADO

ARTICULO UNICO. - Incluir en el anexo del Capitulo XXVI “Norma de Servicios Financieros de las Entidades
del Sector Financiero Publico y Privado”, Titulo Il “Sistema Financiero Nacional®, Libro | “Sistera Monetario y
Financiero”, de la Codificacion de Resoluciones Monetarias, Financieras, de Valores y Seguros, expedida por
la Junta de Politica y Regulaciéon Monetaria y Financiera, lo siguiente: -

£
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Servicios de recepcion de dinero por plataforma
de pagos moviles

Pagina 2
SERVICIOS RELACIONADOS CON LA PLATAFORMA DE PAGOS MOVILES
SERVICIOS FINANCIEROS BASICOS
No. SERVICIOS APLICA PARA
1 |Consulta de cuentas Consulta, Plataforma de pagos maviles
2 |Activacién - enrolamiento - cambio clave Activacion, cambio de clave, registro en Plataforma de pagos méviles
3 |Blogueo, anulacion o cancelacion Bloqueo, anulacion o cancelacion de Plataforma de pagos moviles
4 |Transacciones fallidas PPM Transacciones fallidas todos los casos
5 |Frecuencia de transacciones Plataforma de pagos maoviles
6

Beneficiario del pago a través de plataforma de pagos moviles

SERVICIOS FINANCIEROS CON CARGOS MAXIMOS

No.  SERVICIO GENERICO NOMBRE DEL SERVICIO Largo®
(Délares)

Consiste en efectivizar el recurso a través de un codigo de autorizacion por
1 Retiros con Plataforma Pagos Moviles Lrangaccic‘m en ATM, mediante plataforma en pagos moviles. Aplica en ATM 045
. propio y de otra entidad.
2 Retiro de efectivo en corresponsales no bancarios (CNB) 0.31
Servicios de pagos interbancarios por
3 |plataforma de pagos méviles / envio de |Ordenante del pago interbancario a traves de plataforma de pagos moviles (1) (2) 0,09
dinero

* A los cargos descritos en esta resolucion se les agregara el valor que correspenda por concepto de IVA

DISPOSICION GENERAL.- Conforme a lo establecido en la Disposicion General Décima Segunda de la Ley
Orgénica para la Reactivacion de la Economia, Fortalecimiento de la Dolarizacién y Modermizacion de la Gestion
Financiera la presente resolucion aplicara a las entidades no financieras que otorguen creditos, en lo que les
sea aplicable.

DISPOSICION DEROGATORIA.- Quedan derogadas todas las disposiciones gue se opongan a la presente
resolucion.

DISPOSICION FINAL.- Esta resolucion entrara en vigencia a partir de su publicacién en el Registro Oficial.

COMUNIQUESE.- Dada en el Distrito Metropolitano de Quito 4 de agosto de 2019.

Proveyo y firmo la resolucién que afitecede eI&n gister Fabian Carrillo Jaramillo, Ministro de Economia y
Finanzas, Subrogante - Presidente d Junta de Politica y Regulacién Monetaria y Financiera, en el Distrito
Metropolitano de Quito el 14 de agosto/de 2019.- LO CERTIFICO.
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