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RESOLUCIÓN No. SB-2021-1774 

RUTH ARREGUI SOLANO 

SUPERINTENDENTE DE BANCOS 

CONSIDERAN DO: 

Que, el inciso primero del artículo 213 de la Constitución de la República del Ecuador stablece 
que las superintendencias son organismos técnicos de vigilancia, auditoría, intervE nción y 
control de las actividades económicas, sociales y ambientales, y de los servicios que pr�stan las 
entidades públicas y privadas, con el propósito de que estas actividades y servicios se sujeten al 
ordenamiento jurídico y atiendan al interés general. Las superintendencias actuarán d oficio o 
por requerimiento ciudadano. Las facultades específicas de las superintendencias y as áreas 
que requieran del control, auditoría y vigilancia de cada una de ellas se determinarán d acuerdo 
con la ley; 

Que, el artículo 226 Ibídem, establece que toda entidad pública y sus servidores, en el ejercicio 
de una potestad estatal, únicamente podrán ejercer las competencias y facultades atri uidas en 
la Constitución y la Ley; 

Que, el artículo 312 de la Constitución establece: "( ... ) Cada entidad integrante de sistema
financiero nacional tendrá una defensora o defensor del cliente, que será independie

f 

te de la 
institución y designado de acuerdo con la ley."; 

Que, el artículo 158 del Código Orgánico Monetario y Financiero, señala: 

"Art. 158.- Defensor del cliente. Cado entidad integrante del sistema financiero nacional 
tendrá un defensar del cliente, que será independiente de la institución y designa
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1 o de 
acuerdo con la regulación que expida la Junta. 

El defensor del cliente no podrá tener ningún tipo de vinculación con los accionistas¡° con
los administradores de la entidad financiera. Su función será proteger los derechos e 
intereses de los usuarios financieros y estarán reguladas por la Junta de Política y 
Regulación Monetaria y Financiera"; 

Que, el artículo 133 del Código Orgánico Administrativo, establece: 

"Artículo 133- Aclaraciones, rectificaciones y subsanaciones. Los órganos administrativos 
no pueden variar las decisiones adoptadas en un acto administrativo después de expedido 
pero sí aclarar algún concepto dudoso u oscuro y rectificar o subsanar los errores de fiOpia, 
de referencia, de cálculos numéricos y, en general, los puramente materiales o de hecho 
que aparezcan de manifiesto en el acto administrativo�
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