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RESOLUCION No. SB-2021-1774

RUTH ARREGUI SOLANO
SUPERINTENDENTE DE BANCOS

CONSIDERANDO:

Que, el inciso primero del articulo 213 de la Constitucion de la Republica del Ecuador éstablece
que las superintendencias son organismos técnicos de vigilancia, auditoria, intervencion y
control de las actividades econdmicas, sociales y ambientales, y de los servicios que prestan las
entidades publicas y privadas, con el propdsito de que estas actividades y servicios se sujeten al
ordenamiento juridico y atiendan al interés general. Las superintendencias actuaran dé oficio o
por requerimiento ciudadano. Las facultades especificas de las superintendencias y las areas
que requieran del control, auditoria y vigilancia de cada una de ellas se determinaran de acuerdo
con la ley;

Que, el articulo 226 Ibidem, establece que toda entidad publica y sus servidores, en el|ejercicio
de una potestad estatal, Unicamente podran ejercer las competencias y facultades atriliuidas en
la Constitucion y la Ley;

Que, el articulo 312 de la Constitucion establece: “(...) Cada entidad integrante del sistema

financiero nacional tendrd una defensora o defensor del cliente, que serd independiente de la

institucion y designado de acuerdo con la ley.”; |

|

Que, el articulo 158 del Cédigo Organico Monetario y Financiero, sefala: |
“Art. 158.- Defensor del cliente. Cado entidad integrante del sistema financiero nacional
tendrd un defensor del cliente, que serd independiente de la institucion y designado de
acuerdo con la regulacion que expida la Junta. ‘

El defensor del cliente no podrd tener ningun tipo de vinculacion con los accionistas o con
los administradores de la entidad financiera. Su funcion serd proteger los derechos e
intereses de los usuarios financieros y estardn reguladas por la Junta de Politica y
Regulacion Monetaria y Financiera”;

Que, el articulo 133 del Codigo Organico Administrativo, establece:

“Articulo 133- Aclaraciones, rectificaciones y subsanaciones. Los drganos administrativos
no pueden variar las decisiones adoptadas en un acto administrativo después de expedido
pero siaclarar algun concepto dudoso u oscuro y rectificar o subsanar los errores de copia,
de referencia, de cdlculos numéricos y, en general, los puramente materiales o de hecho

que aparezcan de manifiesto en el acto administrativo.
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Asimismo, el drgano competente puede, de oficio, realizar las aclaraciones, rectificaciones
y subsanaciones en el plazo de tres dias subsiguientes a la expedicion de cualquier acto
administrativo.”;

Que, el articulo 26 del capitulo VII “NORMA DE CONTROL DEL DEFENSOR DEL CLIENTE DE LAS
INSTITUCIONES  FINANCIERAS PUBLICAS Y PRIVADAS CONTROLADAS POR LA
SUPERINTENDENCIA DE BANCOS”; del titulo Xlll, del libro |, de la Codificaciéon de Resoluciones
de la Superintendencia de Bancos, establece:

“Art. 26.- Designacion del Defensor del Cliente.- La o él Superintendente de Bancos, de
entre los postulantes determinados como admisibles por la comision calificadora
designard a los Defensores del Cliente, para cada una de las entidades del sector financiero
publico y privado.

La asignacion del Defensor del Cliente para cada una de las entidades financieras del
sector publico y privado se realizard sobre lo base del resultado del cumplimiento de
requisitos y de los documentos presentados.

La designacion del Defensor del Cliente constard en el acto administrativo expedido por la
o él Superintendente de Bancos. Previo a su posesion el Defensor del Cliente deberd de
manera obligatoria suscribir los documentos determinados por la Superintendencia de
Bancos con relacion a la Politica Anti Soborno implementada por el organismo de
control.”;

Que, mediante Resolucidn No. SB-2021-0447 de 25 de febrero de 2021, se dispuso el inicio del
Segundo Concurso de Méritos y Oposicion para la Postulacion, Seleccidon y Designacion de los
Defensores del Cliente de las entidades financieras controladas a nivel nacional;

Que, mediante Memorando Nro. SB-1G-2021-0406-M de 26 septiembre de 2021, la Comision
Calificadora del Segundo Concurso de Méritos y Oposicidn para la Postulacidn, Seleccion y
Designacion de los Defensores del Cliente de las entidades financieras controladas a nivel
nacional, remitio el Informe Nro. OF-COMDC(/2-2021-023 de 26 de septiembre de 2021, que
contiene el cuadro de la seleccion de los participantes que cumplen con los requisitos y
documentacion solicitados y la recomendacién de la Comision Calificadora para la designacion
al cargo de los Defensores del Cliente designados a cada una de las Instituciones Financieras
Publicas y Privadas controladas por la Superintendencia de Bancos;

Que, mediante resolucién No. SB-2021-1479 de 27 de septiembre de 2021 se aprobd el informe
contenido en memorando No. SB-1G-2021-0406-M de 26 de septiembre de 2021,

correspondiente a la designacion al cargo de los defensores del cliente;

Que, en la resolucion citada en el considerando precedente se ha producido un fapsus cai’;fPJ
reglstrar la misma con el No. SB-2021-1479, cuando lo correcto es No. SB-2021- 174
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Que, es necesario rectificar para efectos posteriores, el nimero de la resolucién antes
mencionada; v,

En ejercicio de sus atribuciones legales,
RESUELVE:
ARTICULO 1.- RECTIFICAR el nimero de la resolucion con la cual se aprobé el informe contenido

en memorando No. SB-1G-2021-0406-M de 26 de septiembre de 2021, de No. SB-2021-1479
por No. SB-2021-1749.

ARTICULO 2.- DISPONER a la Comision Calificadora la publicacién de la presente resolucién en
la pagina web institucional y su notificacién a los postulantes, a los correos electrénicos por
ellos sefialados para notificaciones.

DISPOSICION GENERAL UNICA.- De la ejecucion de esta Resolucién se encargara la Comision
de Calificadora.

COMUNIQUESE Y PUBLIQUESE.- Dada en la Superintendencia de Bancos, en el Distrito
Metropolitano de Quito, el veintiocho de septiembre de dos mil \{eintiuno@

LO CERTIFICO. - Quito, Distrito Metropolitano, el veintiocho de septiembre de dos mil
veintiuno.
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