SUPERINTENDENCIA
DE BANCOS

Codificacion de las Normas de la Superintendencia de Bancos

LIBRO I.- NORMAS DE CONTROL PARA LAS ENTIDADES DE
LOS SECTORES FINANCIEROS PUBLICO Y PRIVADO

TITULO IV.- DEL FUNCIONAMIENTO

CAPITULO I.- HORARIO MINIMO DE ATENCION AL PUBLICO DE LAS
ENTIDADES DE LOS SECTORES FINANCIEROS PUBLICO Y PRIVADO

SECCION I.- HORARIO MINIMO

ARTICULO 1.- Las entidades de los sectores financieros publico y privado y las
entidades de servicios financieros, atenderan al publico obligatoriamente por lo
menos seis (6) horas diarias, entre las nueve horas (9h00) y las quince horas (15h00),
durante los dias laborables, excepto los sabados y domingos y los dias de descanso
obligatorio sefalados en la ley.

La Superintendencia de Bancos podra autorizar el diferimiento de la hora de
apertura al publico, de una entidad u oficina, previa causa justificada, debiendo
cumplir en todo caso las seis (6) horas minimas de atencion.

ARTICULO 2.- Sin perjuicio de lo establecido en el articulo precedente, las
entidades controladas por la Superintendencia de Bancos podran extender su horario
de atencion al publico, en una o0 mas oficinas.

El establecimiento del horario extendido, sus modificaciones y los servicios que se
prestaran, deberan ser notificados por la entidad financiera, con por lo menos
quince dias de anticipacion a la Superintendencia de Bancos y al publico en
general.

La suspension de servicios por fuerza mayor o caso fortuito sera inmediatamente
comunicada a la Superintendencia y al publico.

Las notificaciones al publico serdn realizadas a traves de cualquier medio de
comunicacion

ARTICULO 3.- La Superintendencia de Bancos llevara un registro de los horarios
de atencién al publico, para observar su cumplimiento.

SECCION Il.- CIERRE DE BALANCE DIARIO

ARTICULO 4.- El cierre del balance diario, reflejando las operaciones efectuadas,
se realizard a las veintin horas (21h00). Las transacciones realizadas con
posterioridad a la hora indicada, se reflejaran en el balance del siguiente dia habil.

DISPOSICION GENERAL UNICA.- Los casos de duda en la aplicacion del
presente capitulo, seran absueltos por la Superintendencia de Bancos.



