Y SUPERINTENDENCIA
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Codificacion de las Normas de la Superintendencia de Bancos

LIBRO I.- NORMAS DE CONTROL PARA LAS ENTIDADES DE
LOS SECTORES FINANCIEROS PUBLICO Y PRIVADO

TITULO IX.- DE LA GESTION Y ADMINISTRACION DE RIESGOS

CAPITULO 1I.- NORMA DE CONTROL PARA LA GESTION INTEGRAL Y
ADMINISTRACION DE RIESGOS DE LAS ENTIDADES DE LOS
SECTORES FINANCIEROS PUBLICO Y PRIVADO (expedida mediante resolucién
No. SB-2017-602, publicada en el Registro Oficial No. 69, de 31 de agosto de 2017 y reformada con

Resoluciéon Nro. SB-2021-2263 de 28 de diciembre de 2021 con la que sustituyd el nombre “Junta de
Politica y Regulacion Monetaria y Financiera” por “Junta de Politica y Regulacién Financiera”).

SECCION I.- AMBITO Y ALCANCE

ARTICULO 1.- Las disposiciones de la presente norma son aplicables a las entidades
de los sectores financieros publico y privado, cuyo control le compete a la
Superintendencia de Bancos, a las cuales, en el texto de esta norma se las
denominara entidades controladas.

Para cumplir con la presente norma, las entidades controladas observaran las
disposiciones de la "Politica para la gestion integral y administracion de riesgos de las
entidades de los sectores financieros publico y privado”, emitida por la Junta de
Politica y Regulacién Financiera.

La administracion del riesgo de lavado de activos y del financiamiento de delitos se
dirige a prevenirlo, detectarlo y reportarlo oportuna y eficazmente, mas no a asumirlos
integra o parcialmente; por lo cual, las entidades controladas no aplicaran las
disposiciones relativas a riesgos asumidos y limites de exposicion para este riesgo.

SECCION Il.- ADMINISTRACION DE RIESGOS

ARTICULO 2.- Las entidades controladas contaran con un comité de administracion
integral de riesgos, que es el organismo colegiado, que estara conformado por los
siguientes miembros, como minimo:

a. Un vocal del directorio, que no sea miembro del comité de auditoria, quien lo
presidira;
b.  Gerente General o quien haga sus veces; Y,

c.  Elfuncionario responsable de la unidad de riesgos.

El nimero de miembros del comité puede ampliarse en proporcion con la
naturaleza, complejidad y volumen de los negocios, operaciones y actividades
desarrolladas por la entidad financiera.

El comité debe contar con la participacion de especialistas de cada uno de los riesgos,
si los hubiere, los funcionarios responsables de las areas de negocios y otros que se
consideren funcionarios vinculados con los temas a tratarse. Ninguno de estos
funcionarios tendra derecho a voto.
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Las designaciones y las sustituciones en la némina de los miembros del comité deben
ser conocidas y aprobadas por el directorio de la entidad controlada, lo cual debe
quedar consignado en las respectivas actas y ser puestas en conocimiento de la
Superintendencia de Bancos, dentro de los siguientes ocho (8) dias contados desde
la fecha de la pertinente sesion.

El comité de administracion integral de riesgos sesionara con la mitad mas uno de
sus miembros, cuyo quérum no deberd ser menor a tres (3) y las decisiones seran
tomadas por mayoria de votos. El presidente del comité tendra voto dirimente.

ARTICULO 3.- Las funciones principales que debe cumplir el comité de
administracién integral de riesgos, son las siguientes:

a. Evaluar y proponer para aprobacién del directorio las estrategias, politicas,
procesos, procedimientos y metodologias que permitan una eficiente
administracién integral de riesgos y de cada uno de los riesgos; asi como las
propuestas o reformas correspondientes;

b.  Aprobar los manuales de procedimientos y metodologias de administracién
integral de riesgos, cuando exista delegacion del Directorio;

c. Asegurarse de la implementaciéon y cumplimiento de estrategias, politicas,
metodologias, procesos y procedimientos de la administracion integral de
riesgos y de cada uno de los riesgos, e informar al directorio al menos en
forma mensual;

d. Informarse y tomar acciones correctivas respecto de la efectividad, aplicacion
y conocimiento por parte del personal de la entidad de las estrategias,
politicas, procesos, procedimientos y metodologias fijados para cada uno de los
riesgos;

e. Evaluar y proponer para aprobacién del directorio los limites especificos
apropiados por exposicion de cada riesgo;

f. Poner en conocimiento del directorio los cambios repentinos en el entorno
econdémico que genere un aumento en la exposicion a alguno de los riesgos,
0 por cualquier asunto que a criterio del comité de administracion integral de
riesgos sea necesario tratar en dicho cuerpo colegiado;

g. Evaluar y proponer los cambios en las exposiciones de los riesgos asumidos
y las posiciones sensibles, cuando sea aplicable, en términos de afectacion al
patrimonio técnico y con relacién a los limites establecidos para cada riesgo;

h.  Evaluar y proponer para aprobacion del directorio los sistemas de indicadores
de alerta temprana de cada uno de los riesgos, propuestos por la unidad de
riesgos;
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Aprobar cuando sea pertinente, los excesos temporales de los limites de
exposicion, tomar accion inmediata para controlar dichos excesos e informar
inmediatamente al directorio;

Evaluar los sistemas de informacion gerencial, conocer los reportes de
posiciones para cada riesgo y el cumplimiento de limites fijados, y adoptar las
acciones correctivas segun corresponda;

Informar al directorio, al menos en forma mensual, sobre la evolucién de los
niveles de exposicioén de cada uno de los riesgos identificados, de ser el caso
informar con una periodicidad menor sobre los cambios sustanciales que se
produzcan y su evolucion en el tiempo;

Evaluar y remitir al directorio para su aprobacion, la matriz de riesgo
institucional,

Evaluar el proceso, metodologia y el plan de continuidad de negocio y
proponer para aprobacién del directorio;

Analizar, aprobar y asegurar la implementacion de los planes de contingencia
presentados por la unidad de riesgos para cada uno de los riesgos asumidos,
considerando distintos escenarios, y evaluar su efectividad y rapidez de
respuesta, incluyendo los instrumentos que la entidad utilizard& como
cobertura;

Remitir al directorio para su aprobacién el informe trimestral de riesgos; v,

Las demas que determine el directorio, 0 que sean dispuestas por la
Superintendencia de Bancos.

El comité de administracion integral de riesgos debe contar con documentos
probatorios respecto del cumplimiento de las disposiciones de este articulo.
Ademads, la documentacion que remita al directorio debe estar debidamente
aprobada.

ARTICULO 4.- El nimero de funcionarios de la unidad de riesgos debe guardar
proporcion con la naturaleza, complejidad y volumen de los negocios, operaciones y
actividades desarrolladas por la entidad financiera.

Las principales funciones de la unidad de riesgos son:

a.

Elaborar y remitir al comité de administracion integral de riesgos las
estrategias, politicas, procesos, procedimientos y metodologias para la
gestién integral de riesgos y de cada uno de los riesgos; de acuerdo con los
lineamientos que fije el directorio; e implementar mecanismos que aseguren
su permanente actualizacion;

Aplicar las estrategias, politicas, procesos, procedimientos y metodologia de
gestiéon de cada uno de los riesgos;
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c. Analizar de forma sistematica las exposiciones por tipo de riesgos respecto de
los principales clientes, sectores econdmicos de actividad, area geogréfica,
entre otros;

d. Monitorear el nivel de exposicion de cada uno de los riesgos identificados,
proponer mecanismos de mitigacion de las posiciones y velar por el
cumplimiento de politicas, limites de exposiciobn al riesgo y niveles de
autorizacion dispuestos;

e. Disefar y someter a aprobacion del comité de administracion integral de
riesgos, un sistema de indicadores de alerta temprana, basado en reportes
objetivos y oportunos, que permita reflejar los niveles de exposicion a los
riesgos y posibilite realizar ejercicios de simulacién de escenarios de estrés y
cumplimiento de limites;

f. Elaborar y presentar al menos en forma mensual al comité de administracion
integral de riesgos y demas instancias pertinentes, sobre la evolucién de los
niveles de exposicion de cada uno de los riesgos identificados para
aprobacién del directorio; los cambios sustanciales que se produzcan y su
evolucién en el tiempo deben ser infformados oportunamente;

g. Preparar e implementar los planes de contingencia para cada uno de los
riesgos asumidos, considerando distintos escenarios, y evaluar su efectividad
y rapidez de respuesta, incluyendo los instrumentos que la entidad utilizara
como cobertura;

h. Liderar el desarrollo, la aplicabilidad y cumplimiento del proceso vy
metodologia del plan de continuidad del negocio;

i. Implantar de manera sistematica mecanismos de divulgacion que permitan
una mayor cultura de riesgos al interior de toda la organizacion, a fin de que
todos los niveles conozcan sus responsabilidades con respecto a la
administracion integral de riesgos; evaluar e informar la efectividad de estos
mecanismos al comité de administracion integral de riesgos;

B Calcular y valorar las posiciones sensibles de cada uno de los riesgos
identificados cuando sea aplicable y la afectacién al patrimonio técnico de la
entidad y las estrategias de cobertura adecuadas a dichas posiciones;

k. Analizar la incursion de la entidad en nuevos negocios, operaciones y
actividades y la prestacion de nuevos servicios financieros, acorde con las
estrategias del negocio, con sujecion a las disposiciones legales, normativas y
estatutarias, en cumplimiento del proceso de administracién integral de
riesgos;

Analizar el entorno econémico y de la industria y sus efectos en la posiciéon de
riesgos de la entidad, asi como las pérdidas potenciales que podria sufrir ante
una situacion adversa en los mercados en los que opera;
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m. Realizar, al menos una vez al afio, pruebas de estrés y back testing a los
modelos de riesgos, incorporando cualquier sefial de deterioro provista por los
estudios realizados internamente u otras fuentes;

n. Elaborar y procesar los datos que deben incluirse en los formatos
establecidos por la Superintendencia de Bancos para la administracion vy
control de riesgos, los que deben ser remitidos al organismo de control;

0. Solicitar al presidente del comité de administracion integral de riesgos,
convoque a sesion de comité, siempre que se considere necesario, por razones
atribuibles a un potencial incumplimiento de algun limite preestablecido,
cambios repentinos en el entorno econdémico que genere un aumento en la
exposicion a alguno de los riesgos, o por cualquier asunto relevante;

p. Construir la matriz de riesgo institucional y someterla a evaluacién del comité
de administracion integral de riesgos;

g. Elaborar y presentar trimestralmente al comité de administracion integral de
riesgos el informe correspondiente al andlisis de cada uno de los riesgos de ese
periodo, el cual debe ser remitido a la Superintendencia de Bancos, previa
aprobacioén del directorio, dentro de los quince (15) dias posteriores al término
de cada trimestre y cuyo contenido minimo, sera determinado por la
Superintendencia de Bancos para cada uno de los riesgos;

r. Preparar las actas de las sesiones del comité de administracion integral de
riesgos para su conocimiento y aprobacion; vy,

s. Las demas que determine el comité de administracion integral de riesgos de
la entidad, o las que sean dispuestas por la Superintendencia de Bancos.

ARTICULO 5.- El comité de administracion integral de riesgos y la unidad de
riesgos estaran dotados, de manera permanente, de los recursos humanos,
materiales y tecnoldgicos necesarios para el cumplimiento de sus funciones.
Estaran conformados por personas idoneas que deben acreditar un alto conocimiento
y experiencia en materia de gestion y control de riesgos y capacidad de comprender
las metodologias y procedimientos utilizados en la entidad para identificar, medir,
controlar / mitigar y monitorear los riesgos asumidos y por asumir, de manera tal que
garanticen el adecuado cumplimiento de sus funciones.

Las entidades controladas podran crear subunidades de riesgo especializadas cuyo
funcionamiento se regira por las disposiciones contenidas en la presente norma de
control y en otras que expida la Superintendencia de Bancos, atendiendo la naturaleza
de su funcién.

DISPOSICIONES GENERALES
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PRIMERA.- Las entidades controladas deben incluir en su marco de administracion
integral de riesgos, y en forma detallada para cada tipo de riesgo, los lineamientos
establecidos en la "Politica para la gestion integral y administracién de riesgos de
las entidades de los sectores financieros publico y privado", expedida por la Junta
de Politica y Regulacion Financiera.

SEGUNDA.- Las entidades controladas deben disponer de un sistema informéatico
capaz de proveer a la administracion y a las areas involucradas, toda la informacion
necesaria para identificar, medir, controlar / mitigar y monitorear las exposiciones de
riesgo que estan asumiendo, y apoyar en la toma de decisiones oportunas y
adecuadas.

Estos sistemas incorporaran los procesos definidos para la elaboracion de los
informes, que involucren todas las variables relacionadas con la medicion de los
riesgos y la vulnerabilidad institucional, bajo las diversas condiciones del entorno.

TERCERA.- El comité de administracion integral de riesgos debe presentar, a la junta
general de accionistas y al directorio, en el caso de las entidades del sector financiero
privado, y al directorio de las entidades del sector financiero pablico, un informe anual
que contenga su pronunciamiento sobre el cumplimiento de los lineamientos
establecidos en la "Politica para la gestion integral y administracion de riesgos de las
entidades de los sectores financieros publico y privado" expedida por la Junta de
Politica y Regulacion Financiera, asi como de esta norma de control, para su
conocimiento y aprobacion.

CUARTA.- Los auditores internos de las entidades controladas tendran la
obligacion de incluir en su planificacion anual de auditoria la evaluacion trimestral
respecto de la aplicacién de la politica y las normas de control que regula la gestion
integral y administracion de riesgos de las entidades controladas, con las
consideraciones y recomendaciones que estime pertinentes en orden a su cabal
cumplimiento.

DISPOSICION GENERAL UNICA.- Los casos de duda en la aplicacion de la presente
resolucion seran resueltos por la Superintendencia de Bancos.



