SUPERINTENDENCIA
DE BANCOS

Codificacion de las Normas de la Superintendencia de Bancos

LIBRO I.- NORMAS DE CONTROL PARA LAS ENTIDADES DE
LOS SECTORES FINANCIEROS PUBLICO Y PRIVADO

TITULO IX.- DE LA GESTION Y ADMINISTRACION DE RIESGOS

CAPITULO X.- NORMA DE CONTROL PARA LA EVALUACION Y

GESTION DEL RIESGO AMBIENTAL Y SOCIAL (Expedido mediante Resolucion Nro.
SB-2022-1212 de 12 de julio de 2022; reformado con Resolucién Nro. SB-2022-1373 de 28 de julio de
2022)

SECCION I.- AMBITO, APLICABILIDAD Y DEFINICIONES

ARTICULO 1.- Ambito.- Las disposiciones de la presente norma son aplicables a las
instituciones financieras publicas o privadas que sus productos y servicios financieros
estén destinados a financiar actividades y/o proyectos con beneficio social y ambiental,
a las cuales, en el texto de esta norma, se las denominara entidades controladas.

Para cumplir con la presente norma, las entidades controladas observaran las mejores
practicas de Administracion de Riesgos Ambientales y Sociales, que le permitan
establecer un conjunto de politicas, mecanismos, herramientas y procedimientos para
la identificacion, evaluacion, gestién y monitoreo de riesgos ambientales y sociales en
sus operaciones crediticias e internas.

ARTICULO 2.- Aplicacién.- La presente norma se aplicara a:
La presente norma se aplicara a:

i. Los procesos de evaluacion y concesion de créditos, siempre que, el
otorgamiento y/o financiamiento de productos, conforme a los segmentos de
créditos establecidos, estén relacionados a clientes que por la naturaleza de
las actividades a ser financiadas y los montos de crédito a ser otorgados,
impliguen una evaluacién de impactos ambientales y sociales;

. Las practicas corporativas y procesos internos que fomenten el consumo
sostenible.

ARTICULO 3.- Definiciones.- Para efectos de la aplicacion de las disposiciones de la
presente norma, se consideraran las siguientes definiciones:

1. Productosy servicios sostenibles: Son productos y servicios que oferta la entidad
controlada destinado a financiar o refinanciar una combinacion de proyectos que
tienen impacto documentado positivo en aspectos ambientales y sociales, y que
estan alineados simultaneamente con los Principios de los Bonos Verdes y los
Principios de los Bonos Sociales;

2. Desarrollo sostenible: Es aquel que satisface las necesidades del presente sin
comprometer la capacidad de las futuras generaciones para satisfacer las propias.

3. Finanzas sostenibles: Actividades financieras que incluyen factores sociales,
ambientales y econdmicos en las decisiones de inversion y/o financiamiento,
satisfaciendo la demanda de los usuarios financieros y partes interesadas,
contribuyendo a la disminucion del impacto social y ambiental;
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Gobierno Corporativo: Conjunto de relaciones entre la gerencia de una sociedad,
su Consejo, accionistas y otras partes interesadas que conforman la estructura
mediante la que se fijan los objetivos de la sociedad, y los medios para su
consecucion y seguimiento. Ayuda a definir como asignar potestades y
responsabilidades y cémo tomar decisiones corporativas.

Inclusiéon Financiera: La inclusion financiera implica el acceso y utilizacion de los
productos y servicios financieros formales por parte de la poblacion antes excluida
por encontrarse en condicion de pobreza o informalidad, alejamiento geografico o
discapacidad, asi como también de los procesos de educacién financiera y
proteccién a los consumidores financieros.

Impacto social: Toda afectacién provocada por obras o actividades humanas que
tengan como consecuencia positiva 0 negativa, directa o indirecta, afectar la vida en
general, el bienestar, la salud, la seguridad personal, los habitos y costumbres, el
patrimonio cultural o los medios de vida legitimos.

Memoria de sostenibilidad: Memoria de sostenibilidad.- Son documentos o
informes integrados de rendicion de cuentas donde las empresas u organizaciones
informan sobre su desempefio medioambiental, aspectos financieros y sociales de
sus actividades, productos y servicios.

Partes interesadas: Es cualquier organizacion, grupo o individuo que pueda afectar
o ser afectado por las actividades de una empresa u organizacién de referencia. Asi
cada organizacion dispone de sus partes interesadas, también denominadas grupos
de interés o publicos de interés.

Principios de Banca Responsable: Corresponde a normas voluntarias impulsadas
por la Iniciativa Financiera del Programa de Naciones Unidas para el Medio
Ambiente (UNEP FI, siglas en inglés) para impulsar un sistema bancario sostenible
y se enmarca en seis (6) principios, alineamiento, impacto y fijacion de obijetivos,
clientes y usuarios, partes interesadas, gobernanza y cultura, y, transparencia y
responsabilidad;

Principios de Bonos Verdes (GBP, siglas en inglés): Son lineamientos a
procesos voluntarios que recomiendan transparencia y revelacion, y promueve
integridad en el desarrollo del mercado de bonos verdes aclarando el enfoque de la
emision de un bono verde;

Principios de los Bonos Sociales (SBP, siglas en inglés): Son lineamientos a
procesos voluntarios que recomiendan transparencia y revelacion, y promueve
integridad en el desarrollo del mercado de bonos sociales aclarando el enfoque de
la emision de un bono social;

Riesgo social y ambiental: La posibilidad de pérdidas por la ocurrencia de sucesos
0 contingencias sociales y ambientales relacionados al desarrollo de proyectos que
puedan impactar en forma significativa sobre el sistema econdémico, social o
ambiental en el cual estos se desarrollan.

Sistemas de Administracion de Riesgos Ambientales y Sociales (SARAS) :
constituye el conjunto de politicas, mecanismos, herramientas y procedimientos para
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una fécil y oportuna identificacion, evaluacion, reduccion y seguimiento de los
riesgos ambientales y sociales generados por las actividades a ser (0 no)
financiadas, de manera que se minimicen las posibilidades de que las entidades del
sistema financiero i) asuman los costos transferidos por estos riesgos, en su rol de
financiadores; vy, ii) se otorgue financiamiento a actividades con impactos sociales
y/o ambientales negativos.

Sistema de gestién ambiental y social (SGAS): consiste en una serie de politicas,
procedimientos, herramientas y capacidades internas para determinar y gestionar la
exposicion de una institucién financiera a los riesgos ambientales y sociales.

SECCION Il.- GESTION DE RIESGOS AMBIENTALES Y SOCIALES

ARTICULO 4.- Gestion de riesgo ambiental y social.- Con el fin de identificar, evaluar
y mejorar el impacto en las personas y el medio ambiente que resultan de sus
actividades, las entidades del sistema financiero identificaran, evaluaran y monitorearan
los riesgos ambientales y sociales de los créditos que financian a través de las
siguientes actividades:

1.

Contardn con una metodologia de gestibn de identificacién, evaluacion,
administracién y monitoreo del riesgo ambiental y social acorde a las politicas
establecidas por el Directorio del Gobierno Corporativo;

Contaran con personal calificado de acuerdo con el perfil establecido de manera
interna por la entidad controlada acorde a las actividades y/o proyectos que
financien, para la correcta aplicacion de la metodologia de gestién de identificacion,
evaluacion, administracién y monitoreo del riesgo ambiental y social;

Deberan transversalizar la aplicacion de procedimientos de identificacion,
evaluacién, administracion y monitoreo del riesgo ambiental y social desde la
originacion;

Implementardn herramientas que permitan la identificaciébn, evaluacion,
administracién y monitoreo del riesgo ambiental y social considerando las mejores
practicas, tales como el Sistemas de Gestion Ambiental y Social (SGAS) y el Sistema
de Administracion de Riesgos Ambientales y Sociales (SARAS);

Determinaran las variables, parametros, limites y definiciones de actividades y/o
proyectos sobre las cuales se aplicara la gestion de riesgos ambientales y sociales;
Incorporaran la clasificacion de las actividades con base en los parametros de los
niveles de riesgo ambiental y la exigencia derivada, tomando como referencia los
establecidos en el Sistema Unico de Informacion Ambiental (SUIA) del Ministerio de
Ambiente, debidamente documentados. En caso de entidades del sistema financiero
que por requerimientos de instituciones de financiamiento internacionales cuenten
con otro tipo de parametros, estos deberan estar debidamente documentados.
Incluiran, al menos, dentro de los procedimientos: i) la obligatoriedad de no incurrir
en listas de exclusiéon, con base a las mejores practicas internacionales y su
adaptacion a la realidad nacional; e, ii) incluirAdn como requisito el cumplimiento de
las disposiciones legales y normativas vigentes, segun el tipo de actividad y/o
proyecto a ser financiado, y;

Generaran estudios técnicos para la definicion de los pardmetros de determinacion
de los niveles de riesgo e impacto ambiental y social, mediante el uso de fuentes
internas o externas considerando las mejores practicas y las actividades y/o
proyectos que financien.
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ARTICULO 5.- Mitigacion de impacto ambiental y social.- Las entidades controladas
deberan establecer estrategias de mitigacion de impacto ambiental y social, adoptando
las mejores préacticas y tomando como referencia lo siguiente:

1. Establecer procedimientos de gobierno corporativo efectivos relacionados con la
sostenibilidad, incluida la asignacion de roles y responsabilidades, el establecimiento
de sistemas de gestién ambiental y social, y la asignacion adecuada de recursos.

2. Desarrollar estructuras de gobernanza que permitan y apoyen la implementacion
efectiva de la politica de gestibn ambiental y social; incluye contar con estructuras,
politicas y procesos adecuados para administrar sus impactos y riesgos
significativos, y alcanzar sus objetivos.

3. Incluir valores y ética de gestion ambiental y social en el personal y operaciones de
las entidades controladas.

4. Difundir y sensibilizar acerca de la politica de gestion ambiental y social a los
colaboradores de la entidad controlada a fin de fomentar una cultura de
sostenibilidad, que genere compromisos internos para una adecuada
implementacion de las estructuras y procesos hacia el desarrollo sostenible.

5. Implementar mecanismos de identificacién, evaluacién y relacionamiento con las
partes interesadas, con el fin de establecer interacciones positivas, generando
productos y servicios acordes a la realidad de los clientes y usuarios.

SECCION lIl.- DESARROLLO DE PRODUCTOS Y SERVICIOS TEMATICOS

ARTICULO 6.- Productos y servicios financieros. - Las entidades controladas
deberan desarrollar y mejorar de forma continua la cartera de productos y servicios
destinados a financiar actividades y/o proyectos con enfoque ambiental y social, de
conformidad con los analisis de mercado, estudios técnicos y necesidades de los
usuarios y/o consumidores financieros. Esta integracién podra ser supervisada, en
cualquier momento, por las entidades de control correspondientes, en el &mbito de sus
competencias.

DISPOSICION TRANSITORIA.- En un plazo que no excedera de dieciocho (18) meses,
las entidades controladas deberan remitir a este Organismo de Control, las politicas,
metodologias y herramientas aprobadas para la gestion del riesgo ambiental y social,
contenidas dentro de la presente norma.

Las entidades controladas podran solicitar una prérroga de hasta seis (6) meses por
razones debidamente justificadas. Dicha solicitud seréa aprobada por este Organismo.

DISPOSICIONES GENERALES.-

PRIMERA.- La gestién del riesgo ambiental y social, se incluird en el reporte trimestral
de riesgos en conformidad con el capitulo I, titulo IX, Libro | de la Codificacién de las
Normas de la Superintendencia de Bancos, presentandolo Unicamente con corte al
segundo y cuarto trimestre.

Siendo la primera presentacion, el primer corte aplicable segun la periodicidad de la
presentacion descrita en el inciso anterior.
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En el caso de la generacion de estudios técnicos para la definicion de los pardmetros
de determinacion de los niveles de riesgo e impacto ambiental y social, se presentaran
Unicamente con corte al cuarto trimestre 0 en caso de asi requerirlo por el Organismo
de Control.

SEGUNDA .- Los casos de duda en aplicacion de la presente norma seran resueltos
por la Superintendencia de Bancos.



