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1. ANTECEDENTES

En cumplimiento de la primera disposicion transitoria de la resolucién No. 138-
2015-F de 23 de octubre de 2015, expedida por la extinta Junta de Politica y
Regulacion Monetaria y Financiera, que contiene la “NORMA DE SERVICIOS
FINANCIEROS DE LAS ENTIDADES DEL SECTOR FINANCIERO PUBLICO
Y PRIVADO”, y en la actualidad, corresponde al Capitulo XXV “Servicios
Financieros Sector Financiero Publico y Privado”, Titulo Il, Libro | de la Capitulo
XXV “Servicios Financieros Sector Financiero Publico y Privado”, Titulo Il, Libro
| de la Codificacién de Resoluciones Monetarias, Financieras, De Valores y
Seguros, la Superintendencia de Bancos depur6 el catalogo de servicios, y lo
publicé por primera vez, en su pagina web institucional, en el afio 2016.

Considerando que desde el 2016 no se ha actualizado dicho catélogo de
servicios, y, con el fin de aplicar correctamente la disposicién contenida en el
articulo 9, del citado Capitulo XXV, Titulo Il, Libro | de la Codificacion de
Resoluciones Monetarias, Financieras, De Valores y Seguros, de enero a abril
de 2024, la Subdireccién de Administracion de Servicios, de la Direccion de
Estudios y Gestién de la Informacion — Intendencia Nacional de Riesgos y
Estudios, ejecuté el proyecto de “Regularizacion de Resoluciones de
autorizaciéon o actualizacion de Servicios Financieros con Cargo
Diferenciado”, con el fin de contar con las caracteristicas basicas de cada
servicio, tales como: nombre concreto del servicio, descripcion del servicio,
contraprestacion del servicio, productos asociados al servicio, perfil de
cliente/usuario solicitante, servicio pagado por, cargo del servicio dado por
entidad (sin IVA), forma de pago, frecuencia de pago y canales de realizacién
del servicio.

Una vez que se cuenta con dichas resoluciones de regularizacion de servicios
financieros con cargo diferenciado, y, en funcién del “Instructivo de
Actualizacion del Catalogo de Servicios Financieros”, formalizado y
aprobado por la Coordinacion General de Planificacion y Mejoramiento
Continuo, en abril de 2024, corresponde a la Subdireccién de Administracion
de Servicios efectuar una nueva actualizaciéon del Catdlogo de Servicios
Financieros, con corte al 31 de mayo de 2024.

2. CATALOGO DE SERVICIOS FINANCIEROS
2.1. CLASIFICACION DE LOS SERVICIOS FINANCIEROS

La normativa legal vigente, contenida en el Capitulo XXV “Servicios Financieros
Sector Financiero Publico y Privado”, Titulo Il, Libro | de la Codificacién de
Resoluciones Monetarias, Financieras, de Valores y Seguros, establece que
los servicios financieros se clasifican en:

a. Servicio financiero basico.- Son los servicios financieros inherentes al giro
del negocio y que por su naturaleza son gratuitos y seran determinados por la
Junta de Politica y Regulacion Monetaria y Financiera.
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b. Servicio financiero con cargo maximo.- Son aquellos servicios financieros
de uso generalizado y estandarizado por los cuales la entidad financiera podra
cobrar un cargo que en ningln caso supere al maximo establecido.

c. Servicio financiero con cargo diferenciado.- Son aquellos servicios
financieros que no constituyen servicio financiero basico ni servicios sujetos a
cargo maximo, que satisfacen necesidades de los clientes y/o usuarios.

Partiendo de esta clasificacion, y, con base en la metodologia descrita en el
“Instructivo de Actualizacion del Catalogo de Servicios Financieros”, se han
efectuado subclasificaciones en: grupos, subgrupos y servicios genéricos, para
dichos servicios financieros.

2.1.1. GRUPOS

- Los grupos de servicios financieros permanecen iguales a los presentados en
el Catalogo de Servicios Financieros del 2016, y, se dividen en:

a. Servicios primarios o claves de ambito financiero

b) Servicios primarios o claves de ambito no financiero
¢) Servicios de apoyo de ambito financiero

d) Servicios de apoyo de ambito no financiero

2.1.2. SUBGRUPOS

- Los subgrupos de servicios financieros también han permanecido iguales a
los presentados en el Catalogo de Servicios Financieros del 2016; debido
principalmente a que los subgrupos de los Servicios Financieros con Cargo
Méximo y Servicios Financieros con Cargo Diferenciado forman parte del
Catalogo Unico de Cuentas, como subcuentas contables del grupo 54
“‘INGRESOS POR SERVICIOS” y de las cuentas contables 5406 “Servicios
financieros con cargo maximo” y 5407 “Servicios financieros con cargo
diferenciado”.

A continuacion, se presenta un cuadro resumen de los subgrupos de servicios
financieros, detallando aquellos que aplican para los servicios financieros
basicos, y, las subcuentas contables del Catalogo Unico de Cuentas, que
aplican para los Servicios Financieros con Cargo Maximo y Servicios
Financieros con Cargo Diferenciado:

- SEniee Servicio con
A Servicio con
Nro. Subgrupo de servicios basico cardo cargo
arg diferenciado
maximo

1 | Servicios de cuentas Aplica 540601 540701
2 | Servicios de cheques Aplica 540602 540702
3 | Servicios con tarjetas Aplica 540603 540703
4 | Servicios de transferencias Aplica 540605 540705
S | Servicios de giros y remesas Aplica 540606 540706
6 | Servicios transaccionales Aplica - 540707
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- seriee Servicio con
_ Servicio con
Nro. Subgrupo de servicios basico cardo cargo
arg diferenciado
maximo

7 | Servicios de cobros y pagos - 540608 540708

8 | Servicios de recuperacién de cartera 3 540609 -
9 | Servicios de custodia - - 540710
10 | Servicios de gestion de factura - - 540711

11 | Servicios de planes de recompensa - 540612 -
12 | Servicios de prestaciones en el exterior - 540613 540713
13 | Servicios de seguridad Aplica 540614 540714
14 | Servicios de transporte de valores - - 540715
15 | Servicios de soporte de cuentas Aplica - 540716
16 | Servicios de gestion de documentos Aplica 540617 540717
17 | Servicios de certificaciones - 540618 540718
18 | Servicios de soporte empresarial 3 - 540719
19 | Servicios de publicaciones - - 540720
20 | Otros servicios de soporte - - 540721

2.1.3. SERVICIOS GENERICOS

2.1.3.1. SERVICIOS GENERICOS PARA SERVICIOS FINANCIEROS
BASICOS

Los servicios financieros basicos autorizados por la Junta de Politica y
Regulacion Financiera constan enlistados en el “Anexo: Cargos por Servicios
Financieros”, Capitulo XXV “Servicios Financieros Sector Financiero Publico y
Privado”, Titulo II, Libro | de la Capitulo XXV “Servicios Financieros Sector
Financiero Publico y Privado”, Titulo IlI, Libro | de la Codificacién de
Resoluciones Monetarias, Financieras, De Valores y Seguros, que de acuerdo
a la numeracién otorgada en dicho cuerpo normativo, corresponden a 34
servicios, pero considerando su detalle de aplicacién, se amplian a 99
servicios financieros bésicos autorizados.

Es preciso aclarar que respecto de los grupos, subgrupos y servicios genéricos
gue se destinan para los servicios financieros basicos, no ha existido cambios
sobre aquellos que constan en el Catalogo de Servicios publicado en el afio
2016, sin embargo por transparencia de la informacion, ha sido necesario
conservar el nombre completo que consta en el citado “Anexo: Cargos por
Servicios Financieros” del Capitulo XXV, y, se han incluido los servicios basicos
autorizados luego del 2016, es decir, el servicio de “Pago de tarjetas de
crédito”, “Emision de tarjeta de coordenadas fisica” y los seis (6)
“servicios relacionados con la plataforma de pagos méviles”.

A continuacion, se presenta el detalle de servicios genéricos, con sus
respectivos grupos y subgrupos, que corresponden a los servicios financieros
basicos:
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SERVICIOS FINANCIEROS BASICOS

NUMERO DE
) SERVICIOS
GRUPO SUBGRUPO SERVICIO GENERICO EN CADA
CATEGORIA
GENERICA
Apertura de cuentas 7
Depositos a cuentas 5
Administracion, mantenimiento, 5
mantencion y manejo de cuentas
Consulta de cuentas (incluye consulta 8
en plataforma de pagos méviles)
Retiros de dinero 2
- Cancelacion o cierre de cuentas 3
Servicios con
cuentas Activacion de cuentas  (incluye
enrolamiento y cambio de clave en 4
plataforma de pagos méviles)
Emision y entrega de estado de cuenta 1
Bloqueo, anulaciéon o cancelacién en 1
plataforma de pagos méviles
Servicios de recepcion de dinero por 1
plataforma de pagos méviles
Servicios con | Servicios con cuentas corrientes: 1
cheques Procesamiento protesto de cheque
Afiliacion de tarjetas de crédito 10
Primario Servicios de emision: Emision de
del plastico de tarjeta de débito, crédito y 1
ambito prepago recargable con banda lectora
financiero
Renovacion de tarjetas (fisica o del
plastico, del servicio anual y renovacion 12
de tarjetas de crédito)
Activacion de cuentas (tarjetas)
Blogueo, anulacibn o cancelacion 4
(tarjetas)
Servicios con Se_rvicios de consumos nacionales con 1
tarjetas tarjetas : __
Mantenimiento de Tarjeta de Crédito 3
Mantenimiento de Tarjeta de Débito 1
Mantenimiento de Tarjeta prepago 1
Servicios de reposicion de tarjetas de 4
crédito, débito y prepago
Servicios de tarjetas prepago: Recarga
y Descarga de tarjeta prepago 5
recargable en todos los canales, a
excepcion de corresponsal no bancario
Pagos a Tarjetas de Crédito, realizados
en cualquier canal de la entidad 1
emisora
Servicios de |Envio de Transferencia dentro de la 5
transferencias | misma entidad
5
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SERVICIOS FINANCIEROS BASICOS
NUMERO DE
) SERVICIOS
GRUPO SUBGRUPO SERVICIO GENERICO EN CADA
CATEGORIA
GENERICA
Recepcion de transferencias
nacionales: Transferencias 1
Interbancarias SPI recibidas
- Servicios de giros: Envio de giros
Servicios de ; 9
iros nacionales entregados a beneficiarios 1
giros y por ventanillas y cajeros automaticos
remesas . .
de la propia entidad
Transacciones fallidas: en cajeros
automaticos y plataforma de pagos 2
moéviles
Servicios Recepcion de: Reclamos de clientes 5
) (justificados o injustificados)
transaccionales - - -
Control de transacciones: Frecuencia
de transacciones en cuentas bancarias,
) - 5
tarjeta de crédito y plataforma de pagos
moviles
Primario
. de! Servicios de | Servicios de emisidn: Emisién de tarjeta
ambito ) g 1
no seguridad de coordenadas fisica
financiero
Servicios de notificaciones: Notificacion
de acceso y ejecucion de transacciones
Servicios de |efectuadas por medio de tarjetas de
soporte de crédito, en todos los canales; y, por 2
A cuentas canales electrénicos o por medio de
. pgyo tarjetas electronica, débito y prepago
_ambito recargable
financiero
- Emisién de Tabla de Amortizacion 1
Servicios
gestibnde | Servicios de reposicion: Reposicion
documentos | libreta/cartola/estado de cuenta por 1
actualizacién
Total: 9 subgrupos 33 servicios genéricos 99

2.1.3.2. SERVICIOS GENERICOS PARA SERVICIOS FINANCIEROS CON
CARGO MAXIMO

Los servicios financieros con cargo maximo autorizados por la Junta de Politica
y Regulacién Financiera constan enlistados en el “Anexo: Cargos por Servicios
Financieros”, Capitulo XXV “Servicios Financieros Sector Financiero Publico y
Privado”, Titulo II, Libro | de la Capitulo XXV “Servicios Financieros Sector
Financiero Publico y Privado”, Titulo II, Libro | de la Codificacién de
Resoluciones Monetarias, Financieras, De Valores y Seguros, que de acuerdo
a la numeracion otorgada en dicho cuerpo normativo, corresponden a 68
servicios financieros con cargo maximo, pero considerando el “nombre de
cada servicio” y/o su descripcion se amplian a 126 servicios financieros
con cargo maximo autorizados.
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Es preciso aclarar que respecto de los grupos y subgrupos que se destinan
para los servicios financieros con cargo maximo, no ha existido cambios sobre
aqguellos gue constan en el Catalogo de Servicios publicado en el afio 2016, sin
embargo, sobre la clasificacién de servicios genéricos, por transparencia de la
informacion, ha sido necesario conservar el nombre del servicio genérico que
consta en el citado “Anexo: Cargos por Servicios Financieros” del Capitulo

XXV.

A continuacion, se presenta el detalle de servicios genéricos, con sus
respectivos grupos y subgrupos, que corresponden a los servicios financieros
con cargo maximo:

SERVICIOS FINANCIEROS CON CARGO MAXIMO

GRUPO

SUBGRUPO
(SUBCUENTA
CONTABLE)

SUBGRUPO /
SUBCUENTA
CONTABLE

SERVICIO GENERICO

NUMERO DE
SERVICIOS
EN CADA
CATEGORIA
GENERICA

Primarios
ambito
financiero

540601

Servicios con
cuentas

Servicios de retiros:
Retiros en cajeros
automaticos de otra
entidad y en
Corresponsales No
Bancarios

Servicios de Consultas:
Consulta impresa de
saldos por cajero
automético, y, consultas
en el exterior por cajero
automatico

Servicios de cuenta
basica: Emisién del
paquete de apertura de
Cuenta basica

Servicios de retiros:
Retiros en cajero
automatico en el exterior

Retiros con Plataforma
pagos méviles: Retiro por
cajero automético propio o
en otra entidad, y, en
corresponsal no bancario.

Servicios de referencias:
corte impreso entregado al
cliente en oficinas

540602

Servicios con
cheques

Servicios con cuentas
corrientes

10

540603

Servicios con
tarjetas

Consumos en gasolineras

Servicios de reposicion:
Reposicién tarjetas por
perdida robo o deterioro
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SERVICIOS FINANCIEROS CON CARGO MAXIMO

NUMERO DE

SUBGRUPO | SUBGRUPO / SERVICIOS

GRUPO | (SUBCUENTA | SUBCUENTA SERVICIO GENERICO EN CADA
CONTABLE) CONTABLE CATEGORIA

GENERICA

Servicios de emision:
Tarjetas de débito y 2
crédito con chip
Servicios de renovacion:
tarjetas de débito y crédito 3
con chip, vy, servicio anual
Servicios de cuenta
béasica: Reposicion de 2
tarjeta

Servicios para tarjetas
prepago: Emision y
renovacion de la tarjeta,
renovacion del servicio,
recarga y descarga, v,
reposicién

Servicios a
establecimientos por
consumos pagados con
tarjetas: tarjetas crédito en
crédito corriente, tarjetas
de débito y prepago
Servicios de consumos:
Cargo a clientes por
consumos en el exterior 1
con tarjetas por montos
mayores a $100

Servicios de
Transferencias:
Transferencias 11
540605 Servicios dg interbancar?as SPly SC_I y
transferencias | transferencias del exterior
Pagos interbancarios por
plataforma movil: envio de 1
dinero
Servicios de giros: Giros
nacionales entregados a
Servicios de | beneficiario por cajeros
540606 giros 'y autométicos de otra 2
remesas entidad o corresponsales
no bancarios de la propia
entidad
. Servicios de
540608 Sirc\)/l')(;'c?:fe Recaudaciones (cobros)* 17
pagos Pagos a tarjetas de 8
crédito: en otra entidad
Servicios de s
540609 recuperacion GeSt'.On .d? cobranza 24
extrajudicial
de cartera
8
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SERVICIOS FINANCIEROS CON CARGO MAXIMO
NUMERO DE
SUBGRUPO SUBGRUPO / ’ SERVICIOS
GRUPO (SUBCUENTA | SUBCUENTA SERVICIO GENERICO EN CADA
CONTABLE) CONTABLE CATEGORIA
GENERICA
Servicios de Planes de Recompensa en
540612 planes de Tarjetas de crédito 6
recompensa
|?nm_anos Servicios de . .
ambito no 540613 restaciones Prestaciones en el exterior 5
financiero P ; de Tarjetas de crédito
en el exterior
Servicios de medios de
540614 Serwc_:los de segu_r[dad ad|C|ona_1I,: 4
seguridad emisién y renovacion de
token fisico o virtual
Servicios de copias 3
Servicios de | Servicios de reposicion:
540617 gestion de Reposicion 1
Apoyo documentos | libreta/cartola/estado de
ambito cuenta
financiero Servicios de referencias:
540618 Ser\'/llcms_ de ReferenC|a}§ bancarla}s, 5
certificaciones | Confirmacion bancaria
auditores
Total: 12 subgrupos 27 servicios genéricos 127
* Incluye un servicio de pago de pensiones alimenticias, resolucion Nro. 113-2015-F
de 11 de agosto de 2015.

2.1.3.3. SERVICIOS GENERICOS PARA SERVICIOS FINANCIEROS CON
CARGO DIFERENCIADO

Los servicios genéricos, por cada subgrupo y grupo de los servicios financieros
con cargo diferenciado, son los siguientes:
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SERVICIOS FINANCIEROS CON CARGO DIFERENCIADO
NUMERO DE
NOMBRE
SUBGRUPO SUBGRUPO / SERVICIO SERVICIOS
GRUPO | (SUBCUENTA SUBCUENTA GENERICO EN CADA
CONTABLE) CONTABLE CATEGORIA
GENERICA
Consulta impresa de 1
saldo
Servicios con Envio de movimientos 7
. . 540701 t 0 estado de cuenta
Prlrrlarlo_ cuentas Retiros por usuarios
o_IeI a”?b'“’ del exterior en cajeros 7
financiero en el pais
Servicios con Canje de cheques 4
540702 cheques Cheques- 8
personalizados
9
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SERVICIOS FINANCIEROS CON CARGO DIFERENCIADO
NUMERO DE
NOMBRE
CRUPO | (Sienti, | SUBGRUPO / SERVICIO SSRGS
(SUECLIENT SUBCUENTA GENERICO =N G0
CONTABLE) CONTABLE CATEGORIA
GENERICA
Cobranza de cheques 7
del exterior
Depdsitos de cheques 9
del exterior
Depdsitos de cheques 3
por escaneo
Emision de cheques
sobre bancos del 11
exterior
Levantamiento de 1
acciones con cheques
Suspension de
. 7
cheques del exterior
Venta de cheques 1
Avances de efectivo
; 14
en el exterior
Avances, de efectivo 14
540703 Se_rV|C|os con |en (_el_pa|s _
tarjetas Emision o reposicion 9
en el exterior
Emision o reposicion 1
en el pais
Devolucién de
transferencias del 1
Servicios de | exterior
540705 transferencias | Transferencias 7
Reparadas
Transferencias Swift 8
Devolucién de Giros 1
Servicios de €N el exterior
540706 giros y Giros recibidos 2
remesas Remesas enviadas 2
Remesas recibidas 2
Servicios Transacciones varias
540707 transaccional |en Ventanillas 10
es compartidas
Cobros y pagos 2
Otro tipo de pagos 4
Pagos 13
Servicios de Pagos a proveedores 6
540708 cobros y Pagos de bancos del 4
pagos exterior
Pagos de Bonos
) 3
Sociales
Pagos de Nomina 11
Recargas celulares 6
10
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SERVICIOS FINANCIEROS CON CARGO DIFERENCIADO
NUMERO DE
NOMBRE
SUBGRUPO SERVICIOS
GRUPO | (SUBCUENTA 233%535&’ g‘EE,\'TE’F'{CK':% EN CADA
CONTABLE) CONTABLE CATEGORIA
GENERICA
Recaudaciones
18
(cobros)
Accesorios de 6
casilleros
. Casilleros de 1
540710 Servicios de | correspondencia
custodia Casilleros de
) 25
seguridad
Custodia de valores 14
Facturacién de 5
Servicios de | combustible
540711 gestion de Uso de aplicativos
facturas para gestionar 2
facturas
Servicios de | Prestaciones en el
540713 prestaciones | exterior de tarjetas de 2
en el exterior | débito
Acceso a canales 1
electronicos
Administracién de 5
Servicios de | claves
Primario_ 540714 seguridad Dispositivo de
del ambito seguridad para pagos 2
no en el vehiculo
financiero Videos de seguridad 3
Administracién de
. valores con 2
Servicios de | yransportacion
540715 transporte de Courier para entrega
valores de productos 1
Transporte de valores 10
Servicios de | Uso de aplicativos
540711 gestion de para gestionar 1
facturas facturas
Cesion de pdélizas 1
Consultas de saldos
solicitadas por 1
mensajeria SMS
Qﬁ%’; Servicios de Cr?uzle;tpa:irarcobros 1
financiero | 240716 soporte de €n €1 extero
cuentas Envios de fax 2
Envios de mensajes 7
swift
Investigaciones 4
Notificaciones 13
Copias de
540717 documentos 23
11
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SERVICIOS FINANCIEROS CON CARGO DIFERENCIADO
NUMERO DE
NOMBRE
SUBGRUPO SUBGRUPO / SERVICIO SERVICIOS
GRUPO | (SUBCUENTA SUBCUENTA GENERICO EN CADA
CONTABLE) CONTABLE CATEGORIA
GENERICA
Servicios de | Copias microfilmadas 19
gestion de Impresiones y 8
documentos | reimpresiones
Servicios de Certificaciones sobre
540718 e cuentas o 7
certificaciones )
transacciones
. Capacitaciones 2
Servicios de Soporte técnico a
540719 soporte oporte 6
. distancia
empresarial .
Visita técnica 2
Marketing y publicidad 11
Servicios de | pPublicaciones por
540720 L oo L
Apoyo publicaciones | pérdida o declaracion 9
ambito no sin efecto
financiero Otros E
540721 servicios de ntrega 6
portachequera
soporte
Total: 19 subgrupos o SEIVICIOS 406
genéricos
2.2. DESCRIPCION DE LOS SERVICIOS GENERICOS
RELACIONADOS CON LOS SERVICIOS FINANCIEROS BASICOS Y
CON CARGO MAXIMO

De conformidad con los literales 9 y 10 del articulo 1 y del articulo 13, del
capitulo XXV, titulo Il, libro | de la Codificacion de Resoluciones Monetarias,
Financieras, De Valores y Seguros, los servicios financieros basicos y los
servicios financieros con cargo maximo corresponden a aquellos determinados
por la Junta de Politica y Regulacién Financiera y que constan como anexo del
citado capitulo XXV.

2.2.1. SERVICIOS FINANCIEROS BASICOS

SERVICIOS FINANCIEROS BASICOS

GRUPO

SUBGRUPO

SERVICIO GENERICO

DESCRIPCION DEL SERVICIO
GENERICO

Primario del
ambito
financiero

cumplimiento  de

preestablecidas

Es el proceso mediante el cual bajo el

condiciones
entidades

ciertas
por las

Servicios con
cuentas

Apertura de cuentas

financieras y por solicitud expresa del
cliente, se genera un registro contable en el
gue se asientan los créditos y débitos de los
recursos monetarios entregados a la entidad
financiera por un cliente. Los cuales tienen
disponibilidad inmediata en el caso de una
cuenta de ahorros/corriente 0 permanecen

Quite: Av. 12 de Octubre N24-185 y Madrid. Teléfonos: (02) 299 76 00 / 299 61 00

12

Guayaquil: Chimborazo 412 y Aguirre. Teléfono: (04) 370 42 00

Cuenca: Antonio Borrero 710 y Presidente Cordova. Teléfonos: (07) 283 59 61 / 283 57 26

Portoviejo: Calle Olmedo y Alsjuela. Teléfonos: (05) 263 49 51/ 263 58 10

www.superbancos.gob.ec
@superbancosEC

n Superintendencia de Bancos




SUPERINTENDENCIA
DE BANCOS

CATALOGO DE SERVICIOS FINANCIEROS

SERVICIOS FINANCIEROS BASICOS

GRUPO

SUBGRUPO

SERVICIO GENERICO

DESCRIPCION DEL SERVICIO
GENERICO

en custodia de la entidad por un tiempo
determinado por el cliente, como es el caso
de integracion de capital, depésitos a plazo,
e inversiones.

Depositos a cuentas

Es una operacion pasiva, a través de la cual
las entidades financieras captan recursos
monetarios en las cuentas habilitadas por
sus clientes, para canalizarlos a la inversion.

Administracion,
mantenimiento,
mantencién y manejo de
cuentas

Son actividades operativas realizadas por
las entidades financieras para garantizar la
ejecucion de las operaciones efectuadas
sobre las cuentas habilitadas, con la
finalidad de avalar la  adecuada
administracion de los recursos monetarios
depositados.

Consulta de cuentas

(incluye consulta en

plataforma de pagos
moviles)

Son actividades realizadas por las entidades
financieras por solicitud expresa del cliente,
mediante las cuales se genera un reporte de
los movimientos y saldos de las cuentas del
activo (créditos) y pasivo (depositos e
inversiones) del cliente, a través de sus
diferentes canales de atencion. Este servicio
no aplica en la impresion de saldos en
cajeros automaticos.

Retiros de dinero

Son actividades realizadas por las entidades
financieras por solicitud expresa del cliente,
mediante las cuales se entrega los recursos
monetarios disponibles en las cuentas del
cliente, a través de sus oficinas y cajeros
automaticos.

Cancelacién o cierre de
cuentas

Es el proceso mediante el cual las entidades
financieras efectian el cierre del registro
contable de la(s) cuenta(s) que mantiene con
el cliente, lo cual conlleva a una devolucion
de los fondos que el cliente mantiene en la
entidad y a la recepcién de los documentos
entregados para el manejo de la cuenta. Este
proceso puede ser efectuado por solicitud
expresa del cliente o por decision de la
propia entidad, fundamentada en las
siguientes causas: abandono de la cuenta
que carece de movimiento y fondos en un
periodo dado, mitigacion de riesgos
reputacionales cuando el cliente no justifica
los movimientos de fondos de su cuenta o
mal manejo de cheques.

Activacion de cuentas
(incluye enrolamiento y
cambio de clave en
plataforma de pagos
moviles)

Es el proceso mediante el cual, las entidades
financieras, por solicitud expresa del cliente,
habilitan un registro contable y entregan los
documentos 0 mecanismos necesarios para
su funcionamiento, con la finalidad de que el
cliente pueda efectuar transacciones con sus
cuentas y/o tarjetas, previo cumplimiento de
ciertos requisitos establecidos por la entidad.

Emision y entrega de
estado de cuenta

Es el proceso mediante el cual las entidades
financieras emiten y entregan al cliente de
forma fisica o digital el detalle de
movimientos de créditos y débitos
efectuados sobre su cuenta o tarjeta,
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SUPERINTENDENCIA
DE BANCOS

CATALOGO DE SERVICIOS FINANCIEROS

SERVICIOS FINANCIEROS BASICOS

GRUPO

SUBGRUPO

SERVICIO GENERICO

DESCRIPCION DEL SERVICIO
GENERICO

durante un periodo determinado. Se
exceptla las cuentas corrientes y tarjetas de
crédito, cuyos estados se entregan en
medios fisicos y generan un costo para el
cliente.

Bloqueo, anulacién o
cancelacion en plataforma
de pagos moviles

Esta transaccién béasica comprende tres
procesos diferentes: bloqueo, anulaciéon y
cancelacion. i) El bloqueo es la accién
efectuada por las entidades financieras en el
caso de pérdida o robo de los teléfonos
moviles, se inactiva de manera temporal la
plataforma de pagos moviles. ii) La anulacion
es la accion efectuada por las entidades
financieras en el caso de pérdida o robo del
teléfono mavil, por solicitud del cliente, se
inactiva de manera definitiva la plataforma.
iii) La cancelacion es la accion efectuada por
las entidades financieras, mediante la cual
por solicitud expresa del cliente, se
suspende de manera definitiva los servicios
gue prestan la plataforma de pagos maviles.

Servicios de recepcion de
dinero por plataforma de
pagos moviles

Son transacciones en las cuales se acredita
valores a las cuentas asociadas a la
plataforma de pago movil.

Servicios con
cheques

Servicios con cuentas
corrientes: Procesamiento
protesto de cheque

Es el proceso mediante el cual el girado
rechaza el pago de formularios de cheques
presentados para el cobro por fondos
insuficientes, o por haberse girado en una
cuenta corriente cerrada o cancelada. El
proceso puede ser total, si se protesta sobre
el valor total del cheque o parcial si se ha
efectuado un pago parcial sobre dicho
cheque.

Servicios con
tarjetas

Afiliacion de tarjetas de
crédito

Es el proceso mediante el cual las entidades
financieras entregan al cliente el derecho de
membresia que se adquiere mediante la
emisién y activacion de la tarjeta plastica.

Servicios de emision:
Emision de plastico de
tarjeta de débito, crédito y
prepago recargable con
banda lectora

Es el proceso mediante el cual las entidades
financieras por solicitud expresan de cliente,
emiten y entregan por primera vez al cliente,
el plastico de la tarjeta de crédito o débito
con banda lectora habilitado, para que
puedan hacer uso de los servicios prestados
a través de ella.

Renovacién de tarjetas
(fisica o del plastico, del
servicio anual y
renovacion de tarjetas de
crédito)

Es el proceso mediante el cual las entidades
financieras emiten y entregan al cliente un
nuevo plastico de tarjeta débito/crédito con
banda lectora, por haber finalizado Ila
vigencia del plastico conforme a la fecha de
caducidad.

Activacion de cuentas
(tarjetas)

Es el proceso mediante el cual las entidades
financieras por solicitud expresan del cliente,
habilitan un registro contable y entregan los
documentos 0 mecanismos necesarios para
su funcionamiento, con la finalidad de que el
cliente pueda efectuar transacciones con sus
cuentas y/o tarjetas, previo cumplimiento de
ciertos requisitos establecidos por la entidad.
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SUPERINTENDENCIA
DE BANCOS

CATALOGO DE SERVICIOS FINANCIEROS

SERVICIOS FINANCIEROS BASICOS

GRUPO

SUBGRUPO

SERVICIO GENERICO

DESCRIPCION DEL SERVICIO
GENERICO

Bloqueo, anulacién o
cancelacion (tarjetas)

Esta transaccion basica comprende tres
procesos diferentes: bloqueo, anulacion y
cancelacion. i) El bloqueo es la accién
efectuada por las entidades financieras en el
caso de pérdida o robo de las tarjetas de
crédito, débito y/o pago y tarjeta electronica
de cuenta basica, mediante la cual, por
solicitud del cliente, se inactiva de manera
temporal el plastico de la tarjeta. ii) La
anulacién es la accién efectuada por las
entidades financieras en el caso de pérdida
o robo de las tarjetas de crédito, débito y/o
pago y tarjeta electronica de cuenta basica,
mediante la cual, por solicitud del cliente, se
inactiva de manera definitiva el plastico de la
tarjeta, por lo cual el cliente debe solicitar la
emision de un nuevo plastico para continuar
haciendo uso de los servicios prestados al
través de ella. iii) La cancelacion es la accion
efectuada por las entidades financieras,
mediante la cual por solicitud expresa del
cliente, se suspende de manera definitiva los
servicios que prestan las tarjetas y se
inactiva de manera permanente el plastico
de la tarjeta.

Servicios de consumos
nacionales con tarjetas

Son las actividades ejecutadas por las
entidades financieras para que los clientes
puedan efectuar sus pagos de las compras y
consumos efectuados, mediante tarjetas de
crédito, débito y prepago emitidas por la
entidad.

Mantenimiento de Tarjeta
de Crédito

Son actividades operativas realizadas por
las entidades financieras para garantizar el
correcto uso y manejo del cupo disponible de
las tarjetas de crédito emitidas.

Mantenimiento de Tarjeta
de Débito

Son actividades operativas efectuadas por
las entidades financieras para garantizar el
correcto uso de los montos disponibles en
las cuentas de las clientes relacionadas con
el uso y manejo de las tarjetas de débito.

Mantenimiento de Tarjeta
prepago

Son actividades operativas efectuadas por
las entidades financieras para garantizar el
correcto uso de los montos disponibles en
las cuentas de las clientes relacionadas con
el uso y manejo de las tarjetas prepago.

Servicios de reposicion de
tarjetas de crédito, débito

Yy prepago

Es el proceso mediante el cual las entidades
financieras emiten y entregan al cliente
nuevas cartolas, libretas o estados de cuenta
para continuar con el proceso de registro de
las transacciones efectuadas en sus
cuentas. Adicionalmente, es el proceso de
emision de nuevos plasticos de tarjeta de
débito/crédito causado por la migracion del
cliente a otro tipo de tarjeta o por fallas
tecnologicas que impiden el uso adecuado
de las tarjetas. Este servicio no aplica en
caso de pérdida o robo.

Servicios de tarjetas
prepago: Recarga y

Recarga: Se refiere al servicio financiero que
permite al solicitante y/o beneficiario de la
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CATALOGO DE SERVICIOS FINANCIEROS

SUPERINTENDENCIA
DE BANCOS

SERVICIOS FINANCIEROS BASICOS

GRUPO

SUBGRUPO

SERVICIO GENERICO

DESCRIPCION DEL SERVICIO
GENERICO

Descarga de tarjeta
prepago recargable en
todos los canales, a
excepcion de
corresponsal no bancario

tarjeta prepago recargable, efectuar luego de
la carga inicial, otras cargas de dinero a
dicha tarjeta, en las formas que la entidad
financiera defina dentro de sus politicas, de
acuerdo con los montos maximos y saldos
mensuales maximos definidos en esta
norma, conforme los mecanismos de
autenticacion para ejecucion de
transacciones monetarias.

Descarga: Se refiere al servicio financiero
que permite al beneficiario de la tarjeta
prepago recargable, efectuar retiros de
dinero, consumos y pagos con el saldo
disponible que mantiene en su tarjeta, en las
formas que la entidad financiera defina
dentro de sus politicas, de acuerdo con los
montos méaximos y saldos mensuales
maximos establecidos en esta norma.

Pagos a Tarjetas de

Crédito, realizados en

cualquier canal de la
entidad emisora

Es el proceso mediante el cual las entidades
financieras a través de los diferentes canales
reciben de sus tarjetahabientes el pago de
las obligaciones contraidas con la tarjeta de
crédito.

Servicios de
transferencias

Envio de Transferencia
dentro de la misma
entidad

Son actividades realizadas por las entidades
financieras de acuerdo con las instrucciones
del cliente ordenante, mediante las cuales se
envia por medios electrénicos o fisicos, un
determinado valor monetario a la cuenta de
un beneficiario en la misma entidad, con
cargo a la cuenta del cliente ordenante.

Recepcion de
transferencias nacionales:
Transferencias
Interbancarias SPI
recibidas

Es una actividad realizada por la entidad
financiera, mediante la cual un beneficiario
(persona natural o juridica) recibe un
determinado valor monetario enviado por
medios electrénicos o fisicos por un
ordenante de otra entidad financiera con
cargo a su cuenta, a través del sistema de
pagos interbancarios (BCE).

Servicios de
giros y remesas

Servicios de giros: Envio
de giros nacionales
entregados a beneficiarios
por ventanillas y cajeros
autométicos de la propia
entidad

Es una alternativa para el envio de dinero,
que permite al beneficiario retirar el monto
mediante canales propios de una entidad
financiera, excepto corresponsal no
bancario.

Servicios
transaccionales

Transacciones fallidas: en
cajeros automaticos y
plataforma de pagos
moviles

Son transacciones realizadas por el cliente
mediante el uso de su tarjeta de débito en
cajeros automatico, las cuales no son
ejecutadas por la entidad financiera por las
siguientes razones: cuando el cliente solicita
un retiro por un valor que supera el saldo
disponible en su cuenta, cuando el cliente
solicita el retiro de un valor superior al
maximo permitido por la entidad a través de
este canal, cuando el cliente ha excedido el
ndmero maximo de retiros diarios permitidos
0 cuando el cliente incurre en errores de
digitacion de claves.
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CATALOGO DE SERVICIOS FINANCIEROS

DE BANCOS
SERVICIOS FINANCIEROS BASICOS
- DESCRIPCION DEL SERVICIO
GRUPO SUBGRUPO SERVICIO GENERICO GENERICO
Es el proceso a través del cual las entidades
Recepcion de: Reclamos | financieras atienden las inconformidades
de clientes (justificados o | presentadas por los clientes de manera
injustificados) verbal o escrita relacionadas a diversas
actividades financieras
Control de transacciones: | Es el proceso mediante el cual las entidades
Frecuencia de financieras a través de sus diferentes
transacciones en cuentas |canales atienden 'y ejecutan las
bancarias, tarjeta de transacciones efectuadas por sus clientes a
crédito y plataforma de | través de sus cuentas o mediante el uso de
pagos moviles las tarjetas.
Es una tarjeta de claves de seguridad que
Primario del . Servicios de emision: permite al cliente utilizar los cddigos
- Servicios de . - - . . :
ambito no seguridad Emisién de tarjeta de consignados en dicha tarjeta para garantizar
financiero coordenadas fisica la seguridad de sus transacciones en banca
electrénica, banca celular o banca telefénica.
Servicios de
notificaciones: Notificacion
'ggne}scaccesi‘gnyegggggtf: dii Comunicaciones o0 mensajes informativos
Servicios de por medio de tarjetas de generadgs como  consecuencia de
o transacciones realizadas con tarjetas de
soporte de crédito, en todos los crédito, tarjetas de electronicas, tarjetas de
cuentas canales; y, por canales | 4 tjar'etas repago recar é\ble' )
electronicos o por medio realizadés enJ canalgs tlaolegtrc')nicosg C
de tarjetas electronica, )
débito y prepago
Apoyo recargable _ _ _
Ambito Es una actividad realizada por las entidades
f . financieras como parte del proceso
inanciero o ) !
Emision de Tabla de crediticio, mgdlante la cual se erplte y se
Amortizacion entrega al cliente el Qetallp del nimero de
cuotas a cancelar, el interés a cobrarse por
Servicios gestin el crédi_to_, _Ia amor_tizacién de la deuda y los
saldos iniciales y finales.
de documentos - -
Es el proceso mediante el cual las entidades
Servicios de reposicion: | financieras emiten y entregan al cliente
Reposicion nuevas cartolas, libretas o estados de cuenta
libreta/cartola/estado de | para continuar con el proceso de registro de
cuenta por actualizacion |las transacciones efectuadas en sus
cuentas.

2.2.2. SERVICIOS FINANCIEROS CON CARGO MAXIMO

SERVICIOS FINANCIEROS CON CARGO MAXIMO

SUBGRUPO / <
GRUPO | SUBCUENTA | SERVICIO GENERICO SE=RE SR e SR e
CONTABLE
Es una actividad mediante la cual la entidad
financiera entrega los valores solicitados por
Servicios de retiros: sus clientes con cargo a los fondos
. . Retiros en cajeros acumulados en sus cuentas, a través de: 1.
Primarios - -~ . ” ;
Ambito Servicios con aut_omatlcos de otra Io_s cajeros automqtlcos de otra entlda_d a
p . cuentas (540601) | entidad y en nivel nacional mediante el uso de la tarjeta
inanciero e . - -
Corresponsales No de débito; 2. los cajeros automaticos propios
Bancarios a nivel nacional por clientes de otra entidad;
y, los corresponsales no bancarios de la
propia entidad a nivel nacional.
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SERVICIOS FINANCIEROS CON CARGO MAXIMO

GRUPO

SUBGRUPO /
SUBCUENTA
CONTABLE

SERVICIO GENERICO

DESCRIPCION DEL SERVICIO
GENERICO

Servicios de Consultas:
Consulta impresa de
saldos por cajero
automatico, y, consultas
en el exterior por cajero
automatico

Es una actividad mediante la cual la entidad
financiera imprime el saldo de las cuentas
solicitadas por el cliente, a través de los
cajeros automaticos mediante el uso la
tarjeta de débito.

También, se refiere a la actividad realizada
por la entidad financiera por solicitud
expresa del cliente, mediante las cuales se
faculta al cliente para que pueda efectuar
consultas de los saldos disponibles en sus
cuentas corrientes y de ahorros, mediante el
uso de la tarjeta de débito con chip en
cajeros automaticos del exterior.

Servicios de cuenta
basica: Emision del
paquete de apertura de
Cuenta basica

Es el proceso mediante el cual bajo el
cumplimiento de ciertas condiciones
preestablecidas, la entidad financiera por
solicitud expresa del cliente, genera una
cuenta a través de la cual una persona
natural puede acceder a un paquete a un
paguete que como minimo se integrara de
los  siguientes  servicios financieros:
Depdsitos, consultas y retiros en los canales
establecidos por la entidad, pago de
servicios basicos, pago y/o cobro de
salarios, compras o consumos en locales
afiliados a través de la tarjeta de débito,
envio y recepcion de transferencias y
remesas nacionales, del exterior y giros
locales y Cobro de los beneficios del sistema
de la seguridad social, dentro del monto
maximo establecido en la normativa.

Servicios de retiros:
Retiros en cajero
automatico en el exterior

Son actividades realizadas por la entidad
financiera por solicitud expresa del cliente,
mediante las cuales se faculta al cliente para
gue pueda efectuar retiros de efectivo sobre
los fondos propios disponibles de sus
cuentas corrientes y de ahorros, mediante el
uso de la tarjeta de débito con chip en
cajeros automaticos del exterior.

Retiros con Plataforma
pagos moviles: Retiro por
cajero automatico propio o

en otra entidad, y, en
corresponsal no bancario.

Son actividades realizadas por la entidad
financiera por solicitud expresa del cliente,
mediante las cuales se faculta al cliente para
gue pueda efectuar retiros de efectivo sobre
los fondos propios disponibles de sus
cuentas corrientes y de ahorros, mediante el
uso de la plataforma de pagos moviles.

Servicios de referencias:
corte impreso entregado
al cliente en oficinas

Es el proceso mediante el cual las entidades
financieras por solicitud expresan del cliente,
emiten y entregan a través de sus oficinas,
un documento impreso con el detalle de
movimientos de la cuenta corriente, de
tarjeta de crédito o de cualquier tipo de
cuenta para un periodo determinado.

Servicios con

Servicios con cuentas

Es el proceso mediante el cual las entidades
financieras, por solicitud expresa del cliente,

cheques corrientes realizan: 1. la emision y entrega de un
(540602) formulario de cheque con cargo a la cuenta
corriente del cliente; 2. la devoluciéon al
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GRUPO | SUBCUENTA | SERVICIO GENERICO DESCRIPCION DEL SERVICIO

CONTABLE GENERICO

cliente un formulario de cheque depositado
en una cuenta nacional y no efectivizado por
fondos insuficientes o por defectos de forma;
3. la devolucién un formulario de cheque a la
cuenta emisora del exterior por fondos
insuficientes o por defectos de forma; 4. la
entrega al cliente un formulario de cheque
con cargo a la cuenta corriente del girador,
por un determinado valor, impreso con sello
y firma (certificado), con la finalidad de avalar
que el valor girado va a ser pagado por el
entidad aun cuando posteriormente la
cuenta pudiera quedarse sin fondos, ya que
el titular de la misma no podra disponer de
ese dinero; 5. la entrega del formulario de
cheque emitido por la entidad financiera
sobre los fondos disponibles en la cuenta
corriente  del cliente, a nombre del
beneficiario y por la cantidad solicitada por el
cliente, con la finalidad de cubrir alguna
necesidad del cliente que un momento
determinado no dispone de formularios de
cheques (cheque de emergencia). Ademas,
involucra los procesos de cheque en
consideracion camara de compensacion,
suspension transitoria del pago de cheque,
revocatoria de cheque, anulacién de
formulario de cheques y la declaracion sin
efecto de cheques.

Son las acciones que efectla la entidad
financiera con la finalidad que sus
tarjetahabientes puedan hacer uso de las
tarjetas de débito, crédito y prepago emitidas
por la entidad, para realizar consumos en
gasolineras nacionales.

Consumos en gasolineras

Es el proceso mediante el cual las entidades
financieras, por solicitud expresa del cliente,
Servicios de reposicion: | emiten y restituyen las tarjetas de crédito o
Reposicion tarjetas por | débito con banda lectora o chip, y, las
perdida robo o deterioro |tarjetas prepago-recargables con chip,
debido a la pérdida, robo o deterioro fisico
ocasionado por el mal uso de las mismas.

Es el proceso mediante el cual, las entidades

Servicios con - . o .
financieras, por solicitud expresa de cliente,

tarjetas (540603)

Servicios de emision: emiten y entregan por primera vez a sus
Tarjetas de débito y clientes tarjetas de crédito, débito o prepago
crédito con chip recargables con tecnologia chip, para que

puedan hacer uso de los servicios prestados
a través de estas.

Es el proceso mediante el cual las entidades
financieras emiten y entregan a sus clientes
un nuevo plastico de tarjetas de crédito,
Servicios de renovacion: |tarjetas de débito o tarjetas prepago
tarjetas de débito y crédito | recargable con tecnologia chip, por haber
con chip, y, servicio anual | finalizado la vigencia del plastico conforme a
la fecha de caducidad. Ademas, incluye el
proceso mediante el cual, las instituciones
financieras renuevan anualmente a sus
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clientes el servicio de tarjetas de débito o
tarjeta prepago recargable con chip o banda
lectora, para que continlen efectuando
operacion en ATM y POS.
Es el proceso mediante el cual las entidades
- financieras, por solicitud expresa del cliente,
Servicios de cuenta . . ) "
POV S emiten y restituyen la tarjeta de débito de la
basica: Reposicién de s . P
! cuenta béasica, debido a la pérdida, robo o
tarjeta . o .
deterioro fisico ocasionado por el mal uso de
las mismas.
Se refieren a todos los servicios
relacionados con las tarjetas prepago, sus
principales servicios son:
Recarga: Es el proceso mediante el cual, las
entidades financieras, por solicitud expresa
del beneficiario de la tarjeta prepago
recargable con chip o banda magnética, a
Servicios para tarjetas | partir de la segunda recarga colocan en ellas
prepago: Emision y una determinada cantidad de dinero
renovacion de la tarjeta, |entregada por los clientes a los
renovacion del servicio, | corresponsales no bancarios en efectivo o
recarga y descarga, y, |con cargo a su cuenta.
reposicion Descarga: Es el proceso mediante el cual,
las entidades financieras, entregan en
efectivo o acreditan a la cuenta del cliente los
fondos contenidos en la tarjeta prepago, a
través de por solicitud expresa del
beneficiario de la tarjeta prepago recargable
con chip o banda magnética, los
corresponsales no bancarios.
Servicios a Son las actividades ejecutadas por las
S entidades financieras para conceder la
establecimientos por e LR i
afiliacion a los establecimientos comerciales,
consumos pagados con -
) o 5 con la finalidad de que puedan aceptar las
tarjetas: tarjetas crédito en . e s "
o ; . tarjetas de crédito, débito y prepago emitidas
crédito corriente, tarjetas :
de débito y prepago por la entidad, en_Ias compras y consumos
efectuados por tarjetahabientes.
Son actividades realizadas por la entidad
financiera por solicitud expresa del cliente,
. . | mediante las cuales se faculta al cliente para
Servicios de consumos:
. que pueda efectuar consumos en
Cargo a clientes por o . -
. establecimientos comerciales afiliados a la
consumos en el exterior . i
: red autorizada en el exterior (por montos
con tarjetas por montos P .
mayores a $ 100), con débito instantaneo de
mayores a $100 ;
sus cuentas corrientes o de ahorros en el
Ecuador, mediante el uso de la tarjeta de
débito emitida por la entidad.
Involucra a las siguientes transferencias:
Transferencia interbancarias SPI enviadas,
internet; Transferencia interbancarias SPI
Servicios de enviadas, oficina; Transferencias
Servicios de Transferencias: interbancarias SCI recibidas; Transferencia
transferencias Transferencias interbancarias SCI enviadas, internet;
(540605) interbancarias SPIy SCly | Transferencia interbancarias SCI enviadas,
transferencias del exterior | oficina; Transferencia enviada al exterior
(varios montos); Transferencia recibidas
desde el exterior; Transferencias nacionales
otras entidades oficina.
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CONTABLE

SERVICIO GENERICO

DESCRIPCION DEL SERVICIO
GENERICO

Pagos interbancarios por
plataforma movil: envio de
dinero

Se refiere al envio de dinero mediante la
plataforma de pagos moviles.

Servicios de
giros y remesas
(540606)

Servicios de giros: Giros
nacionales entregados a
beneficiario por cajeros
automaticos de otra
entidad o corresponsales
no bancarios de la propia
entidad

Es una alternativa que permite al beneficiario
retirar el monto enviado a nivel nacional,
mediante el canal corresponsal no bancario
de la propia entidad financiera o de un cajero
automatico de otra entidad.

Servicios de
cobros y pagos
(540608)

Servicios de
Recaudaciones (cobros)

Es el proceso mediante el cual las entidades
financieras ejecutan las 6rdenes de
recaudaciones generadas por las empresas
contratantes del sector publico o privado,
receptando los valores pagados por clientes
de la empresa contratante a través sus
diferentes canales y acreditando estos
valores en una cuenta designada por la
empresa contratante. Aplica Unicamente
para los casos en que el cargo por la
prestacion del servicio es asumido por el
cliente o por una empresa publica.

Pagos a tarjetas de
crédito: en otra entidad

Aplica para los pagos periddicos que se
hacen a la tarjeta de crédito, como abono a
la deuda total, utilizando para el efecto,
canales que pertenecen a otras entidades
con la que la entidad financiera emisora de
la tarjeta tiene convenio.

Servicios de
recuperacion de
cartera (540609)

Gestién de cobranza
extrajudicial

Son actividades autorizadas en el momento
del otorgamiento del crédito y ejecutadas por
la institucion financiera o por un tercero, que
a través de diferentes canales son
ejecutadas por las instituciones financieras o
por un tercero, con el objetivo de recuperar
carteras vencidas y que ain no se
encuentren en proceso judicial. Este servicio
no aplica para los casos de cobranza
preventiva, por cuyas gestiones no se
cobrara valor alguno.

Primarios
ambito no
financiero

Servicios de
planes de
recompensa
(540612)

Planes de Recompensa
en Tarjetas de crédito

Son los beneficios adicionales ofertados y
vinculados a las tarjetas de crédito,
entregados por la entidad financiera a sus
tarjetahabientes como resultado del uso de
la tarjeta de crédito en consumos en
establecimientos. Estos beneficios
comprenden acumulacién de millas, punto,
dinero u otros.

Servicios de
prestaciones en
el exterior
(540613)

Prestaciones en el
exterior de Tarjetas de
crédito

Son los beneficios adicionales vinculados a
las tarjetas de crédito internacionales,
entregados a los tarjetahabientes. Dentro de
las prestaciones en el exterior seran
consideradas los servicios de asistencia, de
seguros y otras de cobertura en el exterior
que sean ofrecidas por las marcas de las
tarjetas de crédito.

Servicios de medios de
seguridad adicional:

Es la accion mediante la cual la entidad
financiera por solicitud expresa del cliente
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emision y renovacion de | (personas naturales), entrega un token fisico

token fisico o virtual (dispositivo electrénico que genera claves
dinamicas) o virtual (licencia para instalar en
un dispositivo electrénico smartphone, tablet
0 computador), gue sirven como un segundo
factor de autenticacion para ingresar, cargar
y aprobar transacciones por canales
electrénicos.

Servicios de
seguridad
(540614)

Es la accion mediante la cual las entidades
financieras, por solicitud expresa del cliente,
entregan una copia del o los voucher(s)
(fisicos o electrénicos) generados por los
consumos efectuados por el cliente con la
tarjeta de crédito en establecimientos
Servicios de nacionales o internacionales; o, entregan
gestion de una copia de un estado de cuenta de la
documentos tarjeta de crédito emitido por la entidad para
(540617) un periodo determinado.

Servicios de copias

Es el proceso, mediante el cual, las
Servicios de reposicion: | entidades financieras por solicitud del cliente

Reposicion restituyen la libreta, cartola o el estado de
libreta/cartola/estado de | cuenta, debido a la pérdida o robo o deterioro
Apoyo cuenta de estos, sin modificaciones de los datos
ambito originales de estos documentos.

financiero Referencias Bancarias: Es la accién

mediante la cual la entidad financiera

imprime y entrega a quien el cliente autorice,

un documento digital o impreso certificado

gue garantiza la veracidad de la informacién
. . financiera solicitada por el cliente.

- Servicios de referencias: ) e PO ; ]
Servicios de . ; Confirmacién bancaria auditores: Es la
e Referencias bancarias, L, . .
certificaciones . iy ) accion, mediante la cual, la entidad

Confirmacion bancaria . . . . . h
(540618) : financiera por solicitud del cliente imprime y
auditores )
entrega a los auditores externos, un
documento digital o impreso en el cual se
reporta la informacién historica y actual de
movimientos y saldos de cuentas; de pasivos
y activos, tales como créditos directos y
otros.

2.3. DESCRIPCION DE LOS SERVICIOS GENERICOS
RELACIONADOS CON LOS SERVICIOS FINANCIEROS CON
CARGO DIFERENCIADO

De conformidad con lo dispuesto en el articulo 9, del capitulo XXV, titulo I, libro
| de la Codificacién de Resoluciones Monetarias, Financieras, De Valores y
Seguros, citado en la base legal de este Catédlogo, se determina que las
entidades financieras pueden solicitar a la Superintendencia de Bancos la
autorizacion para la prestacion de servicios financieros con cargo diferenciado
de los que consten en el “Catalogo de Servicios”, incluyendo el cargo el
cual estara dentro de los limites establecidos en el catalogo.

Las siguientes tablas contienen la denominacion del servicio genérico, el
namero de la cuenta contable, la descripcion del servicio genérico, el detalle de
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SUPERINTENDENCIA
DE BANCOS

entidades financieras con autorizacién de los servicios agrupados en cada
servicio genérico, el numero de resolucion y fecha de la misma, el codigo de
identificacion que consta en la Tabla 108 (base para los reportes de la
estructura A06), la denominacion que la entidad le da a su servicio, el cargo
autorizado y la frecuencia de pago de dicho cargo.

CODIGO DE SUBCUENTA

NOMBRE DEL SUBCUENTA CONTABLE /

CONTABLE / SUBGRUPO DEL 540701 : Servicios con cuentas
CATALOGO SUBGRUPO DEL CATALOGO
EHODESERYICIO 54070101 NOMBRE DEL SERVICIO GENERICO Consulta impresa de saldo

GENERICO

DESCRIPCION DEL SERVICIO GENERICO

Entrega impresa del valor del saldo de la cuenta del cliente, transaccién realizada en el Corresponsal No Bancario del banco.

ENTIDAD RESOLUCION FECHADE LA C%Tfo NOMBRE DEL SERVICIO CARGO DEL FRECUENCIA DE

FINANCIERA RESOLUCION FINANCIERO SERVICIO PAGO
SERVICIO

Banco del SB-INRE- Consulta de saldo en L
Pacifico S.A. | 2021-1142 9/6/2021 1001381028 corresponsal no bancario 0,31 | Por transaccion
gg:ITigSEE/Zl:JBB%l:(EU’:?DEL 540701 alelilliialia s A e L Servicios con cuentas
CATALOGO SUBGRUPO DEL CATALOGO
NUMERO DE SERVICIO 54070102 NOMBRE DEL SERVICIO GENERICO Envio de movimientos o estado de

GENERICO

cuenta

DESCRIPCION DEL SERVICIO GENERICO

Es el servicio financiero relacionado con una o varias cuentas bancarias, que permite al cliente recibir sus movimientos o estados de
cuenta, utilizando el sistema Swift u otro alternativo a los convencionales; para lo cual, el cliente tiene que solicitar el servicio
expresamente y entregar una direccion Swift u otra, segun corresponda.

ENTIDAD RESOLUCION FECHADE LA c?;lfo NOMBRE DEL SERVICIO CARGO DEL FRECUENCIA DE
FINANCIERA RESOLUCION FINANCIERO SERVICIO PAGO
SERVICIO
Banco .
Bolivariano | S0 INRE- 2/5/2024 | TDO0851007 | ENVIC detcorte delestado de 17,86 | Por transaccion
CA 2024-0913 cuenta via swift
Banco
Citibank N.A | SB-INRE- Envio automatico de estado L
Sucursal 2024-0914 2/5/2024 TD00011009 de cuenta via swift 44,64 | Por transaccion
Ecuador
Bancodela
Produccién | SB-INRE- Envio de cortes de cuenta e
SA. 2024-0916 2/5/2024 TD01831033 MT940 44,64 | Por transaccion
Produbanco
Banco
. SB-INRE- Envio de movimientos por "
gl:\ayaquu 2024-0926 2/5/2024 TD00211006 swift 13,39 | Por transaccion
Banco . -
pichincha | So-INRE- 2/5/2024 | TD00161029 | ENVIO de movimientos por 53,57 | Por transaccién
2024-0928 swift
C.A.
Banco . -
pichincha | So-INRE- 2/5/2024 | TD00171029 | ENVIC de movimientos pore- - | Por transaccién
2024-0928 mail
C.A.
Banco . -
. SB-INRE- Envio de movimientos o ..
grzcredlt 2024-0929 2/5/2024 TD00281148 estado de cuenta por swilft 31,25 | Portransaccién
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CODIGO DE SUBCUENTA

NOMBRE DEL SUBCUENTA CONTABLE /

CONTABLE / SUBGRUPO DEL 540701 o Servicios con cuentas
CATALOGO SUBGRUPO DEL CATALOGO
NUMERO DE SERVICIO 54070103 NOMBRE DEL SERVICIO GENERICO Retiros por usuarios del exterior en

GENERICO

cajeros en el pais

DESCRIPCION DEL SERVICIO GENERICO

Es el servicio financiero relacionado con una o varias cuentas bancarias, que permite a usuarios extranjeros realizar retiros de dinero,
utilizando los cajeros automaticos de la red de la entidad financiera; para lo cual, el usuario extranjero digita la instruccién en el dispositivo

ATM, y si la transaccion es exitosa obtiene el dinero en efectivo.

ENTIDAD RESOLUCION FECHADE LA C%Tfo NOMBRE DEL SERVICIO CARGO DEL FRECUENCIA DE
FINANCIERA RESOLUCION FINANCIERO SERVICIO PAGO
SERVICIO
SB-INRE-
Banco Retiros de clientes de la red
Bolivariano 2024-0913 2/5/2024 TD00351007 | internacional en cajeros 4,00 | Por transaccion
CA SB-INRE- 271512024 ropios de la entidad
i 2024-1123 prop
Bancodela
Produccién | SB-INRE- Retiro de efectivo por L
SA. 2020-0524 4/5/2020 TD04141033 usuarios extranjeros 3,57 | Por transaccién
Produbanco
Banco del SB-INRE- Retiro de efectivo por L
AUSEO SA. 2022-1488 11/8/2022 TD00441004 usuarios extranjeros 3,58 | Por transaccion
Retiros de clientes del
Banco del SB-INRE- . . L
Pacifico SA. | 2024-0921 2/5/2024 TD01331028 extgrlor en cajeros de la 5,36 | Por transaccién
entidad
Banco JB-2009-1330 | o /5000 r:liz:gadc?ocr::lztse; cajeros
Guayaquil SB-INRE- TD00281006 . A J . 3,05 | Por transaccion
1/4/2020 propios (Retiro de efectivo por
S.A. 2020-0509 - )
usuarios extranjeros)
Banco ) .
Internacional | S5 INRE- 1/4/2020 | TD01071023 | Retiro de efectivo por 5,01 | Por transaccién
SA 2020-0508 usuarios extranjeros
Retiro cajero automatico
Banco SB-INRE- clientes de otras entidades
Pichincha 2/5/2024 TD02261029 X X 4,00 | Portransaccion
CA 2024-0928 del exterior en cajero de la
o entidad
ggz!r(/;\gliElsSL:JBB%lF’:J’:?DEL 540702 B B D I BNIAEIEY Servicios con cheques
CATALOGO SUBGRUPO DEL CATALOGO
NUMERO DE SERVICIO 54070201 NOMBRE DEL SERVICIO GENERICO Canje de cheques

GENERICO

DESCRIPCION DEL SERVICIO GENERICO

Es el serviciofinanciero relacionado con el manejo de cheques, que permite a consumidores de la entidad financiera canjear sus cheques
por otra especie monetaria y viceversa, en las oficinas (ventanillas) de la entidad financiera; para lo cual, el consumidor solicita

expresamente el servicio.

ENTIDAD RESOLUCION FECHADE LA C%Tfo NOMBRE DEL SERVICIO CARGO DEL FRECUENCIA DE
FINANCIERA RESOLUCION FINANCIERO SERVICIO PAGO
SERVICIO
Canje de cheque de otras
Banco del SB-INRE- : ) L
0,
Litoral SA. 2024-0920 2/5/2024 TD00161014 ent|d?des del exterior por 1,339% del monto | Por transaccién
efectivo
Banco SB-INRE- 0,89%; minimo de
(SSL'JAayaquu 2024-0926 2/5/2024 TD00401006 | Canje de cheques $8,93 Por transaccion
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CATALOGO DE SERVICIOS FINANCIEROS

SUPERINTENDENCIA
DE BANCOS

ENTIDAD RESOLUCION FECHA DE LA C%Tfo NOMBRE DEL SERVICIO CARGO DEL FRECUENCIA DE

FINANCIERA RESOLUCION FINANCIERO SERVICIO PAGO
SERVICIO
Recepcion de cheques

Banco SB-INRE- ddlares de bancos del exterior
Internacional 2/5/2024 TD00641023 . $ 6,25 | Portransaccion
SA 2024-0927 y entrega de dolares en

o efectivo
Banco SB-INRE- Servicio de cheques - compra
Pichincha 2/5/2024 TD00021029 | de cheques del exterior (por $ 10,71 | Por transaccién

2024-0928

C.A. cheque)
ggz:’(l;\glﬁiElssl:Ji%lF’:}:’?DEL 540702 B B e G S ONTARIEY Servicios con cheques
CATALOGO SUBGRUPO DEL CATALOGO
i EOIESERVEID 54070202 NOMBRE DEL SERVICIO GENERICO Cheques personalizados

GENERICO

DESCRIPCION DEL SERVICIO GENERICO

Es el servicio financiero relacionado con el manejo de cheques, que permite a los clientes juridicos de la entidad financiera contar con
cheques personalizados, respetando los espacios normativos en los formularios de cheques. El cliente debe completar las condiciones
tras solicitar expresamente el servicio, y en las oficinas (ventanillas) de la entidad financiera se procesa su requerimiento.

ENTIDAD RESOLUCION FECHADE LA C%I::fo NOMBRE DEL SERVICIO CARGO DEL FRECUENCIA DE
FINANCIERA RESOLUCION FINANCIERO SERVICIO PAGO
SERVICIO
Banco de la
Produccién | SB-INRE- ) L
SA. 2024-0916 2/5/2024 TD01291033 | Cheques formato propio $ 0,45 | Por transaccion
Produbanco
Bancodela
Produccién | SB-INRE- Cheques formato propioy L
SA. 2024-0916 2/5/2024 TD01351033 control de giros $ 0,45 | Por transaccién
Produbanco
CODIGO
ENTIDAD RESOLUCION FECHADE LA DEL NOMBRE DEL SERVICIO CARGO DEL FRECUENCIA DE
FINANCIERA RESOLUCION FINANCIERO SERVICIO PAGO
SERVICIO
Banco del SB-INRE- Activacion de cheque con .
Austro S.A. 2020-0507 17412020 TD00401004 formato personalizado $ 0,25 | Por transaccion
Banco del SB-INRE- e
Pacifico SA. | 2024-0921 2/5/2024 TD01281028 | Cheque suelto $ 0,62 | Por transaccién
Banco SB-INRE- Cuenta corriente comun - )
Delbank S.A. | 2024-0922 2/5/2024 TD00051422 cheques voucher $ 0,40 | Por transaccién
Banco SB-INRE-
Guayaquil 2/5/2024 TD00461006 | Activacion de cheque $ 0,18 | Por transaccioén
SA 2024-0926
Banco SB-INRE- Emision de formularios de
Internacional 2/5/2024 TD00661023 | cheque en formato propiodel | $ 0,40 | Por transaccion
2024-0927 .
S.A. cliente
Banco SB-INRE- Emision de formularios de
Internacional 2/5/2024 TD00671023 | cheque en formulario $ 0,48 | Por transaccion
2024-0927 ’
S.A. continuo
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CATALOGO DE SERVICIOS FINANCIEROS

SUPERINTENDENCIA
DE BANCOS

CODIGO DE SUBCUENTA

NOMBRE DEL SUBCUENTA CONTABLE /

CONTABLE / SUBGRUPO DEL 540702 o Servicios con cheques
CATALOGO SUBGRUPO DEL CATALOGO
R HODESERYICIO 54070203 NOMBRE DEL SERVICIO GENERICO Cobranza de cheques del exterior

GENERICO

DESCRIPCION DEL SERVICIO GENERICO

Es el servicio financiero relacionado con el manejo de cheques, que permite el envio de cobranza al banco del exterior o recepcién de
cheques del banco para ser debitados de las cuentas de los giradores y remitir los fondos al banco cobrador del exterior. EL consumidor
solicitante debe completar las condiciones tras solicitar expresamente el servicio, y en las oficinas (ventanillas) de la entidad financiera

se procesa su requerimiento.

ENTIDAD RESOLUCION FECHADE LA C%ZI:;O NOMBRE DEL SERVICIO CARGO DEL FRECUENCIA DE
FINANCIERA RESOLUCION FINANCIERO SERVICIO PAGO
SERVICIO
Banco '
Amazonas | SoINRE- 2/5/2024 | TDO0171002 | CMeQue enviado alcobropor | 4,46 | Por transaccion
SA 2024-0911 remesa internacional
Banco SB-INRE- Servicios varios cheques 0,22% minimo
Amazonas 2/5/2024 TD00251002 | internacionales enviadosy $24,10 mas gastos | Por transaccion
2024-0911 L :
S.A. recibidos en cobranza del exterior
Banco SB-INRE- Cheques internacionales
Bolivariano 2/5/2024 TD00251007 | enviadosy recibidos en $ 8,93 | Por transaccion
2024-0913
C.A. cobranza
Enviados: 0,45%
Banco del SB-INRE- Cobranza de cheques sobre el valor del L
Pacifico S.A. | 2024-0921 2/5/2024 TD00821028 enviados y cheques recibidos cheque Por transaccion
Recibidos: $13,39
Banco
. SB-INRE- Cheque al cobro fuera de .
gt;ayaqun 2024-0926 2/5/2024 TD00081006 Miami y New York $ 2,68 | Por transaccion
Hasta $1.000 ->
Banco SB-INRE- Cheques recibidos del $15,00
!Snfrnauonal 2024-0927 2/5/2024 TD00401023 exterior para el cobro Desde $1.001 -> Por transaccion
o $35,00
Banco SB-INRE- Servicio de cheques -
Pichincha 2/5/2024 TD00031029 | cobranzas de cheques del $ 223,21 | Por transaccion
2024-0928 -
C.A. exterior (por cheque)
ggll‘)llT(I;\(;lﬁEE/sSLllJBB%l:tEl’:’?DEL 540702 alellliiaia s AL Servicios con cheques
CATALOGO SUBGRUPO DEL CATALOGO
NUMERO DE SERVICIO 54070204 NOMBRE DEL SERVICIO GENERICO Depésitos de cheques del exterior

GENERICO

DESCRIPCION DEL SERVICIO GENERICO

Es el servicio financiero relacionado con el manejo de cheques, que permite al cliente realizar el dep6sito en su cuenta bancaria nacional
de cheques girados sobre bancos del exterior. El cliente solicitante debe completar las condiciones tras solicitar expresamente el servicio,
y en las oficinas (ventanillas) de la entidad financiera se procesa su requerimiento.

ENTIDAD | oo s | FECHADELA c%[::;o NOMBRE DEL SERVICIO CARGO DEL FRECUENCIA DE
FINANCIERA RESOLUCION FINANCIERO SERVICIO PAGO
SERVICIO
Banco L.
Bolivariano | oo NRE- 2/5/2024 | TD00721007 | DEPOSItO dé cheques de $ 2,23 | Por transaccién
CA 2024-0913 remesas internacionales
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CATALOGO DE SERVICIOS FINANCIEROS

SUPERINTENDENCIA
DE BANCOS

ENTIDAD RESOLUCION FECHADE LA C%Tfo NOMBRE DEL SERVICIO CARGO DEL FRECUENCIA DE
FINANCIERA RESOLUCION FINANCIERO SERVICIO PAGO
SERVICIO
Banco Por transaccién
Citibank N.A | SB-INRE- Cheque al cobro USAvia o
Sucursal 2024-0914 2/5/2024 TD00041009 depdsito a la cuenta $ 4,48 | Liquidacion
mensual
Ecuador
Bancodela
Produccién SB-INRE- Cheque de remesa L
SA. 2024-0916 2/5/2024 TD01561033 internacional $ 2,68 | Por transaccién
Produbanco
- Por cada cheque
Banco de SB-INRE- Depadsito de cheque del ’
Machala SA. | 2021-0930 3/5/2021 TD01041026 exterior $ 6,25 delextAenor
depositado

Banco del SB-INRE- Depdsito cheques de otras )
Litoral SA. | 2024-0920 2/5/2024 | TDOOOSI0L4 | 1. 2 del exterior $ 446 | Portransaccion

Depdsito en cuentas

nacionales de cheques
Bancodel | SB-INRE- 2/5/2024 | TD00141028 | girados sobre bancos de $ 2,23 | Por transaccién
Pacifico S.A. | 2024-0921 .

Estados Unidos (excepto

PNB)
Banco SB-INRE- Depositos en cuentas
Guayaquil 2/5/2024 TD00201006 | nacionales de cheques $ 2,23 | Por transaccion

2024-0926 )
S.A. girados sobre bancos de USA
Banco SB-INRE- Depositos de cheques de
Internacional 2/5/2024 TD01061023 P . 4 $ 6,25 | Por transaccion
SA 2024-0927 remesas exterior
Banco SB-INRE- Servicio de cheques -
Pichincha 2/5/2024 TD00041029 | depdsito de cheques de $ - | Por transaccién
2024-0928 ;

C.A. remesa exterior
Grnlsialias g LT NOMBRE DEL SUBCUENTA CONTABLE / - .
CONTABLE / SUBGRUPO DEL 540707 SUBGRUPO DEL CATALOGO Servicios transaccionales
CATALOGO
NUMERO DE SERVICIO 54070205 NOMBRE DEL SERVICIO GENERICO Emision de cheques sobre bancos del

GENERICO

exterior

DESCRIPCION DEL SERVICIO GENERICO

Es el servicio financiero relacionado con el manejo de cheques, que permite al cliente (empresas) solicitar se le debite de su cuenta un
valor y se emita un cheque sobre el exterior para realizar pagos, por ejemplo. El cliente solicitante debe completar las condiciones tras

solicitar expresamente el servicio, y en las oficinas (ventanillas) de la entidad financiera se procesa su requerimiento.

ENTIDAD RESOLUCION FECHADE LA C%[;II(.;O NOMBRE DEL SERVICIO CARGO DEL FRECUENCIA DE
FINANCIERA RESOLUCION FINANCIERO SERVICIO PAGO
SERVICIO
Banco
SB-INRE- Servicios varios cheques L
/SArRazonas 2024-0911 2/5/2024 TD00261002 sobre bancos del exterior $ 4,46 | Por transaccion
Banco
Bolivariano | SCINRE- 2/5/2024 | TD00271007 | CNeAUes sobrebancosdel ) 5,36 | Por transaccién
CA 2024-0913 exterior
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CATALOGO DE SERVICIOS FINANCIEROS

SUPERINTENDENCIA
DE BANCOS

ENTIDAD RESOLUCION FECHADE LA C%Tfo NOMBRE DEL SERVICIO CARGO DEL FRECUENCIA DE
FINANCIERA RESOLUCION FINANCIERO SERVICIO PAGO
SERVICIO
Banco de SB-INRE- Emision de cheques ..
LojaSA. 2024-0917 2/5/2024 TD00011025 internacionales $ 8,93 | Por transaccién
Banco de SB-INRE- Cuenta corriente - cheques L
Machala S.A. | 2024-0918 2/5/2024 TD00941026 sobre el exterior (emision) $ 4,46 | Por transaccion
Banco del SB-INRE- S ’ L
Litoral SA. 2024-0920 2/5/2024 TD00081014 | Emision cheques del exterior $ 35,71 | Por transaccién
Se cobra una sola
Banco del SB-INRE- Cheques de gerencia exterior vez, por
Pacifico S.A. | 2024-0921 2/5/2024 TD00161028 (PNBy BPP en ddlares) $ 5,36 contratacién del
Servicio.
Se cobra una sola
Banco del SB-INRE- Cheques de gerencia exterior vez, por
Pacifico S.A. | 2024-0921 2/5/2024 TD00171028 (en otras monedas) $ 8,93 contratacién del
Servicio.
Banco
General SB-INRE- . . $ Por cada cheque
Rumifiahui 2024-0925 2/5/2024 TD00581020 | Emision cheque del exterior 13,39 solicitado
S.A.
Banco SB-INRE- $5.36 - $8.93
Guayaquil 2/5/2024 TD00111006 | Cheques de gerencia exterior dependedela Por transaccién
2024-0926
S.A. moneda.
Banco S
! SB-INRE- Emision de cheques contra i
Isnfrnauonal 2024-0927 2/5/2024 TD00071023 bancos del exterior $ 8,93 | Por transaccion
Banco .
pichincha | S5 INRE- 2/5/2024 | TDO1781029 | CMeQue emitido sobre el $ 4,46 | Por transaccion
2024-0928 exterior
C.A.
Gelilgluids Ll LT NOMBRE DEL SUBCUENTA CONTABLE / . .
CONTABLE / SUBGRUPO DEL 540707 SUBGRUPO DEL CATALOGO Servicios transaccionales
CATALOGO
i ROIDESERVE 54070206 NOMBRE DEL SERVICIO GENERICO Depositos de cheques por escaneo

GENERICO

DESCRIPCION DEL SERVICIO GENERICO

Es el servicio financiero relacionado con el manejo de cheques, que permite utilizar las herramientas tecnolégicas habilitadas por la
entidad financiera para que el cliente (usualmente empresas) efectlie desde sus propias instalaciones el proceso de digitalizacién de los
cheques. El cliente solicitante debe completar las condiciones para contar con el servicio, y en el canal habilitado de la entidad financiera

Se procesa su requerimiento.

ENTIDAD RESOLUCION FECHA DE LA C%I::fo NOMBRE DEL SERVICIO CARGO DEL FRECUENCIA DE

FINANCIERA RESOLUCION FINANCIERO SERVICIO PAGO
SERVICIO
Banco
General SB-INRE- P .
RumiRahui 2020-0506 1/4/2020 TD00751020 | Depdsito digital de cheques $ - | No aplica
S.A.
Banco $0,89, minimo
: SB-INRE- Autorizacién y pago remoto $17,86 mensuales | Por transaccion

SL;ayaqun 2024-0926 2/5/2024 TD00671006 de cheques por cada (cheque)

o dispositivo
Banco
Pichincha | oo NRE- 2/5/2024 | TD02251029 | C3Sh Management - Cheque Sin costo No aplica
CA 2024-0928 Xpress Empresas
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CATALOGO DE SERVICIOS FINANCIEROS

SUPERINTENDENCIA
DE BANCOS

CODIGO DE SUBCUENTA

NOMBRE DEL SUBCUENTA CONTABLE /

CONTABLE / SUBGRUPO DEL 540707 o Servicios transaccionales
CATALOGO SUBGRUPO DEL CATALOGO
NUMERO DE SERVICIO 54070207 NOMBRE DEL SERVICIO GENERICO Levantamiento de acciones con

GENERICO

cheques

DESCRIPCION DEL SERVICIO GENERICO

Servicio de cheque que el cliente titular del cheque decide puede solicitar si decide seguir con el proceso normal del cheque y quiere
cancelar el registro o la revocatoria del cheque registrado previamente.

cODIGO

ENTIDAD RESOLUCION FECHADE LA DEL NOMBRE DEL SERVICIO CARGO DEL FRECUENCIA DE
FINANCIERA RESOLUCION FINANCIERO SERVICIO PAGO
SERVICIO
Banco SB-INRE-
Procredit 2/5/2024 TD00191148 | Levantamiento de revocatoria | $ 1,79 | Por transaccion
2024-0929
S.A.
ggz!l'igle/sSLlleB((:;lF’:J’:’?DEL 540707 plelpliliaid el L LT Servicios transaccionales
. SUBGRUPO DEL CATALOGO
CATALOGO
NUMERO DE SERVICIO 54070208 NOMBRE DEL SERVICIO GENERICO Suspension de cheques del exterior

GENERICO

DESCRIPCION DEL SERVICIO GENERICO

Es el servicio financiero relacionado con el manejo de cheques, que permite al cliente solicitar la suspensién de cheques emitidos contra
bancos del exterior que fueron extraviados por dicho cliente. El cliente solicitante debe completar las condiciones tras solicitar
expresamente el servicio, y en las oficinas (ventanillas) de la entidad financiera se procesa su requerimiento y gestion de aviso a los bancos
corresponsales para que no procedan con el pago que ha solicitado el cliente.

coDpIGO

ENTIDAD RESOLUCION FECHADE LA DEL NOMBRE DEL SERVICIO CARGO DEL FRECUENCIA DE
FINANCIERA RESOLUCION FINANCIERO SERVICIO PAGO
SERVICIO
Servicios varios suspension
Banco SB-INRE- de cheques emitidos contra $
/S\n;azonas 2024-0911 2/5/2024 TD00351002 bancos del exterior perdidos 35,71 Por transaccién
o por el cliente
Banco SB-INRE- Suspension de pago de $
Bolivariano 2024-0913 2/5/2024 TD00781007 chequg sobre bancos 44,64 Por transaccion
C.A. extranjeros
Bancodela
Produccién | SB-INRE- Suspension de pago sobre )
SA. 2024-0916 2/5/2024 TD02511033 cheques internacionales $ 35,71 | Por transaccién
Produbanco
Banco de SB-INRE- Cuenta corriente - suspension | $ -
Machala S.A. | 2024-0918 2/5/2024 TD00161026 de pago cheques del exterior | 17,86 Por transaccion
Cuenta de ahorros euros -
Banco del SB-INRE- suspensiones de pago de $ L
Pacifico S.A. | 2024-0921 2/5/2024 | TDO0071028 | o5 bancarios emitidos | 26,79 Portransaccion
sobre el exterior
Suspension de cheques
Banco SB-INRE- emitidos contra bancos del
Internacional 2/5/2024 TD00081023 . A $ 13,39 | Por transaccién
SA 2024-0927 exterior perdidos por el
o cliente
Envio de swift por suspensién
Banco SB-INRE- de cheques emitidos contra
Internacional 2024-0927 2/5/2024 TD00091023 bancos del exterior perdidos $ 13,39 | Por transaccion

S.A.

por el cliente
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SUPERINTENDENCIA
DE BANCOS

CATALOGO DE SERVICIOS FINANCIEROS

CODIGO DE SUBCUENTA

NOMBRE DEL SUBCUENTA CONTABLE /

CONTABLE / SUBGRUPO 540707 : Servicios transaccionales
DEL CATALOGO SUBGRUPO DEL CATALOGO
NUMERO DE SERVICIO 54070209 | NOMBRE DEL SERVICIO GENERICO Venta de cheques

GENERICO

DESCRIPCION DEL SERVICIO GENERICO

Es el servicio financiero relacionado con el manejo de cheques, que permite al usuario financiero contar con un cheque para su utilizacién

en distintas monedas.

ENTIDAD RESOLUCION FECHA DE LA C(:)[;I:;O NOMBRE DEL SERVICIO CARGO DEL FRECUENCIA DE
FINANCIERA RESOLUCION FINANCIERO SERVICIO PAGO
SERVICIO
Banco SB-INRE- Tarifa 0.89% del
Guayaquil 2/5/2024 TD00391006 | Venta de travel checks monto (Minimo Por transaccién
SA 2024-0926 $4.46)

CODIGO DE SUBCUENTA

NOMBRE DEL SUBCUENTA CONTABLE /

CONTABLE / SUBGRUPO 540703 P Servicios con tarjetas
DEL CATALOGO SUBGRUPO DEL CATALOGO
bl blas i iy 54070301 NOMBRE DEL SERVICIO GENERICO Avances de efectivo en el exterior

GENERICO

DESCRIPCION DEL SERVICIO GENERICO

Es el servicio financiero relacionado con el manejo de tarjetas de crédito, que permite al cliente de la entidad financiera hacer uso de su
linea de crédito, no en consumos en comercios, sino contando con el dinero en efectivo o en su cuenta bancaria; para lo cual, el cliente
solicita expresamente el servicio en el exterior, por ventanilla o canal electrénico, y la entidad financiera procesa su requerimiento si se

ha cumplido con las condiciones establecidas.

ENTIDAD

FINANCIERA | RESOLUCION

FECHA DE LA
RESOLUCION

CcODIGO
DEL
SERVICIO

NOMBRE DEL SERVICIO
FINANCIERO

CARGO DEL
SERVICIO

FRECUENCIA DE
PAGO

Banco
Amazonas
S.A.

SB-INRE-
2024-0911

2/5/2024

Tarjeta clasica, tarjeta oro,
tarjeta empresarial - avance
en efectivo en el exterior

TD00111002

RANGOS:

0 - 100,00 -> $4,46
100,01 - 200,00 -> $8,93
200,01 - 300,00 -> $13,39
>300,01->$17,86

Por transaccién

Banco
Bolivariano
C.A.

SB-INRE-
2024-0913

2/5/2024

Avance de efectivo en el

TD00611007 )
exterior

RANGOS:

Cajeros

De $1 a $100 -> $6,25
De $101 a $200 -> $10,71
De $201 a $300 -> $15,18
De $301 a $400 -> $19,64
De $401 a $500 -> $24,11
Mayor a $501 -> $46,43

Oficina, internet, banca
celular y corresponsal no
bancario

De $1 a $300 -> $17,86
De $301 a $400 -> $22,32
De $401 a $500 -> $26,79
De $501 a $600 -> $31,25
De $601 a $700 -> $35,71
De $701 a $800 -> $40,18
De $801 a $900 -> $44,64
De $901 a $1000 ->
$49,11

De $1001 a $2000 ->
$53,57

De $2001 a $3000 ->
$58,04

Mayor a $3000 -> $62,50

Por transaccién

Banco
Comercial
de Manabi
S.A.

JB-2009-1454
SB-INRE-
2022-1876

8/10/2009
4/10/2022

Avance de efectivo en el

TD00161011 )
exterior

$4,46 por cada
$100 adicional o
fraccion. Por
montos mayores a
$2.900,00 el cargo
maximo es USD
$130,50

Por transaccion
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SUPERINTENDENCIA
DE BANCOS

CATALOGO DE SERVICIOS FINANCIEROS

ENTIDAD
FINANCIERA

RESOLUCION

FECHA DE LA
RESOLUCION

cODIGO
DEL
SERVICIO

NOMBRE DEL SERVICIO
FINANCIERO

CARGO DEL
SERVICIO

FRECUENCIA DE
PAGO

Banco de la
Produccién
S.A.

Produbanco

SB-INRE-
2024-0916

2/5/2024

TD04161033

Avances de efectivo en el
exterior

$4,46 por cada
$100 adicional o
fraccion. Mayor a
$2.900 maximo
$130,50

Por transaccién

Banco de
Loja S.A.

SB-INRE-
2024-0917

2/5/2024

TD00471025

Avances de efectivo en el
exterior

RANGOS:

Oficina y  cajero
$10 a $499,99 ->
$8,93

$500 a $999,99 ->
$22,32

$1000 a $1999,99 ->
$40,18

$2000 a $ 2999,99 ->
$66,96

$3000 a $4999,99 ->
$111,61

Mayor a $5000 ->
$130,50

Por transaccién

Banco de
Machala S.A.

SB-INRE-
2022-1879

4/10/2022

TD01081026

Avance de efectivo en el
exterior

$4,46 por cada
$100 o fraccion.
Cargo maximo
$250,00

Por transaccién

Banco del
Austro S.A.

SBS-2010-
394
SBS-2014-
784
SB-INRE-
2022-1875

29/6/2010
9/9/2014
4/10/2022

TD00431004

Avance de efectivo en el
exterior

RANGOS

1-100 ->
101-200 ->
201-300 ->
301-400 ->
401-500 ->
501-600 ->
601-700 ->
701-800 ->
801-900 -> $68,20
901-1000 -> $78,80
1001-2000-> $89,70
2001 - 3000 ->
$101,10
3001 -
$112,80
4001 -
$124,90
50001 -
$137,40
Mayor a
$150,00

$4,50

$5,20
$13,30
$21,30
$29,90
$38,90
$48,90
$58,10

4000 ->
5000 ->
6000 ->

6001 ->

Por transaccién

Banco del
Pacifico S.A.

SB-INRE-
2024-0921

2/5/2024

TD01401028

Avance de efectivo en el
exterior

RANGOS:

Oficina y  cajero
$0 - $100 -> $6,25
$101 - $200 -> $10,71
$201 - $300 -> $15,18
$301 - $400 -> $22,32
$401 - $500 -> $26,79
$501 - $600 -> $31,25
$601 - $700 -> $35,71
$701 - $800 -> $40,18
$801 - $900 -> $44,64
$901 - $1000 ->
$49,11
$1001 -
$56,00
$2001 -
$75,00
$3001 -
$100,00
$4001 -
$125,00
$5001 en adelante ->
$130,50

$2000 ->
$3000 ->
$4000 ->

$5000 ->

Por transaccién
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CATALOGO DE SERVICIOS FINANCIEROS

SUPERINTENDENCIA
DE BANCOS

ENTIDAD RESOLUCION FECHA DE LA CCI)JDEII(_;O NOMBRE DEL SERVICIO CARGO DEL FRECUENCIA DE
FINANCIERA RESOLUCION SERVICIO FINANCIERO SERVICIO PAGO

RANGOS
$0,00 a $100 -> $4,46
$101 a $200 -> $8,92
$201 a $300 -> $13,38
$301 a $500 -> $22,30
$501 a $900 -> $24,39
$901 a $1.000 ->
$29,46
$1.001 a $1.200 ->
$34,81
$1.201 a $1.500 ->
$42,82
$1.501 a $2.000 ->
$56,17
$2.001 a $2.500 ->
$69,52
JB-2009-1387 $2.501 a $3.000 ->

Banco $75,00

) SBS-2014- 9/7/2009 . , L
Diners Club 790 9/9/2014 1D00034624 Avanf:es de efectivo en el $3.001 a $3.500 -> qu transaccion
del Ecuador exterior $96,22 exitosa

SA SB-INRE- 8/9/2023 $3.001 a $4.000 ->

2023-01880 $100,00
$4.001 a $4.500 ->
$122,92
$4.501 a $5.000 ->
$125,00
$5.001 a $6.000 ->
$150,00
$6.001 a $7.000 ->
$175,00
$7.001 a $8.000 ->
$200,00
$8.001 a $9.000 ->
$225,00
$9.001 a $10.000 ->
$250,00
Mayor a $10.001 ->
$250,00

RANGOS

Oficina 'y  Cajero
automatico

$0,00 a $50,00 ->
$4,46

$51,00 a $100,00 ->
$6,25

$101,00 a $150,00 ->
Banco $7,14

General SB-INRE- Avance de efectivo en el $151,00 a $200,00 ->
Rumifahui 2022-1877 4/1072022 | TD00771020 exterior $8,04

S.A. $201,00 a $250,00 ->
$9,82

$251,00 a $300,00 ->
$9,82

$301,00 a $350,00 ->
$9,82

$351,00 a $400,00 ->
$9,82

Mayor a $401 -> $9,82

Por transaccién
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SUPERINTENDENCIA
DE BANCOS

CATALOGO DE SERVICIOS FINANCIEROS

ENTIDAD
FINANCIERA

RESOLUCION

FECHA DE LA
RESOLUCION

cODIGO
DEL
SERVICIO

NOMBRE DEL SERVICIO
FINANCIERO

CARGO DEL
SERVICIO

FRECUENCIA DE
PAGO

Banco
Guayaquil
S.A.

SB-INRE-
2024-0926

2/5/2024

TD00031006

Avance en efectivo en el
exterior

RANGOS:
Cajero
internet
$1 a $100 -> $6,25
$101 a $200 -> $10,71
$201 a $300 -> $15,18
$301 a $400 -> $19,64
$401 a $500 -> $24,11
$501 en adelante ->
$46,43

automético e

Oficina

$1 a $300 -> $17,86
$301 a $400 -> $22,32
$401 a $500 -> $26,79
$501 a $600 -> $31,25
$601 a $700 -> $35,71
$701 a $800 -> $40,18
$801 a $900 -> $44,64
$901 a $1000 -> $49,11
$1001 a $2000 -> $56,25
$2001 a $3000 -> $75,00
$3001 a $4000 -> $100,00
$4001 a $5000 -> $125,00
$5001 a $6000 -> $150,00
$6001 a $7000 -> $175,00
$7001 a $8000 -> $200,00
$8001 a $9000 -> $225,00
$9001 a $10000 ->
$250,00
Mayor a
$275,00

$10.001 ->

Por transaccion

Banco
Internacional
S.A.

JB-2009-1331
SBS-2014-
788

SB-INRE-
2022-1878

9/7/2009
9/9/2014
4/10/2022

TD00521023

Avances de efectivo en el
exterior

RANGOS
Oficina

0-100 ->
100,01-200 ->
200,01-300
300,01-400
400,01-500
500,01-600
600,01-700
700,01-800
800,01-900 - $40,18
900,01-1000 -> $44,64
1000,01 en adelante ->
$4,46 por cada USD $100
adicional o fraccién*
* Hasta una tarifa maxima
de usb $130,50
Cajero automdtico
0-100 -> $6,25
100,01-200 -> $10,71
200,01-300 -> $15,18
300,01-400 -> $19,64
400,01-500 -> $24,11

$4,46

$8,93
$13,39
$17,86
$22,32
$26,79
$31,25
$35,71

VVVVVVYV

Por transaccién

Banco
Pichincha
C.A.

SB-INRE-
2024-0928

2/5/2024

TD00731029

Avance de efectivo en el
exterior

$4,46 por cada 100
de avance o
fraccién con un
maximo de
$133,80

Por transaccién

Banco
Solidario
S.A.

SB-INRE-
2024-0930

2/5/2024

TD00421037

Avance de efectivo en el
exterior

Oficinay cajero
automatico:
$4,46 por cada
$100 adicional o
fraccién. Mayor a
$2.900 maximo
$130,50

Por transaccién
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SUPERINTENDENCIA
DE BANCOS

CATALOGO DE SERVICIOS FINANCIEROS

CODIGO DE SUBCUENTA

NOMBRE DEL SUBCUENTA CONTABLE /

CONTABLE / SUBGRUPO 540703 < Servicios con tarjetas
DEL CATALOGO SUBGRUPO DEL CATALOGO
ggx:;gom SERVICIO 54070302 | NOMBRE DEL SERVICIO GENERICO Avances de efectivo en el pais

DESCRIPCION DEL SERVICIO GENERICO

Es el servicio financiero relacionado con el manejo de tarjetas de crédito, que permite al cliente de la entidad financiera hacer uso de su
linea de crédito, no en consumos en comercios, sino contando con el dinero en efectivo o en su cuenta bancaria; para lo cual, el cliente
solicita expresamente el servicio en el pais, por ventanilla o canal electrénico, y la entidad financiera procesa su requerimiento si se ha
cumplido con las condiciones establecidas.

ENTIDAD
FINANCIERA

RESOLUCION

FECHA DE LA
RESOLUCION

cODIGO
DEL
SERVICIO

NOMBRE DEL SERVICIO
FINANCIERO

CARGO DEL
SERVICIO

FRECUENCIA DE
PAGO

Banco
Amazonas
S.A.

SB-INRE-
2022-1874

4/10/2022

TD00571002

Avance de efectivo en el pais

RANGOS:
0-100 ->
101-200 >
201-300 >
301-400 >
401-500 ->
501-600 ->
>
>
>

$10,00
$12,00
$17,00
$25,00
$30,00
$35,00
$40,00
$45,00
$50,00
$55,00
$62,72
$84,00

601-700
701-800
801-900
901-1000
1001-2000
2001-3000
3001-4000 $112,00
4001-5000 -> $140,00
Mayor a 5000 -> $146,16

Por transaccién

Banco
Bolivariano
C.A.

SB-INRE-
2024-0913

2/5/2024

TD00671007

Avance de efectivo en el pais

RANGOS:

Cajeros

De $1 a $100 -> $6,25
De $101 a $200 -> $10,71
De $201 a $300 -> $15,18
De $301 a $400 -> $19,64
De $401 a $500 -> $24,11
Mayor a $501 -> $46,43

Oficina, internet, banca
celular y corresponsal no
bancario

De $1 a $300 -> $17,86
De $301 a $400 -> $22,32
De $401 a $500 -> $26,79
De $501 a $600 -> $31,25
De $601 a $700 -> $35,71
De $701 a $800 -> $40,18
De $801 a $900 -> $44,64
De $901 a $1000 ->
$49,11

De $1001 a $2000 ->
$53,57

De $2001 a $3000 ->
$58,04

Mayor a $3000 -> $62,50

Por transaccion

Banco
Comercial
de Manabi
S.A.

JB-2009-1326
SB-INRE-
2022-1876

9/7/2009
4/10/2022

TD00061011

Avance de efectivo en el pais

$4,46 por cada
$100 adicional o
fraccién. Por
montos mayores a
$2.900,00 el cargo
maximo es USD
$130,50

Por transaccion

Banco de la
Produccién
S.A.

Produbanco

SB-INRE-
2024-0916

2/5/2024

TD04151033

Avances de efectivo en el pais

$4,46 por cada
$100 adicional o
fraccion. Mayor a
$2.900 maximo
$130,50

Por transaccion
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SUPERINTENDENCIA
DE BANCOS

CATALOGO DE SERVICIOS FINANCIEROS

ENTIDAD RESOLUCION FECHADE LA C%Tfo NOMBRE DEL SERVICIO CARGO DEL FRECUENCIA DE
FINANCIERA RESOLUCION FINANCIERO SERVICIO PAGO
SERVICIO
RANGOS:
Cajero automatico
$10,00a $300,00 -> $3,57
$300,01 a $500,00 ->
$7,14
$500,01 a $1.000,00 ->
$13,39
JB-2009-1334
_ _ Oficina, Banca Web vy
;88(?5 2010 9/7/2009 y Banca Celular
Menor a $100,00 -> $4,46
Bancode | sps 2014- 111520001 1530461025 | Avances de efectivo en el pafs | Entre$100,01.2$500,00- | Por transaccion
Loja S.A. 785 9/9/2014 >$8,93
SB-INRE 19/5/2023 Entre $500,01 a $1000,00
- - ->$22,32
2023-01028 Entre  $1001,00 a
$2000,00 -> $40,18
Entre $2001,00 a
$3000,00 -> $66,96
Entre $3001,00 a
$5000,00 -> $111,61
Mayor a $5000,00 ->
$130,50
_ . $4,46 por cada $100
rl\34an<;]o ldeS A 25;;‘?579 4/10/2022 | TD01071026 | Avance de efectivo en el pais o fraccion. Cargo Por transaccion
achatas.A. g méximo $250,00
RANGOS
1100 > $11,61
101200 -> $ 17,86
201-300 ->  $17,86
301400 > $22,32
401-500 > $26,79
JB-2009-1399 501-600 > $31,25
SBS-2010- 601-700 ->  $3571
394 9/7/2009 701800 > $40.18
801-900 49,11
Banco del SBS-2014- 29/6/2010 901-1000 _>> :66,96
AUSETO SA 784 9/9/2014 TD00421004 | Avance de efectivo en el pais | 1001-1100 -> $71,43 | Por transaccion
" | SB-INRE- 4/10/2022 101 - 1200 > $71,43
1201 -1300 -> $71,43
2022-1875 14/9/2023 1301-1400 -> $75,89
SB-INRE- 1401-1500 -> $80,36
2023-01916 1501-1600 -> $84,32
1601 - 1700 -> $89,29
1701 - 1800 -> $98,21
1801 - 1900 -> $102,68
1901 - 2000 -> $107,14
2001 - 5000 -> $133,93
M4sde 5000 ->$223,21
RANGOS
Oficina, kiosco, internet y
banca celular
1-100 -> ;6,25
101-200 - $10,71
201-300 > $15,10
301-400 > $22,32
401-500 > $26,79
501-600 > $31,25
601-700 > $35,71
701-800 > $40,18
JB-2009-1397 ol > peeat
Pacificard 10012000 > $56,00
2001-3000 -> $75,00
SBS-2014- 30014000  ->  $100,00
800 9/7/2009 4001-5000 > $125,00
5001-6000 > $150,00
Banco del Pacificard 11/9/2014 60017000  ->  $175,00
pacificos.a. | SBINRE- 25/4/2019 | TD01391028 | Avance de efectivoenelpais | Joorson o  sovos | POT transaccion
T 12019-477 4/10/2022 iom-looogoom» ggggg
ayor a -> !
SB-'NRE- 21/9/2023 Ca;:ero automatico y
2022-1880 corresponsales no bancarios
1-100 -> $ 6,25
SB-INRE- 101-200 > $10,71
201-300 -> $15,10
2023-01942 301-400 -> $22,32
401-500 -> $26,79
501-600 -> $31,25
601-700 -> $35,71
701-800 -> $40,18
801-900 -> $44,64
901-1000 -> $49,11
1001-2000 -> $56,00
2001-3000 -> $75,00
3001-4000 -> $100,00
4001-5000 -> $125,00

Mayor a5001-> $130,50
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SUPERINTENDENCIA
DE BANCOS

CATALOGO DE SERVICIOS FINANCIEROS

ENTIDAD
FINANCIERA

RESOLUCION

FECHA DE LA
RESOLUCION

cODIGO
DEL
SERVICIO

NOMBRE DEL SERVICIO
FINANCIERO

CARGO DEL
SERVICIO

FRECUENCIA DE
PAGO

Banco
Diners Club
del Ecuador
S.A.

JB-2009-1387
SBS-2014-
790

SB-INRE-
2023-01880

9/7/2009
9/9/2014
8/9/2023

TD00024624

Avances de efectivo en el pais

RANGOS
$0,00 a $100 $4,46
$101 a $200 $8,92

a $300 $13,38
$301 a $500 $22,30
$501 a $900 $24,39
$901 a $1.000 $29,46
$1.001 a $1.200 $34,81
$1.201 a $1.500 $42,82
$1.501 a $2.000 $56,17
$2.001 a $2.500 $69,52
$2.501 a $3.000 $75,00
$3.001 a $3.500 $96,22
$3.501 a $4.000 $100,00
$4.001 a $4.500 $122,92
$4.501 a $5.000 $125,00
$5.001 a $6.000 $150,00
$6.001 a $7.000 $175,00
$7.001 a $8.000 $200,00
$8.001 a $9.000 $225,00
$9.001 a $10.000 $250,00
Mayor a $10.001 $250,00

$201

Por transaccién
exitosa

Banco
General
Rumifahui
S.A.

SB-INRE-
2022-1877

4/10/2022

TD00761020

Avance de efectivo en el pais

RANGOS
Cajero automdtico
$1 a $50 -> $4,46
$51 a $100 -> $7,14
$101 a $150 -> $8,04
$151 a $200 -> $8,93
$201 a $250 $8,93
$251 a $300 $8,93
$301 a $350 $8,93
$351 a $400 $8,93
$401 a $500 -> $8,93
$501 a $700 -> $8,93
$701 a $1.000 -> $8,93
Oficina, Internet y banca
celular
$1 a
$51 a
$101 a
$151 a
$201 a
$251 a
a
a
a

VVVVVVVVYV

$50 ->
$100 >
$150 ->
$200 ->
$250 ->
>
>
>

$4,46
$7,14
$8,04
$8,93
$8,93
$300 -> $8,93
$350 -> $8,93
$400 -> $8,93
$401 a $500 -> $13,39
$501 a $700 -> $17,86
$701 a $1.000 -> $26,79
$1.001 a $2.000 ->
$35,71

$2.001a $3.000 -> $44,64
Mayor a $3.000 -> $53,57

$301
$351

Por transaccion

Banco
Guayaquil
S.A.

SB-INRE-
2024-0926

2/5/2024

TD00041006

Avance en efectivo local (en el
pais)

RANGOS:
Cajero
internet
$1 a $100 -> $6,25
$101 a $200 -> $10,71
$201 a $300 -> $15,18
$301 a $400 -> $19,64
$401 a $500 -> $24,11
$501 en adelante ->
$46,43

automético e

Oficina

$1 a $300
$301 a $400
$401 a $500
$501 a $600
$601 a $700
$701 a $800
$801 a $900 -> $44,64
$901 a $1000 -> $49,11
$1001 a $2000 -> $56,25
$2001 a $3000 -> $75,00
$3001 a $4000 -> $100,00
$4001 a $5000 -> $125,00
$5001 a $6000 -> $150,00
$6001 a $7000 -> $175,00
$7001 a $8000 -> $200,00
$8001 a $9000 -> $225,00
$9001 a $10000 ->
$250,00
Mayor a
$275,00

-> $17,86
> $22,32
-> $26,79
-> $31,25
-> $35,71
-> $40,18

$10.001 ->

Por transaccién
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SUPERINTENDENCIA
DE BANCOS

CATALOGO DE SERVICIOS FINANCIEROS

ENTIDAD
FINANCIERA

RESOLUCION

FECHADE LA
RESOLUCION

cODIGO
DEL
SERVICIO

NOMBRE DEL SERVICIO
FINANCIERO

CARGO DEL
SERVICIO

FRECUENCIA DE
PAGO

Banco
Internacional
S.A.

JB-2009-1331
SBS-2014-
788

SB-INRE-
2022-1878

9/7/2009
9/9/2014
4/10/2022

TD00511023

Avance de efectivo en el pais

RANGOS
Oficina
0-100
100,01-200
200,01-300
300,01-400
400,01-500
500,01-600
600,01-700
700,01-800
800,01-900 ->$44,64
900,01-1000  ->$49,11
Mayor a 1000,01 ->$6,25
por cada $100 adicional o
fraccion*
Cajero
0-100
100,01-200
200,01-300
300,01-400 ->$19,64
400,01-500 ->$24,11
Internet, Kiosco, Banca
celular y Corresponsales
no bancarios
0-100
100,01-200
200,01-300
300,01-400
400,01-500
500,01-600
600,01-700
700,01-800
800,01-900 ->$42,86
900,01-1000  ->$44,64
Mayor a 1000,01 ->$5,36
por cada $100 adicional o
fraccién*

* Hasta un cargo maximo
de $250

->$6,25
->$10,71
->$15,18
->$22,32
->$26,79
->$31,25
->$35,71
->$40,18

automatico
->$6,25
->$10,71
->$15,18

->$5,36

->$9,82
->$14,29
->$20,54
->$25,00
->$29,46
->$33,93
->$38,39

Por transaccion

Banco
Pichincha
C.A.

JB-2009-1337
SB-INRE-
2021-1826

9/7/2009
11/10/2021

TD02301029

Avance de efectivo en el pais

USD $4,46 por cada
$100 adicional o
fraccion hasta USD
S$3.000,00
USD $133,80 mayor a
USD $3.000,00

Por transaccion

Banco
Solidario
S.A.

JB-2009-1344
Unibanco
SBS-2014-
776

SB-INRE-
2021-1681

9/7/2009
8/9/2014
13/9/2021

TD00411037

Avance de efectivo en el pais

$4,46 por cada $100
adicional o fraccién
hasta $2.900
$130,50 por montos
mayores a $2.900

Por transaccion

CODIGO DE SUBCUENTA

NOMBRE DEL SUBCUENTA CONTABLE /

CONTABLE / SUBGRUPO DEL
CATALOGO

540703 Servicios con tarjetas

SUBGRUPO DEL CATALOGO

NUMERO DE SERVICIO

GENERICO NOMBRE DEL SERVICIO GENERICO

54070303 Emisién o reposicion en el exterior

DESCRIPCION DEL SERVICIO GENERICO

Es el servicio financiero relacionado con el manejo de tarjetas de crédito, débito y prepago, que permite al cliente de la entidad financiera
solicitar la emisién de un nuevo pléstico porque perdio o extravid su tarjeta en el exterior; para lo cual, el cliente solicita expresamente el
servicio en el exterior, por ventanilla o canal electrénico, y la entidad financiera procesa su requerimiento si se ha cumplido con las

condiciones establecidas.

ENTIDAD | oo 16y | FECHADELA c%[:f 2 NOMBRE DEL SERVICIO CARGO DEL FRECUENCIA DE
FINANCIERA RESOLUCION FINANCIERO SERVICIO PAGO
SERVICIO
Banco . - L
Amazonas | oo NRE- 2/5/2024 | TDO0381002 | |2NetA de créditoreposicion | 223,21 | Por transaccién
SA 2024-0911 por pérdida en el exterior
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SUPERINTENDENCIA
DE BANCOS

CATALOGO DE SERVICIOS FINANCIEROS

ENTIDAD RESOLUCION FECHA DE LA C%Tfo NOMBRE DEL SERVICIO CARGO DEL FRECUENCIA DE
FINANCIERA RESOLUCION FINANCIERO SERVICIO PAGO
SERVICIO
Banco s —
Bolivariano | oo, NRE- 2/5/2024 | TD00531007 | HePosicion de plastico $ 44,64 | Por transaccion
CA 2024-0913 (exterior)
Banco
Comercial SB-INRE- Reposicion de tarjeta de L
de Manabi 2024-0915 2/5/2024 TD00211011 crédito exterior $ 4,46 | Por transaccion
S.A.
Banco de la
g . ) Visa: $66,96
Produccion | SB-INRE- 2/5/2024 TD03271033 Repo§|0|on detarjetaen el Mastercard: Por transaccion
S.A. 2024-0916 exterior $133.93
Produbanco ’
Banco de SB-INRE- Reposicion en el exterior de L
Machala S.A. | 2024-0918 2/5/2024 | TD00461026 | 0t berdidarrobada $ 53,57 | Por transaccion
Banco del SB-INRE- Reposicion tarjeta prepagada L
AUStro SA. 2024-0919 2/5/2024 TD00111004 al exterior $ 44,64 | Por transaccion
Banco o ) AMEX ->$111,61
Guayaquil SB-INRE- 2/5/2024 TD00581006 Emision dg tarjeta de ' Mastercardy Visa: | Por transaccion
2024-0926 emergencia en el exterior
S.A. $22,32
Banco o . Hasta $44.64
Internacional SB-INRE- 2/5/2024 TD00501023 Reposmop perdida o robada (actualmente no | Por transaccion
2024-0927 en el exterior
S.A. cobra)
Banco L . -
pichincha | So-INRE- 2/5/2024 | TD00G0O1029 | RePOsiciontarjeta de crédito - | ¢ 26,29 | Por transaccion
CA 2024-0928 reemplazo en el exterior

CODIGO DE SUBCUENTA

NOMBRE DEL SUBCUENTA CONTABLE /

CONTABLE / SUBGRUPO DEL 540703 P Servicios con tarjetas
CATALOGO SUBGRUPO DEL CATALOGO
NUMERO DE SERVICIO 54070304 | NOMBRE DEL SERVICIO GENERICO Emisién o reposicién en el pais

GENERICO

DESCRIPCION DEL SERVICIO GENERICO

Es elservicio financiero relacionado con el manejo de tarjetas de débito, que permite al cliente de la entidad financiera solicitar la emision
de un nuevo plastico no personalizado o emergente, porque perdié o extravié su tarjeta en el exterior; para lo cual, el cliente solicita
expresamente el servicio, por ventanilla o canal electrdnico, y la entidad financiera procesa su requerimiento si se ha cumplido con las

condiciones establecidas.

ENTIDAD RESOLUCION FECHA DE LA C%Tfo NOMBRE DEL SERVICIO CARGO DEL FRECUENCIA DE
FINANCIERA RESOLUCION FINANCIERO SERVICIO PAGO
SERVICIO
Banco
) SB-INRE- Tarjeta de débito no L
SuAayaquﬂ 2024-0926 2/5/2024 TD00591006 personalizada o emergente $ 3,57 | Por transaccion

CODIGO DE SUBCUENTA

NOMBRE DEL SUBCUENTA CONTABLE /

CONTABLE / SUBGRUPO DEL 540705 P Servicios de transferencias
CATALOGO SUBGRUPO DEL CATALOGO
NUMERO DE SERVICIO 54070501 NOMBRE DEL SERVICIO GENERICO Devolucidn de transferencias del

GENERICO

exterior

DESCRIPCION DEL SERVICIO GENERICO

Es el servicio financiero relacionado especificamente con la devolucion de transferencias bancarias del exterior, que presta la entidad

receptora de la transferencia, cuando existe error en los datos del beneficiario.

ENTIDAD RESOLUCION FECHA DE LA c%[:fo NOMBRE DEL SERVICIO CARGO DEL FRECUENCIA DE
FINANCIERA RESOLUCION FINANCIERO SERVICIO PAGO
SERVICIO
Banco L. .
Solidario | SBINRE- 2/5/2024 | TD0O001037 | DEvolucion transferencias $ 17,86 | Por transaccion
SA 2024-0930 internacionales
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SUPERINTENDENCIA
DE BANCOS

CATALOGO DE SERVICIOS FINANCIEROS

CODIGO DE SUBCUENTA

NOMBRE DEL SUBCUENTA CONTABLE /

CONTABLE / SUBGRUPO DEL 540705 : Servicios de transferencias
CATALOGO SUBGRUPO DEL CATALOGO
PGB ECERIELD 54070502 NOMBRE DEL SERVICIO GENERICO Transferencias Reparadas

GENERICO

DESCRIPCION DEL SERVICIO GENERICO

Es el servicio financiero relacionado especificamente con transferencias bancarias nacionales o del exterior, que permite al cliente de la
entidad financiera solicitar modificaciones a dichas transferencias después de ser enviadas, por errores encontrados; para lo cual, el
cliente solicita expresamente el servicio, por ventanilla, y la entidad financiera procesa su requerimiento si se ha cumplido con las

condiciones establecidas.

ENTIDAD RESOLUCION FECHA DE LA C%Tfo NOMBRE DEL SERVICIO CARGO DEL FRECUENCIA DE
FINANCIERA RESOLUCION FINANCIERO SERVICIO PAGO
SERVICIO

Banco SB-INRE-
Bolivariano 2/5/2024 TD00231007 | Transferencias reparadas 8,93 | Por transaccion

2024-0913
C.A.
Banco Alcances a instrucciones Por transaccion
Citibank N.A | SB-INRE- 2/5/2024 | TD01011009 | transferencias enviadas / 31,25 | Liquidacién
Sucursal 2024-0914 X A

devoluciones / enmiendas mensual

Ecuador
Banco de la
Produccién | SB-INRE- Reparaciones transferencias -
SA. 2024-0916 2/5/2024 TD02521033 enviadas al exterior 31,25 | Por transaccion
Produbanco
Bancode la
Produccién | SB-INRE- Reparaciones transferencias -
SA. 2024-0916 2/5/2024 TD02531033 recibidas del exterior 4,46 | Por transaccion
Produbanco
Banco de la
Produccién | SB-INRE- Reparaciones transferencias L
SA. 2024-0916 2/5/2024 TD02541033 recibidas localmente 0,89 | Por transaccion
Produbanco
Banco SB-INRE-
Guayaquil 2/5/2024 TD00561006 | Transferencias reparadas 4,46 | Por transaccion
SA 2024-0926
Banco SB-INRE-
Internacional 2/5/2024 TD00441023 | Transferencias rectificadas 13,39 | Por transaccion
SA 2024-0927
el i NOMBRE DEL SUBCUENTA CONTABLE / L .
CONTABLE / SUBGRUPO DEL 540705 P Servicios de transferencias
CATALOGO SUBGRUPO DEL CATALOGO

NUMERO DE SERVICIO
GENERICO

54070503

NOMBRE DEL SERVICIO GENERICO

Transferencias Swift

DESCRIPCION DEL SERVICIO GENERICO

Es el servicio financiero relacionado especificamente con transferencias via SWIFT (siglas de Society for Worldwide Interbank Financial
Telecommunication), que permite al cliente de la entidad financiera enviar transferencias mediante esta plataforma en la que participan
miles de entidades, principalmente bancos, de todo el mundo, con el fin de facilitar las transferencias internacionales, configurado un
conjunto estandarizado de procedimientos basado en las telecomunicaciones que facilitan la operativa. Para ello, el cliente debe solicitar
expresamente el servicio, y la entidad financiera procesa su requerimiento si se ha cumplido con las condiciones establecidas.

ENTIDAD RESOLUCION FECHADE LA c%[:fo NOMBRE DEL SERVICIO CARGO DEL FRECUENCIA DE
FINANCIERA RESOLUCION FINANCIERO SERVICIO PAGO
SERVICIO
Banco SB-INRE- Servicios varios transferencia
Amazonas 2/5/2024 TD00241002 | a través del Banco Central via 13,39 | Por transaccion
SA 2024-0911 Swift
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SUPERINTENDENCIA
DE BANCOS

CATALOGO DE SERVICIOS FINANCIEROS

ENTIDAD RESOLUCION FECHA DE LA C%Tfo NOMBRE DEL SERVICIO CARGO DEL FRECUENCIA DE
FINANCIERA RESOLUCION FINANCIERO SERVICIO PAGO
SERVICIO
Banco SB-INRE-
Amazonas 2/5/2024 TD00541002 | Transferencia swift $ 53,57 | Por transaccion
SA 2024-0911
Transferencias - servicio de
Banco del SB-INRE- emisién de costo de mensaje L
LitoralS.A. | 2024-0920 2/5/2024 | TD00171014 | (e oo de USD 1aUSD | 17,86 | Por transaccion
10000
Transferencias - servicio de
Banco del SB-INRE- emisién de costo de mensaje L
Litoral S.A. | 2024-0920 2/5/2024 | TDO0181014 | e oo de USD 10.0012 | ° 22,32 | Por transaccion
USD 100.000
Transferencias - servicio de
Banco del SB-INRE- emisién de costo de mensaje L
Litoral S.A. | 2024-0920 2/5/2024 | TDO0191014 | it rango de 100.001 en $ 26,79 | Por transaccion
adelante
Banco
. SB-INRE- Transferencias entidades -
guAayaqml 2024-0926 2/5/2024 TD00331006 locales (swift) $ 4,46 | Por transaccion
Banco : .
Pichincha | So-INRE- 2/5/2024 | TD0009102g | Iransferencias swiftbancos | 17,86 | Por transferencia
CA 2024-0928 exterior Internet
Banco SB-INRE-
Pichincha 2/5/2024 TD00101029 | Transferencia swift $ 49,54 | Por transferencia
CA 2024-0928

CODIGO DE SUBCUENTA

NOMBRE DEL SUBCUENTA CONTABLE /

CONTABLE / SUBGRUPO DEL 540706 P Servicios de giros y remesas
CATALOGO SUBGRUPO DEL CATALOGO
gg:::r:goDE SERVICIO 54070601 NOMBRE DEL SERVICIO GENERICO Devolucidn de Giros en el exterior

DESCRIPCION DEL SERVICIO GENERICO

Es el servicio financiero relacionado con giros, que faculta a la entidad receptora devolver la trasferencia por errores encontrados.

ENTIDAD RESOLUCION FECHA DE LA CODZIEO NOMBRE DEL SERVICIO CARGO DEL FRECUENCIA DE
FINANCIERA RESOLUCION FINANCIERO SERVICIO PAGO
SERVICIO
Banco del SB-INRE- Devolucién de giros en el L
Pacifico S.A. | 2024-0921 2/5/2024 TD00681028 exterior $ 13,39 | Por transaccion

ggzﬁglﬁflssl:li%l:\ﬂ:’](-)ADEL 540706 alellliiaia s AL Servicios de giros y remesas
< SUBGRUPO DEL CATALOGO g v

CATALOGO

NUMERO DE SERVICIO < . .

GENERICO 54070602 NOMBRE DEL SERVICIO GENERICO Giros recibidos

DESCRIPCION DEL SERVICIO GENERICO

Es el servicio financiero que permite al usuario de la entidad financiera recibir giros (no se necesita una cuenta bancaria en la entidad);
para lo cual, el usuario solicita expresamente el servicio, y la entidad financiera procesa su requerimiento si se ha cumplido con las
condiciones establecidas.

ENTIDAD RESOLUCION FECHA DE LA C%DEI:;O NOMBRE DEL SERVICIO CARGO DEL FRECUENCIA DE
FINANCIERA RESOLUCION FINANCIERO SERVICIO PAGO
SERVICIO

3% del monto enviado,

Banco SB-INRE Envi " de i minimo $3,00 por monto
. - - nvioy entrega de giros minimo de $10,00;y, e
Guayaquil 2024-0926 2/5/2024 TD00691006 locales méximo $15,00 por Por transaccion
S.A monto méaximo de
$500,00
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SUPERINTENDENCIA
DE BANCOS

CATALOGO DE SERVICIOS FINANCIEROS

ENTIDAD RESOLUCION FECHA DE LA C%Tfo NOMBRE DEL SERVICIO CARGO DEL FRECUENCIA DE
FINANCIERA RESOLUCION FINANCIERO SERVICIO PAGO
SERVICIO
Banco SB-INRE-
Pichincha 2/5/2024 TD00131029 | Giros recibidos $ 8,93 | Por transaccion
CA 2024-0928

CODIGO DE SUBCUENTA

NOMBRE DEL SUBCUENTA CONTABLE /

CONTABLE / SUBGRUPO DEL 540706 P Servicios de giros y remesas
CATALOGO SUBGRUPO DEL CATALOGO
gg::;goms SERVICIO 54070603 | NOMBRE DEL SERVICIO GENERICO Remesas enviadas

DESCRIPCION DEL SERVICIO GENERICO

Es el servicio financiero que permite al cliente de la entidad financiera enviar remesas (se necesita una cuenta bancaria en la entidad);
para lo cual, el cliente solicita expresamente el servicio, y la entidad financiera procesa su requerimiento si se ha cumplido con las
condiciones establecidas.

ENTIDAD
FINANCIERA

RESOLUCION

FECHA DE LA
RESOLUCION

cODIGO
DEL
SERVICIO

NOMBRE DEL SERVICIO
FINANCIERO

CARGO DEL
SERVICIO

FRECUENCIA DE
PAGO

Banco
Delbank S.A.

SB-INRE-
2024-0922

2/5/2024

TD00321422

Envio de remesas familiares al
exterior

RANGOS:
Exterior (excepto
Australiay Nueva

Zelanda)

Hasta $100 -> $4,00
Mas de $1000 -> 4%

Australiay Nueva
Zelanda
Hasta $500 -> $8,00
Més de 500 -> 4%

Por transaccion

Banco
Delbank S.A.

SB-INRE-
2024-0922

2/5/2024

TD00331422

Envioy entrega de remesas
dentro del pais

Hasta $100 ->
$3,00

Mas de $100 -> 3%

Por transaccion

CODIGO DE SUBCUENTA
CONTABLE / SUBGRUPO DEL

540706

NOMBRE DEL SUBCUENTA CONTABLE /

Servicios de giros y remesas

CATALOGO SUBGRUPO DEL CATALOGO
ggxg;goms SERVICIO 54070604 | NOMBRE DEL SERVICIO GENERICO Remesas recibidas

DESCRIPCION DEL SERVICIO GENERICO

Es el servicio financiero que permite al cliente de la entidad financiera recibir remesas (se necesita una cuenta bancaria en la entidad);
para lo cual, el cliente solicita expresamente el servicio, y la entidad financiera procesa su requerimiento si se ha cumplido con las
condiciones establecidas.

ENTIDAD RESOLUCION FECHA DE LA C%Tfo NOMBRE DEL SERVICIO CARGO DEL FRECUENCIA DE
FINANCIERA RESOLUCION FINANCIERO SERVICIO PAGO
SERVICIO

Banco del SB-INRE- Pago de remesas nacionalesy 13,39% de la -

Pacifico S.A. | 2024-0921 2/5/2024 TD01361028 del exterior transaccion Portransaccion
Tarifa calculada
diariamente en

Banco SB-INRE- Entrega de remesas familiares 0 o

Delbank S.A. | 2024-0922 2/5/2024 TD00341422 del exterior 0,70% - 1.20% base al monto
total entregado al
beneficiario
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SUPERINTENDENCIA
DE BANCOS

CATALOGO DE SERVICIOS FINANCIEROS

ggz!l'igl?EElsSl:Ji((:;:ij’?DEL 540707 B B e G ORI Servicios transaccionales
CATALOGO SUBGRUPO DEL CATALOGO
NUM!ERO DE SERVICIO 54070701 NOMBRE DEL SERVICIO GENERICO Transacciones var|a§ en Ventanillas
GENERICO compartidas
DESCRIPCION DEL SERVICIO GENERICO
Es el servicio financiero relacionado especificamente con los convenios que las entidades financieras tienen suscrito con otras entidades
financieras, que permite al cliente de la entidad financiera efectuar transacciones en las ventanillas de otra entidad participante de dicho
convenio; para lo cual, el cliente solicita expresamente el servicio en la ventanilla de la otra entidad, y ésta procesa su requerimiento en
funcién del convenioy si se ha cumplido con las condiciones establecidas.
CODIGO
ENTIDAD RESOLUCION FECHA DE LA DEL NOMBRE DEL SERVICIO CARGO DEL FRECUENCIA DE
FINANCIERA RESOLUCION FINANCIERO SERVICIO PAGO
SERVICIO
Banco . )
Amazonas | oo NRE- 2/5/2024 | TD00021002 | REtir0 enventanilla de otra 0,60 | Por transaccién
SA 2024-0911 entidad
Banco SB-INRE-
Amazonas 2/5/2024 TD00521002 | Costo transaccion Servipagos 0,97 | Por transaccién
SA 2024-0911
Servicio de pagos de créditos
Banco SB-INRE- X L
Amibank S.A. | 2024-0912 2/5/2024 TD00021165 | en Yentanlllas de otras 0,45 | Por transaccion
entidades
giat?t?:nk NA | SB-INRE- Depositos y pagos de cheques Por transaccion
’ 2/5/2024 TD01071009 | en horario normalen 1,12 | Liquidacién
Sucursal 2024-0914 ; ;
ventanilla compartida mensual
Ecuador
Banco Por transaccion
Citibank N.A | SB-INRE- Depdsitos en horario diferido R,
Sucursal 2024-0914 2/5/2024 TD01081009 en ventanilla compartida 1,12 | Liquidacion
mensual
Ecuador
Banco Por transaccion
Citibank N.A | SB-INRE- Ventanilla compartida - pago o
Sucursal 2024-0914 2/5/2024 TD01091009 de cheques 1,12 | Liquidacion
mensual
Ecuador
Banco D- SB-INRE- Cobros y pagos en ventanilla L
Miro S.A. 2024-0924 2/5/2024 TD00013960 de otras entidades 0,89 | Portransaccion
Banco Servicios de terceros:
General SB-INRE- transaccion de retiro ahorros L
Rumifahui | 2024-0925 2/5/2024 | TD00141020 o pago de cheques en cajas 0,09 | Por transaccion
S.A. otros bancos.
Banco
General SB-INRE-
RumiAahui 2024-0925 2/5/2024 TD00571020 | Acceso a canales 1,34 | Mensual
S.A.
Banco . .
Solidario | S0 INRE- 2/5/2024 | TD00151037 | /entanilias compartidas: 1,12 | Por transaccion
SA 2024-0930 servicios de cobrosy pagos
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SUPERINTENDENCIA
DE BANCOS

CATALOGO DE SERVICIOS FINANCIEROS

CODIGO DE SUBCUENTA

NOMBRE DEL SUBCUENTA CONTABLE /

CONTABLE / SUBGRUPO DEL 540708 < Servicios de cobros y pagos
s SUBGRUPO DEL CATALOGO
SRS Dzl SEE 54070801 | NOMBRE DEL SERVICIO GENERICO Cobros y pagos

GENERICO

DESCRIPCION DEL SERVICIO GENERICO

Es el servicio financiero relacionado con cobros y pagos que la entidad financiera ofrece a los clientes (usualmente empresas) para
ayudarles en la administracién de su dinero; para el efecto, el cliente solicita expresamente el servicio, por canales fisicos o electrénicos,
y la entidad financiera procesa su requerimiento si se ha cumplido con las condiciones establecidas.

ENTIDAD RESOLUCION FECHA DE LA C%[::;O NOMBRE DEL SERVICIO CARGO DEL FRECUENCIA DE

FINANCIERA RESOLUCION FINANCIERO SERVICIO PAGO
SERVICIO

Banco del SB-INRE- . s - .
AUSEO SA. 2024-0919 2/5/2024 TD00301004 | Sistema de débitos y créditos $ 1,34 | Por transaccion
Banco
General SB-INRE- -
RumiAahui 2024-0925 2/5/2024 TD00561020 | Cobrosy pagos $ 17,86 | Por transaccion
S.A.

CODIGO DE SUBCUENTA

NOMBRE DEL SUBCUENTA CONTABLE /

CONTABLE / SUBGRUPO DEL 540708 P Servicios de cobros y pagos
CATALOGD SUBGRUPO DEL CATALOGO
NUMERO DE SERVICIO 54070802 | NOMBRE DEL SERVICIO GENERICO Otro tipo de pagos

GENERICO

DESCRIPCION DEL SERVICIO GENERICO

Es el servicio financiero relacionado con pagos, que la entidad financiera ofrece a los clientes (usualmente empresas) para ayudarles en
la administracion de entrega de premios al ganador, pedidos contra cupo, o, pago de facturas, mediante canales fisicos o electrénicos. El
cliente solicita expresamente el servicio, y la entidad financiera procesa su requerimiento si se ha cumplido con las condiciones

establecidas.

ENTIDAD RESOLUCION FECHADE LA C%Tfo NOMBRE DEL SERVICIO CARGO DEL FRECUENCIA DE
FINANCIERA RESOLUCION FINANCIERO SERVICIO PAGO
SERVICIO
Banco del SB-INRE- . -
. i 0,
Pacifico S.A. | 2024-0921 2/5/2024 TD00921028 | Cobranza: premio loteria 0,446% del monto | Portransaccion
Del 0.178% al
i 0.714% de los
Bancodel | SB-INRE- 2/5/2024 | TDO0991028 | CESHON de pagos por valores totalesa | Por transaccion
Pacifico S.A. | 2024-0921 obligaciones )
pagarse (Capital +
Intereses)
Banco SB-INRE-
Guayaquil 2/5/2024 TD00311006 | Servicios consulares $ 1,79 | Por transaccion
2024-0926
S.A.
Uso del portal web
Banco SB-INRE- crédito/distribuidor/proveedor
Pichincha 2/5/2024 TD02061029 | (ingreso de pedidoy $ 0,98 | Por transaccion
2024-0928 . 9 .
C.A. confirmacion de pedido en

internet)
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SUPERINTENDENCIA
DE BANCOS

CATALOGO DE SERVICIOS FINANCIEROS

CODIGO DE SUBCUENTA

CONTABLE / SUBGRUPO DEL

540708

NOMBRE DEL SUBCUENTA CONTABLE /

Servicios de cobros y pagos

CATALOGO SUBGRUPO DEL CATALOGO
NUMERO DE SERVICIO -
GENERICO 54070803 | NOMBRE DEL SERVICIO GENERICO Pagos

DESCRIPCION DEL SERVICIO GENERICO

Es el servicio financiero relacionado con pagos, que la entidad financiera ofrece a los clientes (usualmente empresas) para ayudarles en
la administracion de su dinero; para el efecto, el cliente solicita expresamente el servicio, por canales fisicos o electrénicos, y la entidad
financiera procesa su requerimiento si se ha cumplido con las condiciones establecidas.

ENTIDAD
FINANCIERA

RESOLUCION

FECHA DE LA
RESOLUCION

cODIGO
DEL
SERVICIO

NOMBRE DEL SERVICIO
FINANCIERO

CARGO DEL
SERVICIO

FRECUENCIA DE
PAGO

Banco
Amazonas
S.A.

SB-INRE-
2024-0911

2/5/2024

TD00011002

Ordenes de pago

RANGOS:
Pagoy débito en cuenta
de BASA

De 1a 50 transacciones -

>$0,40
De 51a100
transacciones -> $0,36
Mas de 100
transacciones -> $0,31

Pago con transferencia
SPlvia BCE

De 1a 50 transacciones -

>$0,49
De 51a100
transacciones -> $0,45
Mas de 100
transacciones -> $0,40

Pago en cheque en
ventanilla

De 1a 50 transacciones -

>$0,80
De 51a100
transacciones -> $0,76
Mas de 100
transacciones -> $0,71

Pago en efectivo a
terceros en ventanilla
De 1 a 50 transacciones -
>$0,71
De 51a100
transacciones -> $0,67
Mas de 100
transacciones -> $0,63

Por transaccién

Banco
Citibank N.A
Sucursal
Ecuador

SB-INRE-
2024-0914

2/5/2024

TD00281009

Pagos a través de cheque

Valor fijo -> hasta
$178,57
Adicional, para pagos en
Cheque:

Opciodn 1: Valor fijo ->
hasta $133.93
Opciodn 2: Valor fijo por
rangos:
De1a100->$1,34
De 101 a500-> $1,12
De 501 a 1000 -> $0,89
De 1001 a 2000 -> $0,85
A partir de 2001 -> $0,80
Adicional, para el médulo
de carga de archivos y
reportes, AFRD o
CitiConnect®, para
cualquier tipo de pago
hasta $178,57

Mensual

Banco de
Loja S.A.

SB-INRE-
2024-0917

2/5/2024

TD00221025

Servicios bancarios - pago de
centros educativos,
matriculas, pensionesy otros
servicios.

©“

No aplica

Banco de
Machala S.A.

SB-INRE-
2024-0918

2/5/2024

TD00091026

Cuenta corriente - pago de
némina, proveedores, varios

$ 2,68

Por transaccién
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SUPERINTENDENCIA
DE BANCOS

CATALOGO DE SERVICIOS FINANCIEROS

ENTIDAD RESOLUCION FECHA DE LA C%Tfo NOMBRE DEL SERVICIO CARGO DEL FRECUENCIA DE
FINANCIERA RESOLUCION FINANCIERO SERVICIO PAGO
SERVICIO
SBS-2010- Propia entidad ->
Banco del 394 29/6/2010 $0,58 L
AustroS.A. | SB-INRE- 7/3/2022 | TP00161004 | Pagos aterceros Otra entidad local -> | 0" transaccion
2022-0372 $0,89
Banco del SB-INRE- Débitos y créditos autorizados .
Litoral S.A. 2024-0920 2/5/2024 TD00151014 _ pagos a terceros $ 2,68 | Segun contrato
Servicios de cobrosy pagos
Banco del SB-INRE- OCP - pago de némina, L
Pacifico S.A. | 2024-0921 2/5/2024 TD00461028 proveedores y terceros: orden 0,89 | Portransaccion
de pago
Banco SB-INRE- Transferencia de fondos - -
Delbank S.A. | 2024-0922 2/5/2024 TD00071422 orden permanente de pago 0,27 | Por transaccion
Banco
General SB-INRE- -
Rumifiahui 2024-0925 2/5/2024 TD00631020 | Pagos $ 1,07 | Por transaccion
S.A.
Banco SB-INRE-
Guayaquil 2/5/2024 TD00251006 | Pago de servicios varios $ 0,89 | Por transaccion
SA 2024-0926
Bca. Celular -
Internet,
Autoservicios,
Banco Tarjetas (crédito,
. SB-INRE- débito, prepago) POS -
?X}rnacmnal 2024-0927 2/5/2024 TD00141023 | Pagos a terceros $0.27 Por transaccion
Ventanillas propias o
compartidas, Cajeros
automaticos $0.51
Banco
e SB-INRE- Pagos: pago de nédmina, Oficina: $2,68 L
(P)l(;hlncha 2024-0928 2/5/2024 TD00821029 proveedores y terceros Internet: $0.89 Por transaccion
BanEcuador | SB-INRE- . L
B.P. 2021-1063 1/6/2021 TD00064378 | Pago masivo a terceros $ 0,80 | Portransaccion
ggz;’iglﬁflssl:li%l:\ﬂ:’](-)ADEL 540708 plelalili Al e Ults AL LT Servicios de cobros y pagos
1 SUBGRUPO DEL CATALOGO ypag
CATALOGO
NUMERO DE SERVICIO 3
GENERICO 54070804 | NOMBRE DEL SERVICIO GENERICO Pagos a proveedores
DESCRIPCION DEL SERVICIO GENERICO
Es el servicio financiero relacionado con pagos a proveedores del cliente (usualmente empresas), que la entidad financiera ofrece a los
clientes para ayudarles en la administracion de su dinero; para el efecto, el cliente solicita expresamente el servicio, por canales fisicos o
electrénicos, y la entidad financiera procesa su requerimiento si se ha cumplido con las condiciones establecidas.
CODIGO
ENTIDAD RESOLUCION FECHA DE LA DEL NOMBRE DEL SERVICIO CARGO DEL FRECUENCIA DE
FINANCIERA RESOLUCION FINANCIERO SERVICIO PAGO
SERVICIO
Banco SB-INRE-
Bolivariano 2/5/2024 TD00391007 | Pago a proveedores $ 0,89 | Por transaccion
CA 2024-0913
45
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SUPERINTENDENCIA
DE BANCOS

CATALOGO DE SERVICIOS FINANCIEROS

ENTIDAD RESOLUCION FECHA DE LA C%Tfo NOMBRE DEL SERVICIO CARGO DEL FRECUENCIA DE
FINANCIERA RESOLUCION FINANCIERO SERVICIO PAGO
SERVICIO
Banco de la
Produccién | SB-INRE- Pago a proveedores Cash Por transaccién
S.A. 2024-0916 2/5/2024 TD04111033 Management $ 2,00 diaria 0 mensual
Produbanco
Servicios de cobrosy pagos
Banco del SB-INRE- OCP - pago de némina, L
Pacifico S.A. | 2024-0921 2/5/2024 TD00481028 proveedoresy terceros: pago $ 0,89 | Portransaccion
a proveedores
Banco
. SB-INRE- Oficina -> $0,89 L
guAayaquﬂ 2024-0926 2/5/2024 TD00771006 | Pago a proveedores Internet -> $0.60 Por transaccion
Pago a Banco
Banco SB-INRE- Internacional ->
Internacional 2/5/2024 TD00151023 | Pagos a proveedores $0,89 Por transaccion
2024-0927 )
S.A. Pago Interbancario
->$1,03
Por cada
BanEcuador | SB-INRE- 1/6/2021 | TD00044378 | Pago masivo a proveedores $ 0,80 | transaccion
B.P. 2021-1061 efectuada

CODIGO DE SUBCUENTA

NOMBRE DEL SUBCUENTA CONTABLE /

CONTABLE / SUBGRUPO DEL 540708 o Servicios de cobros y pagos
CATALOGO SUBGRUPO DEL CATALOGO
RULEHODESERECY 54070805 | NOMBRE DEL SERVICIO GENERICO Pagos de bancos del exterior

GENERICO

DESCRIPCION DEL SERVICIO GENERICO

Es el servicio financiero relacionado con pagos en el exterior, que la entidad financiera ofrece a los clientes (usualmente empresas) para
ayudarles en la administracién de su dinero; para el efecto, el cliente solicita expresamente el servicio, por canales fisicos o electrénicos,
y la entidad financiera procesa su requerimiento si se ha cumplido con las condiciones establecidas.

ENTIDAD RESOLUCION FECHA DE LA CODZILGO NOMBRE DEL SERVICIO CARGO DEL FRECUENCIA DE
FINANCIERA RESOLUCION FINANCIERO SERVICIO PAGO
SERVICIO
Pagos regionales de bancos
Banco SB-INRE- del exterior - orden de pago
Pichincha 2/5/2024 TD00941029 P " P $ 1,20 | Por transaccion
2024-0928 con crédito automético
C.A. A
cuentas Banco Pichincha
Pagos regionales de bancos
Banco SB-INRE- del exterior - orden de pago
Pichincha 2/5/2024 TD00951029 P " $ 0,67 | Por transaccion
CA 2024-0928 con crédito automatico otros
o bancos locales
Banco SB-INRE- Servicio de pagosy cobros —
Pichincha 2/5/2024 TD01951029 | pagos regionales de bancos $ 2,68 | Portransaccién
2024-0928 : ;
C.A. del exterior: ventanilla
Banco SB-INRE- Servicio de pagosy cobros —
Pichincha 2/5/2024 TD01971029 | pagos regionales de bancos $ 31,25 | Por transaccion
2024-0928 ; ; )
C.A. del exterior: swift exterior
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SUPERINTENDENCIA
DE BANCOS

CATALOGO DE SERVICIOS FINANCIEROS

CODIGO DE SUBCUENTA

NOMBRE DEL SUBCUENTA CONTABLE /

CONTABLE / SUBGRUPO DEL 540708 P Servicios de cobros y pagos
CATALOGO SUBGRUPO DEL CATALOGO
PGB ECERIELD 54070806 | NOMBRE DEL SERVICIO GENERICO Pagos de Bonos Sociales

GENERICO

DESCRIPCION DEL SERVICIO GENERICO

Es el servicio financiero relacionado con pagos, que permite al usuario beneficiario cobrar sus bonos sociales entregados por el Estado,
el cual mantiene un convenio con la entidad financiera o con la red transaccional que lo oferta. El usuario beneficiario solicita
expresamente el servicio por ventanilla o puede acceder a una cuenta bancaria de dicha entidad para recibir sus bonos directamente.

ENTIDAD RESOLUCION FECHA DE LA C%ZIEEO NOMBRE DEL SERVICIO CARGO DEL FRECUENCIA DE
FINANCIERA RESOLUCION FINANCIERO SERVICIO PAGO
SERVICIO
Banco del SB-INRE- Pago de bono de desarrollo -
Pacifico S.A. | 2024-0921 2/5/2024 TD01171028 humano $ 0,35 | Por transaccion
Banco
Desarrollo
de los SB-INRE- 2/5/2024 | TD00014214 | "38C detbonodedesarrolio ) 0,35 | Por transaccién
2024-0923 humano
Pueblos S.A.
Codesarrollo
Banco SB-INRE-
Guayaquil 2/5/2024 TD00051006 | Bono solidarios $ 0,30 | Portransaccion
SA 2024-0926

CODIGO DE SUBCUENTA

NOMBRE DEL SUBCUENTA CONTABLE /

CONTABLE / SUBGRUPO DEL 540708 P Servicios de cobros y pagos
e SUBGRUPO DEL CATALOGO
bl blas i iy 54070807 | NOMBRE DEL SERVICIO GENERICO Pagos de Nomina

GENERICO

DESCRIPCION DEL SERVICIO GENERICO

Es el servicio financiero relacionado con pagos, que la entidad financiera ofrece a los clientes (usualmente empresas) para ayudarles en
la administracion de sunémina; para el efecto, el cliente solicita expresamente el servicio, por canales fisicos o electrénicos, y la entidad

financiera procesa su requerimiento si se ha cumplido con las condiciones establecidas.

ENTIDAD RESOLUCION FECHADE LA C%TEO NOMBRE DEL SERVICIO CARGO DEL FRECUENCIA DE

FINANCIERA RESOLUCION FINANCIERO SERVICIO PAGO
SERVICIO

Banco $26,79 minimo
Amazonas | SoINRE- 2/5/2024 | TD00331002 | SETVicios varios pago de mensual, depende | o hsaccion
SA 2024-0911 néminas de empresas del numero de

A transacciones
Banco o
Bolivariano | oo NRE- 2/5/2024 | TD00361007 | " 280 de nominas de $ 0,89 | Por transaccion
CA 2024-0913 empresas
Banco De manera
Comercial SB-INRE- :
de Manabi 2024-0915 2/5/2024 TD00011011 | Pago de roles $ 0,89 | quincenaly
SA mensual
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SUPERINTENDENCIA
DE BANCOS

CATALOGO DE SERVICIOS FINANCIEROS

ENTIDAD RESOLUCION FECHA DE LA C%Tfo NOMBRE DEL SERVICIO CARGO DEL FRECUENCIA DE
FINANCIERA RESOLUCION FINANCIERO SERVICIO PAGO
SERVICIO
Banco de la
Produccién | SB-INRE- Roles de pago (internet) - cash Por transaccion
S.A. 2024-0916 2/5/2024 TD02601033 management $ 2,00 diaria 0 mensual
Produbanco
SBS-2010- Propia entidad: Por Contratacién
Banco del 394 29/6/2010 $0,58 con pago
Austro S.A. SB-INRE- 7/3/2022 TD00281004 | Rol de pagos Interbancarios: recurrente
2022-0374 $0,89 mensual
Banco del SB-INRE- N .
Litoral S.A. 2024-0920 2/5/2024 TD00011014 | Acreditacion de sueldos $ 1,61 | Segun contrato
Servicios de cobros y pagos
Banco del SB-INRE- OCP - pago de némina, L
Pacifico S.A. | 2024-0921 2/5/2024 TD00471028 proveedoresy terceros: roles $ 0,89 | Por transaccion
de pago

Banco SB-INRE- Transferencia de fondos - -
Delbank S.A. | 2024-0922 2/512024 TD00081422 crédito automaético a cuenta $ 0,27 | Portransaccion
Banco

) SB-INRE- . Oficina -> $0,89 ”
gt;‘ayaqml 2024-0926 2/5/2024 TD00761006 | Pago de némina Internet -> $0.60 Por transaccion

Propia entidad ->
Banco SB-INRE- Acreditacion por pago de $0,89
Internacional 2/5/2024 TD00111023 L. porp T Por transaccién
SA 2024-0927 noémina Interbancario ->
o $1,03

BanEcuador | SB-INRE- . e L
B.P. 2021-1060 1/6/2021 TD00034378 | Pago masivo de nomina $ 0,80 | Portransaccion

CODIGO DE SUBCUENTA

NOMBRE DEL SUBCUENTA CONTABLE /

CONTABLE / SUBGRUPO DEL 540708 P Servicios de cobros y pagos
CATALOGO SUBGRUPO DEL CATALOGO
gg:l/l::IgODE SERvICIO 54070808 | NOMBRE DEL SERVICIO GENERICO Recargas celulares

DESCRIPCION DEL SERVICIO GENERICO

Es el servicio financiero que se oferta mediante convenio suscrito con las operadoras de telefonia celular para que los clientes del banco
puedan efectuar recargas con débito a su cuenta. Para el efecto, el cliente solicita expresamente el servicio, por canales fisicos o
electronicos, y la entidad financiera procesa su requerimiento si se ha cumplido con las condiciones establecidas.

ENTIDAD RESOLUCION FECHA DE LA CODTLGO NOMBRE DEL SERVICIO CARGO DEL FRECUENCIA DE
FINANCIERA RESOLUCION FINANCIERO SERVICIO PAGO
SERVICIO
Banco. SB-INRE- , , ,
Bolivariano 2/5/2024 TD00181007 | Compra tiempo aire $ - | No aplica
2024-0913
C.A.
Banco de la
Produccién SB-INRE- ) ) Por transaccioén,
SA. 2024-0916 2/5/2024 TD01181033 | Recargas tiempo aire celular $ 0,89 mensual
Produbanco
Banco del SB-INRE- -
AUSEO SA. 2024-0919 2/5/2024 TD00171004 | Recargas celular $ 0,45 | Por transaccién
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SUPERINTENDENCIA
DE BANCOS

CATALOGO DE SERVICIOS FINANCIEROS

ENTIDAD RESOLUCION FECHA DE LA C%Tfo NOMBRE DEL SERVICIO CARGO DEL FRECUENCIA DE
FINANCIERA RESOLUCION FINANCIERO SERVICIO PAGO
SERVICIO
Oficina e Internet:
Compra de tiempo aire celular $0,00
Banco del SB-INRE- ; L.
pacifico S.A. | 2024-0921 2/5/2024 TD00981028 | (venta de pinesy recargas Bgnca celula}r.y Por transaccion
celular) Cajero automatico:
$0,22
Banco SB-INRE- Compra tiempo aire - compra
Pichincha 2/5/2024 TD00191029 | de minutos de telefonia $ - | Por transaccién
2024-0928
C.A. celular
Banco SB-INRE-
Solidario 2/5/2024 TD00361037 | Recarga tiempo aire celular $ 0,45 | Por transaccion
SA 2024-0930

CODIGO DE SUBCUENTA

NOMBRE DEL SUBCUENTA CONTABLE /

CONTABLE / SUBGRUPO DEL 540708 P Servicios de cobros y pagos
CATALOGO SUBGRUPO DEL CATALOGO
gg:r:r:goDE SERVICIO 54070809 NOMBRE DEL SERVICIO GENERICO Recaudaciones (cobros)

DESCRIPCION DEL SERVICIO GENERICO

Es el servicio financiero relacionado con recaudaciones (cobros), que le permite a los clientes de la entidad financiera (usualmente
empresas) realizar las recaudaciones de los productos o servicios que han vendido; para el efecto, el cliente solicita expresamente el
servicio, por canales fisicos o electronicos, y la entidad financiera procesa su requerimiento si se ha cumplido con las condiciones
establecidas, especialmente la autorizacion de débito de los clientes que adeudan a dicho cliente - empresa.

ENTIDAD RESOLUCION FECHA DE I'.A C?)I::fo NOMBRE DEL SERVICIO CARGO DEL FRECUENCIA DE
FINANCIERA RESOLUCION FINANCIERO SERVICIO PAGO
SERVICIO
RANGOS:
Recaudacién cobro
enventanilla
De1a50
Ban transacciones ->
AfnaczZnas SB-INRE- 2/5/2024 | TD00041002 | Ordenes de cobro $0.71 Por transaccion
2024-0911 De 51a 100
S.A. transacciones ->
$0,67
Mas de 100
transacciones ->
$0,63
Banco SB-INRE
Bolivariano 2/5/2024 TD00371007 | Recaudaciones varias $ 0,89 | Por transaccion
CA 2024-0913
Banco SB-INRE-
Bolivariano 2/5/2024 TD00381007 | Recaudaciones colegios $ 0,89 | Por transaccion
CA 2024-0913
Opcién 1: Costo fijo
mensual
independiente al
Banco ndmero de
Citibank N.A | SB-INRE- Cobranza identificada transacciones hasta -
Sucursal | 2024-0914 2/5/2024 | TD00271009 | oo jcotiect) >$223,21 Mensual
Ecuador Opcidn 2: Costo por
transaccién hasta
$1,12 por cobranza
identificada
Banco
Comercial SB-INRE- Recaudacioén de planes .
de Manabi 2024-0915 2/5/2024 TD00221011 celulares $ 0,89 | Ocasional
S.A.
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SUPERINTENDENCIA
DE BANCOS

CATALOGO DE SERVICIOS FINANCIEROS

ENTIDAD RESOLUCION FECHA DE LA C%Tfo NOMBRE DEL SERVICIO CARGO DEL FRECUENCIA DE
FINANCIERA RESOLUCION FINANCIERO SERVICIO PAGO
SERVICIO
Banco L .

. Recaudacion de obligaciones
Comercial SB-INRE- .
de Manabi 2024-0915 2/5/2024 TD00231011 | con fgngacmnes 0 $ 0,89 | Mensual

asociaciones

S.A.
Bancode la
Produccién SB-INRE- Cobro - recaudaciones Cash Por transaccién
S.A. 2024-0916 2/5/2024 TD04101033 Management $ 2,00 diaria 0 mensual
Produbanco

Propia entidad:
Banco del SB-INRE- L $0,58 i
AUSEO SA. 2022-0373 7/3/2022 TD00411004 | Recaudacion a terceros Otra entidad local: Por transaccion

$0,89

Banco del SB-INRE- L . L.
AUSEO SA. 2024-0919 2/5/2024 TD00241004 | Recaudacion - educativas $ 0,45 | Por transaccion
Banco del SB-INRE- Recaudaciones de servicios L
Pacifico SA. | 2024-0921 2/5/2024 TD01301028 varios y otros $ 0,89 | Por transaccion
Banco
General SB-INRE- . -
Rumifiahui 2024-0925 2/5/2024 TD00641020 | Recaudaciones $ 1,34 | Por transaccion
S.A.

Oficina -> $0,89
Banco SB-INRE- Recaudaciones asumidas por | Caiero a$“()t‘l'z)‘ati°°">
Guayaquil 2024-0926 2/5/2024 TD00781006 empresa§ contratantes del Internet -> $0,60 Por transaccion
S.A. sector privado Corresponsal no

bancario -> $0,58
Banco - .

. SB-INRE- Depdsitos especiales o L
I;tAernauonal 2024-0927 2/5/2024 TD01031023 codificados $ 0,54 | Por transaccion
Banco SB-INRE- Recaudaciones:

Pichincha 2/5/2024 TD00861029 | transferencias y depdsitos $ 1,61 | Por transaccion
2024-0928 ) e

C.A. identificados

Banco SB-INRE- Servicio de pagosy cobros -

Pichincha 2/5/2024 TD00891029 | contrato de débito automatico | $ 0,27 | Por transaccion
2024-0928

C.A. acuenta

Banco SB-INRE- Servicio de pagosy cobros -

Pichincha 2/5/2024 TD01891029 | cobranza con débito a $ 0,45 | Por transaccién
2024-0928

C.A. cuentas

Banco SB-INRE- Pagosy cobros -

Pichincha 2/5/2024 TD01911029 | Recaudaciones con impresion | $ 1,61 | Por transaccién
2024-0928

C.A. de factura/nota de venta

Por cada
BanEcuador | SB-INRE- 1/6/2021 | TD00054378 | Cobro masivo a terceros $ 0,80 | transaccion
B.P. 2021-1062 efectuada
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SUPERINTENDENCIA
DE BANCOS

CATALOGO DE SERVICIOS FINANCIEROS

CODIGO DE SUBCUENTA

NOMBRE DEL SUBCUENTA CONTABLE /

CONTABLE / SUBGRUPO 540710 o Servicios de custodia
DEL CATALOGO SUBGRUPO DEL CATALOGO
RUERODESEREC 54071001 NOMBRE DEL SERVICIO GENERICO Accesorios de casilleros

GENERICO

DESCRIPCION DEL SERVICIO GENERICO

Es el servicio financiero relacionado especificamente con casilleros de seguridad o correspondencia que las entidades financieras
ofrecen a los clientes. Por tratarse de un servicio dependiente de otro, Unicamente aplica cuando se cuenta con el servicio principal
(casilleros de seguridad o correspondencia), y, el cliente lo solicita expresamente para que la entidad financiera proceda.

ENTIDAD RESOLUCION FECHA DE LA C%[::;O NOMBRE DEL SERVICIO CARGO DEL FRECUENCIA DE
FINANCIERA RESOLUCION FINANCIERO SERVICIO PAGO
SERVICIO
Banco de SB-INRE- Casilleros de seguridad: »
Machala S.A. | 2024-0918 2/5/2024 TD00981026 cambio de cerradura $ 13,39 | Por transaccion
Banco de SB-INRE- Casilleros de seguridad: copia L
Machala SA. | 2024-0918 2/5/2024 TD00991026 de llave $ 4,46 | Por transaccion
Banco del SB-INRE- Casilleros de seguridad - L
Pacifico S.A. | 2024-0921 2/5/2024 TD00411028 cambio de cerradura $ 35,00 | Portransaccion
Banco del SB-INRE- Casilleros de seguridad - »
PacificoS.A. | 2024-0921 2/5/2024 TD00421028 copia de liave $ 5,00 | Por transaccion
Casilleros de
Banco del SB-INRE- . R »
PacificoS.A. | 2024-0921 2/5/2024 TD00441028 | correspondencia - cambio de $ 12,00 | Por transaccion
cerradura
Casilleros de
Banco del SB-INRE- : : L.
Pacifico S.A. | 2024-0921 2/5/2024 TD00451028 ﬁ:\r{r:spondenma - copia de $ 3,00 | Por transaccion

CODIGO DE SUBCUENTA

NOMBRE DEL SUBCUENTA CONTABLE /

CONTABLE / SUBGRUPO 540710 : Servicios de custodia
DEL CATALOGO SUBGRUPO DEL CATALOGO
pULERODESERECY 54071002 | NOMBRE DEL SERVICIO GENERICO Casilleros de correspondencia

GENERICO

DESCRIPCION DEL SERVICIO GENERICO

Es el servicio financiero correspondiente al arriendo de casilleros de correspondencia, para que la correspondencia del cliente esté
custodiada por la entidad financiera. Para el efecto, el cliente solicita expresamente el servicio, y la entidad financiera procesa su

requerimiento si se ha cumplido con las condiciones establecidas.

ENTIDAD RESOLUCION FECHA DE LA c%zlfo NOMBRE DEL SERVICIO CARGO DEL FRECUENCIA DE
FINANCIERA RESOLUCION FINANCIERO SERVICIO PAGO
SERVICIO

Casilleros de Corp.y Empresa:
Bango det SB-INRE 2/5/2024 TD00781028 | correspondencia: arriendo $13.39/Personal: | Anual
Pacifico S.A. | 2024-0921

anual $8.93
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SUPERINTENDENCIA
DE BANCOS

CATALOGO DE SERVICIOS FINANCIEROS

CODIGO DE SUBCUENTA

NOMBRE DEL SUBCUENTA CONTABLE /

CONTABLE / SUBGRUPO DEL 540710 < Servicios de custodia
CATALOGO SUBGRUPO DEL CATALOGO
RUERODESEREC 54071003 | NOMBRE DEL SERVICIO GENERICO Casilleros de seguridad

GENERICO

DESCRIPCION DEL SERVICIO GENERICO

Es el servicio financiero correspondiente al arriendo de casilleros de seguridad, para que los bienes y documentos del cliente estén
custodiados por la entidad financiera. Para el efecto, el cliente solicita expresamente el servicio, y la entidad financiera procesa su

requerimiento si se ha cumplido con las condiciones establecidas.

ENTIDAD RESOLUCION FECHA DE LA C%[:fo NOMBRE DEL SERVICIO CARGO DEL FRECUENCIA DE
FINANCIERA RESOLUCION FINANCIERO SERVICIO PAGO
SERVICIO
Banco - . .
Amazonas | oo INRE- 2/5/2024 | TD00301002 | SEMViCiOs varios casilleros de | ¢ 53,57 | Por transaccion
SA 2024-0911 seguridad grandes
Banco - ) .
Amazonas | SoNRE- 2/5/2024 | TD00311002 | Servicios varios casilleros de | 35,71 | Por transaccién
SA 2024-0911 seguridad medianos
Banco - ) .
Amazonas | oo NRE- 2/5/2024 | TD00321002 | Servicios varios casilleros de | 26,79 | Por transaccién
SA 2024-0911 seguridad pequefios
PORTIPOS:
Extragrande -> $89,29
Grande -> $80,36
Mediano -> $71,43
Banco SB-INRE Pequeﬁo.-> 3_553,57
Bolivariano ; ) 2/5/2024 TD00331007 | Casilleros de seguridad (Cobro diferido de Por transaccion
2024-0913 forma semestral -
C.A. eneroy julio-)
También cobran por la
Copiade llave ->
$4,46, y; Cambio de
cerradura -> $13,39
Banco Pequefios ->
Comercial | SB-INRE- 2/5/2024 | TD00091011 | Casilleros de seguridad $35,00 Anual
de Manabi 2024-0915
Grandes -> $60,00
S.A.
Bancode la
Produccién | SB-INRE- Casillero de seguridad
SA. 2024-0916 2/5/2024 TD02551033 extrapequefio $ 32,14 | Anual
Produbanco
Bancodela
Produccién | SB-INRE- Casillero de seguridad
SA 2024-0916 2/5/2024 TD02561033 pequefo $ 53,57 | Anual
Produbanco
Banco de la
Produccién | SB-INRE- Casillero de seguridad
SA 2024-0916 2/5/2024 TD02571033 mediano $ 107,14 | Anual
Produbanco
Banco de la
Produccién | SB-INRE- . .
SA 2024-0916 2/5/2024 TD02581033 | Casillero de seguridad grande | $ 160,71 | Anual
Produbanco
Banco de SB-INRE- Servicios bancarios -
LojaSA. | 2024-0917 2/5/2024 | TDOOI31025 | o, jieros de seguridad $ 10,00 ) Mensual
Banco de SB-INRE- Casilleros de seguridad: L
Machala SA. | 2024-0918 2/5/2024 TD00951026 pequefios $ 35,71 | Por transaccion
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SUPERINTENDENCIA
DE BANCOS

CATALOGO DE SERVICIOS FINANCIEROS

ENTIDAD RESOLUCION FECHA DE LA C%Tfo NOMBRE DEL SERVICIO CARGO DEL FRECUENCIA DE
FINANCIERA RESOLUCION FINANCIERO SERVICIO PAGO
SERVICIO
Banco de SB-INRE- Casilleros de seguridad: L
Machala S.A. | 2024-0918 2/5/2024 TD00961026 medianos $ 53,57 | Por transaccion
Banco de SB-INRE- Casilleros de seguridad: L
Machala S.A. | 2024-0918 2/5/2024 TD00971026 grandes $ 71,43 | Por transaccion
RANGOS:
SBS-2010- Casilleros
Pequefios: $44,64
Banco del 394 29/6/2010 . ) ) L
AUSEO SA. SB-INRE- 07/07/2022 TD00151004 | Casilleros de seguridad (;:asﬂleros Por transaccion
2022-1175 Medianos: $71,43
Casilleros Grandes
:$80,36
Banco del SB-INRE- Casilleros de seguridad
Litoral SA. 2024-0920 2/5/2024 TD00021014 (anual) $ 100,00 | Anual
Banco del SB-INRE- Casilleros de seguridad - extra
Pacifico S.A. | 2024-0921 2/5/2024 | TDO0361028 | o - 1 ies (26 x 27 x 60) cm $ 90,00 | Anual
Banco del SB-INRE- Casilleros de seguridad -
Pacifico S.A. | 2024-0921 2/5/2024 | TDO0S71028 | o - 1 hes (13 x 27 x 60) cm $ 75,00 | Anual
Banco del SB-INRE- Casilleros de seguridad -
Pacifico S.A. | 2024-0921 2/6/2024 | TDOO3B028 | o jianos (7.5x27x60) cm | © 55,00 | Anual
Banco del SB-INRE- Casilleros de seguridad -
PacificoS.A. | 2024-0921 2/6/2024 | TDOO3S1028 | o erios (7.5x 13x60) cm | © 40,00 | Anual
Banco del SB-INRE- Casilleros de seguridad - extra
Pacifico S.A. | 2024-0921 2/6/2024 | TDO0401028 | o efios (5x13x60)cm | 40,00 | Anual
RANGOS:
Casillero normal:
Mini normal anual
44,64
Pequefio normal
Banco SB-INRE: Ma(r;lualGS,% ( Por transaccion
. = - . . edalano norma y
!Snternauonal 2024-0927 2/5/2024 TD00591023 | Casilleros de seguridad anual 111,61 anual
A. Grande normal anual
156,25
Casillero express:
Pequefio: $50,00
Mediano: $75,00
Grande: $125,00
Banco SB-INRE- Casilleros de seguridad - Mensual,
Pichincha 2/5/2024 TD00201029 | casilleros de seguridad $ 53,57 | semestraly/o
2024-0928
C.A. grandes anual
Banco SB-INRE- Casilleros de seguridad - Mensual,
Pichincha 2/5/2024 TD00211029 | casilleros de seguridad $ 44,64 | semestraly/o
2024-0928 )
C.A. medianos anual
Banco SB-INRE- Casilleros de seguridad - Mensual,
Pichincha 2/5/2024 TD00221029 | casilleros de seguridad $ 35,71 | semestraly/o
2024-0928 -
C.A. pequefos anual
Banco SB-INRE- Casilleros de seguridad - Mensual,
Pichincha 2/5/2024 TD00231029 | casilleros de seguridad extra $ 62,50 | semestraly/o
2024-0928
C.A. grandes anual
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SUPERINTENDENCIA
DE BANCOS

CATALOGO DE SERVICIOS FINANCIEROS

CODIGO DE SUBCUENTA

NOMBRE DEL SUBCUENTA CONTABLE /

CONTABLE / SUBGRUPO DEL | 540710 . Servicios de custodia
- SUBGRUPO DEL CATALOGO
HUNERODESERCIS 54071004 | NOMBRE DEL SERVICIO GENERICO Custodia de valores

GENERICO

DESCRIPCION DEL SERVICIO GENERICO

Es el servicio financiero correspondiente a la custodia de documentos o titulos valores por parte de la entidad financiera. Para el efecto,
el cliente solicita expresamente el servicio, y la entidad financiera procesa su requerimiento si se ha cumplido con las condiciones

establecidas.

ENTIDAD RESOLUCION FECHA DE LA C%Tfo NOMBRE DEL SERVICIO CARGO DEL FRECUENCIA DE
FINANCIERA RESOLUCION FINANCIERO SERVICIO PAGO
SERVICIO
Banco SB-INRE- 2,54% sobre el
Amazonas 2/5/2024 TD00231002 | Custodia valor del Por transaccion
2024-0911
S.A. documento
Banco
Amazonas SB-INRE- 2/5/2024 TD00501002 | Custodia cobranzas $8,93 por cada Por transaccion
SA 2024-0911 factura
Banco 0,89% sobre
Bolivariano | o0 NRE- 2/5/2024 | TD00451007 | Custodia promedio de Por transaccion
2024-0913 valores
C.A. R
custodiados
Banco
Comercial SB-INRE- Otros servicios, custodia de 0.45% del valor de L,
de Manabi 2024-0915 2/5/2024 TD00181011 valores la custodia Por transaccion
S.A.
Banco de la 0,22% Custodia en
Produccién | SB-INRE- ) Garantia Por transaccion
SA. 2024-0916 2/5/2024 TD02991033 | Custodia de valores local 0,13% Custodia de | diaria o mensual
Produbanco Terceros
Banco de la
Produccion SB-INRE- Custodia de valores 0,12% Custodia de L,
S.A. 2024-0916 2/5/2024 TD03001033 internacional Terceros Portransaccion
Produbanco
Rango de montos de
documentos
Hasta USD 10.000 ->
$34,82
USD 10.001a
: 3 ; USD20.000 -> $61,61
rI‘B/Iam;]o ?es A 252?2:0 12/5/2021 | TD01051026 qutodla de documentos USD20.001 Z/Iensual por cada
achala S.A. - isicos USD30.000 -> $88,39 ocumento
USD 30.001 a USD
40.000 -> $115,18
Mayor a USD40.000 ->
$26,15 por cada
$10.000
Rango de montos de
documentos
Hasta USD 10.000 ->
$16,96
USD 10.001a USD
) 20.000 -> $34,82
Banco de SB-INRE- Custodia de documentos ’ Mensual por cada
D 20.001 D
Machala S.A. | 2021-960 12/6/2021 | TDO1081026 | ity e (oD 20,0082 2% | documento

30.000 -> $52,68
USD30.001a
USD40.000 -> $70,54
Mayora USD40.000 ->
$17,77 por cada
$10.000
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SUPERINTENDENCIA
DE BANCOS

CATALOGO DE SERVICIOS FINANCIEROS

ENTIDAD RESOLUCION FECHA DE LA C%Tfo NOMBRE DEL SERVICIO CARGO DEL FRECUENCIA DE
FINANCIERA RESOLUCION FINANCIERO SERVICIO PAGO
SERVICIO
Banco de SB-INRE- Cuenta corriente - custodia de L
Machala S.A. | 2024-0918 2/5/2024 TD00111026 valores $ 0,89 | Por transaccioén
RANGOS:
De $5.000.001 en
adelante -> 0,089%
del monto
De $50.001 a $1
millon -> 0,22% del
i monto
EZE;:’C gesl A 252'2'352 ) 2/5/2024 | TD00801028 ::;t;’:;f de documentos De $1.000.001a$2,5 | Por transaccion
e millones -> 0,18% del
monto
De $2.500.001 a $5
millones -> 0,13% del
monto
Hasta $50 millones ->
$89,29
RANGOS:
De $5.000.001 en
adelante ->0,178%
del monto
De $1.000.001 a $2,5 c
i millones -> 0,267% ontratacion
Bancodel | SB-INRE- 2/5/2024 | TD00831028 | SEStION de cobrode del monto recurrente
Pacifico S.A. | 2024-0921 documentos nacional De $2.500.001a$5 | mensual
millones -> 0,223%
del monto
Hasta $1 millon ->
0,312% del monto,
min. $150
Banco -
. SB-INRE- . 0,89%; minimo de
SuAayaquﬂ 2024-0926 2/5/2024 TD00441006 | Custodia de valores $22,32 Mensual
Banco
Internacional SB-INRE- 2/5/2024 TD00611023 | Custodia de valores 1,78% sobre EI. Por transaccion
SA. 2024-0927 valor del portafolio
De 241 a 300 dias -
> hasta 11% del
Banco SB-INRE- Custodia de joyas (aplica monto custodiado.
Solidario 2/5/2024 TD00141037 , De 301 dias hasta | Portransaccién
2024-0930 segun contrato) .
S.A. 360 dias -> hasta

14% del monto
custodiado.

CODIGO DE SUBCUENTA

NOMBRE DEL SUBCUENTA CONTABLE /

CON]'ABLE / SUBGRUPO DEL 540711 SUBGRUPO DEL CATALOGO Servicios de gestion de facturas
CATALOGO
pULERODESERECY 54071101 NOMBRE DEL SERVICIO GENERICO Facturacién de combustible

GENERICO

DESCRIPCION DEL SERVICIO GENERICO

Es el servicio financiero que las entidades financieras ofrecen a las comercializadoras de combustible, brindando cobertura a nivel
nacional; presencia en las principales terminales de despacho de Petrocomercial; facturacion electrénica; disponibilidad inmediata de
informacion de facturas por estado, fecha, distribuidor; y, gestién de pago a Petrocomercial por cuentay orden de la comercializadora.

ENTIDAD RESOLUCION FECHA DE LA C(:)[:fo NOMBRE DEL SERVICIO CARGO DEL FRECUENCIA DE
FINANCIERA RESOLUCION FINANCIERO SERVICIO PAGO
SERVICIO
Mensual, la tarifa
Banco SB-INRE- aplica por factura
Bolivariano 2/5/2024 TD00961007 | Facturacion de combustible $ 8,93 dependiendo del
C.A. 2024-0913 monto de la

transaccion.
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SUPERINTENDENCIA
DE BANCOS

CATALOGO DE SERVICIOS FINANCIEROS

ENTIDAD RESOLUCION FECHA DE LA C%Tfo NOMBRE DEL SERVICIO CARGO DEL FRECUENCIA DE
FINANCIERA RESOLUCION FINANCIERO SERVICIO PAGO
SERVICIO
$1,79 Por emision
Banco del SB-INRE- - ) de factura L
Pacifico SA. | 2024-0921 2/5/2024 TD00881028 | Facturacion de combustible 0,18% Por monto Por transaccion
facturado
Banco En funcién de la
negociacion con la
sjgighui ggzlzll\l-ﬁgzs 2/5/2024 | TD00691020 | Facturacién de combustible | $ 40,18 | comercializadoray
politica de cobro de
S.A. Petro comercial.
RANGOS:
De 1a1.000 ->

$1785,71 valor fijo

Banco SBINRE mensual PorfactLllra o}
; - - . . De 1.001a5.000-> | mensua
guAayaquﬂ 2024-0926 2/5/2024 TD00661006 | Facturacion de combustible $1,79 por factura dependiendo del
R De 5.001210.000-> | rango

$1,61 por factura

Més de 10.000 ->

$1,34 por factura
Banco SB-INRE- 4x1,000 del monto
Internacional 2024-0927 2/5/2024 TD00991023 | Facturacion de combustible facturado o $4,00 | Mensual

S.A.

por factura

CODIGO DE SUBCUENTA

NOMBRE DEL SUBCUENTA CONTABLE /

CON]'ABLE / SUBGRUPO DEL 540711 SUBGRUPO DEL CATALOGO Servicios de gestion de facturas
CATALOGO
NUMERO DE SERVICIO 54071102 | NOMBRE DEL SERVICIO GENERICO Uso de aplicativos para gestionar

GENERICO

facturas

DESCRIPCION DEL SERVICIO GENERICO

Es el servicio financiero de uso de aplicativos para gestionar facturas por cuenta del propio cliente, permitiendo enlazar los procesos
operativos de recepcion de notas de pedido de combustible, impresién de documentos, conciliacién, manejo de documentacion y la
recaudacion de facturas. Para lo cual, el cliente solicita expresamente el servicio, por ventanilla o canales electrénicos, y la entidad
financiera procesa su requerimiento si se ha cumplido con las condiciones establecidas.

copIGO

ENTIDAD RESOLUCION FECHA DE LA DEL NOMBRE DEL SERVICIO CARGO DEL FRECUENCIA DE
FINANCIERA RESOLUCION FINANCIERO SERVICIO PAGO
SERVICIO
ESQUEMA 1:

desde $1,34 hasta

Banco $8.93 (por factura
- SB-INRE- Comercializacién de notas de emitida) -
(B:o:varlano 2024-0913 2/5/2024 TD00971007 pedido ESQUEMA 2: desde Diario
i 1*1000 hasta

3*1000 (sobre el

monto facturado)
g?::fci?éls SB-INRE- Gestion de érdenes de pedido

2/5/2024 TD04131033 | para despacho de $ 6,00 | Porfactura
S.A. 2024-0916 )
combustible
Produbanco
Uso del portal web
Banco SB-INRE- crédito/distribuidor/proveedor
Pichincha 2/5/2024 TD02071029 | (ingreso de factura en internet | $ 0,98 | Por transaccion
2024-0928 ) L

C.A. y confirmacidn de pago de

factura en internet)
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SUPERINTENDENCIA
DE BANCOS

CATALOGO DE SERVICIOS FINANCIEROS

CODIGO DE SUBCUENTA

NOMBRE DEL SUBCUENTA CONTABLE /

Servicios de prestaciones en el

CONTABLE / SUBGRUPO DEL 540713 P .
CATALOGO SUBGRUPO DEL CATALOGO exterior
NUMERO DE SERVICIO 54071301 NOMBRE DEL SERVICIO GENERICO Prestaciones en el exterior de tarjetas

GENERICO

de débito

DESCRIPCION DEL SERVICIO GENERICO

Es el servicio financiero relacionado con las prestaciones en el exterior, que permite a los clientes que poseen tarjetas de débito, contratar
de forma expresa, un paquete de beneficios en el exterior, tales como asistencias, seguros y otras coberturas.

ENTIDAD RESOLUCION FECHA DE LA C%Tfo NOMBRE DEL SERVICIO CARGO DEL FRECUENCIA DE
FINANCIERA RESOLUCION FINANCIERO SERVICIO PAGO
SERVICIO

Banco SB-INRE- Prestaciones en el exterior

Guayaquil 1/4/2020 TD00741006 | para tarjeta de débito: $ 24,00 | Anual
2020-0510

S.A. segmento AA

Banco SB-INRE- Prestaciones en el exterior

Guayaquil 1/4/2020 TD00751006 | para tarjeta de débito: $ 16,00 | Anual
2020-0510

S.A. segmento B

CODIGO DE SUBCUENTA

NOMBRE DEL SUBCUENTA CONTABLE /

CONTABLE / SUBGRUPO DEL 540714 P Servicios de seguridad
CATALOGO SUBGRUPO DEL CATALOGO
RULEHODESERECY 54071401 NOMBRE DEL SERVICIO GENERICO Acceso a canales electrénicos

GENERICO

DESCRIPCION DEL SERVICIO GENERICO

Es el servicio financiero relacionado con la gestion para la suscripcion del cliente al servicio de banca electrénica y pueda realizar sus
consultas (saldos, créditos, tarjetas de crédito, inversiones, cheques), bloqueos (cartolas, tarjetas, cheques), solicitudes, transferencias
y pagos; o0, contratacion de servicios.

ENTIDAD RESOLUCION FECHA DE LA CODZI:;O NOMBRE DEL SERVICIO CARGO DEL FRECUENCIA DE
FINANCIERA RESOLUCION FINANCIERO SERVICIO PAGO
SERVICIO

Servicio en linea-banca
Banco de SB-INRE- . o .
LojaS.A. 2024-0917 2/5/2024 TD00291025 | electronica sug:_npcmn y $ - | No aplica

acceso al servicio
CODIGO DE SUBCUENTA

NOMBRE DEL SUBCUENTA CONTABLE / - .

gglr_\l::\:égl SUBGRUPO DEL 540714 SUBGRUPO DEL CATALOGO Servicios de seguridad

NUMERO DE SERVICIO

GENERICO

54071402

NOMBRE DEL SERVICIO GENERICO

Administracién de claves

DESCRIPCION DEL SERVICIO GENERICO

Servicio de seguridad relacionado con el uso de canales electrénicos, que en la actualidad deberian analizarse ya que la mayoria son
obligatorios por temas de la norma de riesgo operativo.

cODIGO

ENTIDAD RESOLUCION FECHA DE I:A DEL NOMBRE DEL SERVICIO CARGO DEL FRECUENCIA DE
FINANCIERA RESOLUCION FINANCIERO SERVICIO PAGO
SERVICIO
Banco Por transaccion
Citibank N.A | SB-INRE- Servicio banca electrénica - (por clave)
Sucursal 2024-0914 2/5/2024 TD00201009 resetde clave $ 8,93 Liquidacién
Ecuador mensual
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SUPERINTENDENCIA
DE BANCOS

CATALOGO DE SERVICIOS FINANCIEROS

ENTIDAD RESOLUCION FECHA DE LA C%Tfo NOMBRE DEL SERVICIO CARGO DEL FRECUENCIA DE
FINANCIERA RESOLUCION FINANCIERO SERVICIO PAGO
SERVICIO
Oficinay Banca
Banco
) SB-INRE- . telefonica: $1,34 L
Guayaquil 2024-0926 2/5/2024 TD00451006 | Cambio de clave Cajero automatico: Por transaccion
S.A. $0‘00
Banco SB-INRE-
Pichincha 2/5/2024 TD02181029 | Reseteo clave $ 8,93 | Por transaccion
2024-0928
C.A.
Banco SB-INRE-
Pichincha 2/5/2024 TD02221029 | Entrega de claves $ 1,50 | Por transaccion
2024-0928
C.A.
Banco .
. SB-INRE- Emisidn clave de acceso a -
gr:credlt 2024-0929 2/5/2024 TD00271148 ebanking $ 0,27 | Por transaccion

CODIGO DE SUBCUENTA

NOMBRE DEL SUBCUENTA CONTABLE /

CONTABLE / SUBGRUPO DEL 540714 P Servicios de seguridad
CATALOGO SUBGRUPO DEL CATALOGO
NUMERO DE SERVICIO 54071403 | NOMBRE DEL SERVICIO GENERICO Dispositivo de seguridad para pagos en

GENERICO

elvehiculo

DESCRIPCION DEL SERVICIO GENERICO

Es el servicio financiero que permite entregar al cliente un dispositivo wearable TAG, para que registre e ingrese a los parqueaderos y
peajes de los comercios afiliados, cuyos valores generados seran cargados a la tarjeta de crédito o cuenta bancaria del cliente. Para el
efecto, el cliente solicita expresamente el servicio, y la entidad financiera procesa su requerimiento si se ha cumplido con las condiciones

establecidas.

ENTIDAD RESOLUCION FECHA DE LA C%I::fo NOMBRE DEL SERVICIO CARGO DEL FRECUENCIA DE

FINANCIERA RESOLUCION FINANCIERO SERVICIO PAGO
SERVICIO

Banco Emisién y procesamiento de Anual por dispositivo
Diners Club | SB-INRE- transacciones generadas con wearable instalado
del Ecuador | 2021-1532 11/8/2021 | TD00044624 el dispositivo de seguridad $ 21,00 envehiculo del
SA. wearable cliente
Banco Mensual por

I SB-INRE- Servicios con dispositivo de dispositivo wearable
Pichincha 2020-0578 16/6/2020 | TD02271029 seguridad wearable $ 1,75 instalado en vehiculo
C.A. delcliente

CODIGO DE SUBCUENTA

NOMBRE DEL SUBCUENTA CONTABLE /

CONTABLE / SUBGRUPO DEL 540714 i Servicios de seguridad
CATALOGO SUBGRUPO DEL CATALOGO
bl bl iy 54071404 | NOMBRE DEL SERVICIO GENERICO Videos de seguridad

GENERICO

DESCRIPCION DEL SERVICIO GENERICO

Aplica cuando el cliente solicita se le permita observar un video sobre una transaccion especifica efectuada en las instalaciones (oficinas

0 cajeros automaticos).

ENTIDAD | ..o\ s | FECHADELA C%Tfo NOMBRE DEL SERVICIO CARGO DEL FRECUENCIA DE
FINANCIERA RESOLUCION FINANCIERO SERVICIO PAGO
SERVICIO
Banco . . ., .
Bolivariano | S INRE- 2/5/2024 | TD00341007 | ViSualizacion devideos de $ 4,46 | Por transaccion
CA 2024-0913 seguridad
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SUPERINTENDENCIA
DE BANCOS

CATALOGO DE SERVICIOS FINANCIEROS

ENTIDAD RESOLUCION FECHADE LA C%Tfo NOMBRE DEL SERVICIO CARGO DEL FRECUENCIA DE

FINANCIERA RESOLUCION FINANCIERO SERVICIO PAGO
SERVICIO

Banco SB-INRE-
Guayaquil 2/5/2024 TD00521006 | Video de seguridad $ 8,93 | Por transaccion
SA 2024-0926
Banco ; N .
Internacionat | S5-NRE- 2/5/2024 | TDO0921023 | ViSualizacion de videos de $ 8,93 | Por transaccién
SA 2024-0927 seguridad

CODIGO DE SUBCUENTA

NOMBRE DEL SUBCUENTA CONTABLE /

CON’TABLE / SUBGRUPO DEL 540715 SUBGRUPO DEL CATALOGO Servicios de transporte de valores
CATALOGO
NUMERO DE SERVICIO 54071501 NOMBRE DEL SERVICIO GENERICO Administracion de valores con

GENERICO

transportacion

DESCRIPCION DEL SERVICIO GENERICO

Es el servicio de transporte de valores desde la oficina del cliente a las oficinas del banco, que incluye el proceso de reconteo,
reclasificacion, empaquetamiento, entre otros. Se cobra al cliente, sobre el monto que transporta, kildmetros que recorre, material
utilizado, tiempo de espera, viajes en falso, por denominacion, entre otros. Ademas, abarca el proceso de recepcion o entrega de efectivo
en plazas donde el banco tiene presencia fisica, proporcionado a entidades financieras que no cuentan con presencia fisica en dichas
plazas y solicitan al banco el servicio de reconteo, clasificacién de dinero (monedas y billetes), fajas, transporte, recepcion o entrega de

dinero, entre otros.

ENTIDAD | .o s | FECHADELA C%Tfo NOMBRE DEL SERVICIO CARGO DEL FRECUENCIA DE

FINANCIERA RESOLUCION FINANCIERO SERVICIO PAGO
SERVICIO

Banco
pichincha | oo NRE- 2/5/2024 | TD01791029 | [1ansporte de Valores para hasta $24,82 | Por transaccion
CA 2024-0928 clientes naturales y juridicos
Banco
pichincha | So.NRE- 2/5/2024 | TDO1801029 | [aNsPorte de Valores para $0,54 por billete | Por transaccion
CA 2024-0928 instituciones financieras

CODIGO DE SUBCUENTA

NOMBRE DEL SUBCUENTA CONTABLE /

CON:I'ABLE / SUBGRUPO DEL 540715 SUBGRUPO DEL CATALOGO Servicios de transporte de valores
CATALOGO
Ll iglyas 3 figly 54071502 NOMBRE DEL SERVICIO GENERICO Courier para entrega de productos

GENERICO

DESCRIPCION DEL SERVICIO GENERICO

Es el servicio financiero mediante el cual, el cliente solicita expresamente a la entidad financiera, la contratacién de un Courier para que
le haga llegar a la direccidn especifica en un horario determinado un habilitante o documento. Como entrega de chequera.

ENTIDAD RESOLUCION FECHADE LA C%Tfo NOMBRE DEL SERVICIO CARGO DEL FRECUENCIA DE

FINANCIERA RESOLUCION FINANCIERO SERVICIO PAGO
SERVICIO

Banco
Internacional SB-INRE- 27/5/2024 TD01081023 | Entrega de efectos a domicilio $0,89 + f:osto Por transaccion
SA 2024-01112 Courier
Banco SB-INRE-
Pichincha 2/5/2024 TD01831029 | Entrega de efectos a domicilio | $ 0,89 | Por transaccion
CA 2024-0928
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SUPERINTENDENCIA
DE BANCOS

CATALOGO DE SERVICIOS FINANCIEROS

CODIGO DE SUBCUENTA

NOMBRE DEL SUBCUENTA CONTABLE /

CONTABLE / SUBGRUPO 540715 o Servicios de transporte de valores
DEL CATALOGO SUBGRUPO DEL CATALOGO
g:l:l:;goDE SERVICIO 54071503 | NOMBRE DEL SERVICIO GENERICO Transporte de valores

DESCRIPCION DEL SERVICIO GENERICO

Es el servicio financiero que consiste en trasladar valores monetarios mediante vehiculos con niveles de seguridad adecuados, hacia una

ubicacion geografica especifica solicitada por el cliente.

ENTIDAD
FINANCIERA

RESOLUCION

FECHA DE LA
RESOLUCION

cODIGO
DEL
SERVICIO

NOMBRE DEL SERVICIO
FINANCIERO

CARGO DEL
SERVICIO

FRECUENCIA DE
PAGO

Banco
Amazonas
S.A.

SB-INRE-
2020-0841

8/9/2020

TD00561002

Amazonas Express -
transporte de valores de bajo
monto

$ 6,00

Por cada
transaccion

Banco
Bolivariano
C.A.

SB-INRE-
2024-0913

2/5/2024

TD00431007

Transportacion de valores

TARIFA FUA:
Viaje de Lunes a Viernes:
$19,64
Viaje Fines de semana,
Dias feriados, Horarios
diferidos: $31,25
TARIFA VARIABLE:
Por monto de efectivo:
$2,23 por cada $1.000
transportados
Por monto de cheques:
$0,45 por cada $1.000
transportados

Mensual

Bancodela
Produccién
S.A.
Produbanco

SB-INRE-
2022-1068

271612022

TD04171033

Transporte de valores

Tarifa porviaje en dias
hébiles (lunes aviernes)
de 08h00 a 19h00, hasta

$10.000y 10 km de
distancia -> $15,00

Tarifa porviaje en dias

habiles de 19h00 a 21h00
y dias no habiles (fin de
semanay feriados de
08h00 a 19h00) hasta
$10.000y 10km de
distancia -> $22,50
Tarifa por km en dias
habiles (lunes aviernes)
de 08h00 a 19h00, por el
nimero de kilémetros
recorridos de origen a
destino, aplica para
distancias que superen
10 km->$2,50
Tarifa por km en dias
habiles (lunes aviernes)
de 19h00 a 2100y dias
no hébiles (fin de semana
y feriados de 08h00 a
19h00), por el nimero de
kildmetros recorridos de
origen a destino, aplica
para distancias que
superen los 10km -> $
3,75
Por cada $1.000
transportados, costo
aplica alvalor sobre
$10.000->$1,20
Tarifa adicional por viaje
enmonedas con un peso
mayor a 80kg, por cada
80 kg -> $120,00

Por transaccion
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SUPERINTENDENCIA
DE BANCOS

CATALOGO DE SERVICIOS FINANCIEROS

ENTIDAD
FINANCIERA

RESOLUCION

FECHA DE LA
RESOLUCION

cODIGO
DEL
SERVICIO

NOMBRE DEL SERVICIO
FINANCIERO

CARGO DEL
SERVICIO

FRECUENCIA DE
PAGO

Banco de
Loja S.A.

JB-2009-1492
SB-INRE-
2024-0548

19/11/2009
15/3/2024

TD00151025

Transporte de valores

USD $24,70 + Costo de la
Empresa de Transporte
de Valores*

(* Costos fijos y costos
variables, como:
recorrido del camidn;
kilémetros extras
recorridos; recargos fines
de semana, feriados y
horario nocturno; costo
por cheques, excedentes
de montos transportados;
y, costo de fundas
seguridad. Estos deben
serinformados de forma
detallada al cliente,
previa a su aceptacion
expresa.)

Mensual,
acumulado de
todas las
transacciones
(transporte)
efectuadas
durante el mes.

Banco de
Machala S.A.

SB-INRE-
2024-0918

2/5/2024

TD00101026

Cuenta corriente - transporte
de efectivo en carro blindado

RANGOS
De $0 a $5.000 -> $14,80
De $5.001 a $20.000 ->
$17,43
De $20.001 a $50.000 ->
$22,69
Mas de $50.001 -> $51,62
(Adicional al costo de la
Empresa de trasporte)

Por transaccién

Banco del
Austro S.A.

SB-INRE-
2024-0919

2/5/2024

TD00311004

Transporte de valores

$ 3,57 por KM
recorrido

Por transaccién

Banco del
Litoral S.A.

SB-INRE-
2024-0920

2/5/2024

TD00141014

Servicio de cajay tesoreria -
transporte de valores

1,785% del monto

Por transaccién

Banco
Guayaquil
S.A.

SB-INRE-
2024-0926

2/5/2024

TD00341006

Transporte de valores

Hasta 4 x 1000 del
monto
transportadoy
hasta $3,00 por km
recorrido

Mensual

Banco
Internacional
S.A.

SB-INRE-
2024-0927

2/5/2024

TD00621023

Transporte de valores

Por viaje en dias habiles
(Lunes aviernes), de
08H00 a 17H00, hasta
$5.000y 25 km de
distancia bidireccional ->
$14,00
Porviaje en fines de
semana, feriados y
horario no laborable,
hasta $5,000y 25 km de
distancia bidireccional ->
$21,00
Por km todos los dias, por
elndmero de kilémetros
recorridos
bidireccionalmente de
origen a destino. Aplica
distancia que supere los
25 km bidireccionales ->
$1,19
Tarifa base para clientes
que supere los 25 km
bidireccionales -> $21,00
Por km todos los dias, por
elnimero de kilémetros
recorridos
bidireccionalmente de
origen a destino. Aplica
distancia que supere los
200 km bidireccionales ->
$3,08
Por cada mil délares
transportados en
efectivo, costo aplica al
valor sobre los $5,000 ->
$0,92
Por cada mil délares
transportados en
cheques -> $0,92
*Este servicio para otras
entidades financieras
aplican otros valores.

Mensual
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SUPERINTENDENCIA
DE BANCOS

CATALOGO DE SERVICIOS FINANCIEROS

ENTIDAD RESOLUCION FECHA DE LA C%ITEI:;O NOMBRE DEL SERVICIO CARGO DEL FRECUENCIA DE
FINANCIERA RESOLUCION FINANCIERO SERVICIO PAGO
SERVICIO
$10,00 hasta valor

transportado de $5000;
Banco SB-INRE- Excedente por ¢/$1000 o
Procredit 2/5/2024 TD00071148 | Transporte de valores fraccion: $0,80; Por transaccion
S.A. 2024-0929 Excedente por cheque

por ¢/$1000 o fraccion:
$0,20

CODIGO DE SUBCUENTA

NOMBRE DEL SUBCUENTA CONTABLE /

CON:I'ABLE / SUBGRUPO DEL 540716 SUBGRUPO DEL CATALOGO Servicios de soporte de cuentas
CATALOGO
NUMERO DE SERVICIO 54071601 | NOMBRE DEL SERVICIO GENERICO Cesion de pélizas

GENERICO

DESCRIPCION DEL SERVICIO GENERICO

Es el servicio financiero de soporte de cuentas, relacionado con la revision, verificacion y registro de cesiéon de pdlizas, solicita
expresamente por el cliente, por ventanilla, y la entidad financiera procesa su requerimiento cumpliendo las condiciones establecidas.

ENTIDAD RESOLUCION FECHA DE LA C?)E:Elfo NOMBRE DEL SERVICIO CARGO DEL FRECUENCIA DE
FINANCIERA RESOLUCION FINANCIERO SERVICIO PAGO
SERVICIO
Banco SB-INRE-
Internacional 2024-0927 2/5/2024 TD00971023 | Cesion de pdlizas $ 4,46 | Por transaccion

S.A.

CODIGO DE SUBCUENTA

NOMBRE DEL SUBCUENTA CONTABLE /

CONTABLE / SUBGRUPO DEL 540716 P Servicios de soporte de cuentas
CATALOGO SUBGRUPO DEL CATALOGO
NUMERO DE SERVICIO 54071602 | NOMBRE DEL SERVICIO GENERICO Consultas de saldos solicitadas por

GENERICO

mensajeria SMS

DESCRIPCION DEL SERVICIO GENERICO

Es el servicio de consultas bancarias a través de mensajeria SMS, mediante el cual, los clientes pueden realizar consulta de saldos de sus
cuentas, consulta de movimientos de sus cuentas, consulta de cheques (por nimero de cheque). Los clientes que activen el servicio
deben enviar un mensaje al nimero corto de celular que disponga el banco, con la palabra clave, y el Banco responde lo solicitado.

cODIGO

ENTIDAD RESOLUCION FECHA DE LA DEL NOMBRE DEL SERVICIO CARGO DEL FRECUENCIA DE
FINANCIERA RESOLUCION FINANCIERO SERVICIO PAGO
SERVICIO
Banco $1,33 mensual por
S SB-INRE- Medio Veinti4 Banca/sin 20 envios
(BJO:\"'a”an" 2024-0913 2/5/2024 | TDOOBOL007 | 1o arios Vientia Movil $0,06 porcada | | ensul

envio adicional

CODIGO DE SUBCUENTA

NOMBRE DEL SUBCUENTA CONTABLE /

CON:I'ABLE / SUBGRUPO DEL 540716 SUBGRUPO DEL CATALOGO Servicios de soporte de cuentas
CATALOGO
NUMERO DE SERVICIO 54071603 | NOMBRE DEL SERVICIO GENERICO Courier para cobros en el exterior

GENERICO

DESCRIPCION DEL SERVICIO GENERICO

Es el servicio financiero de soporte de cuentas, que permite al cliente de la entidad financiera enviar correspondencia al exterior, via swift
o currier; para lo cual, el cliente solicita expresamente el servicio a la entidad financiera, y ésta procesa su requerimiento si se ha cumplido
con las condiciones establecidas.

ENTIDAD RESOLUCION FECHA DE LA C(L[;Ifo NOMBRE DEL SERVICIO CARGO DEL FRECUENCIA DE
FINANCIERA RESOLUCION FINANCIERO SERVICIO PAGO
SERVICIO
Cuenta de ahorros euros - P rica -
Bancodel | SB-INRE- ; o ara América > $35,71 .
Pacifico S.A. | 2024-0921 2/5/2024 TD00031028 | courier para Américay resto Para rest;;)sdle,z;)nundo-> Por transaccion

del mundo
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SUPERINTENDENCIA
DE BANCOS

CATALOGO DE SERVICIOS FINANCIEROS

CODIGO DE SUBCUENTA

NOMBRE DEL SUBCUENTA CONTABLE /

CON:I'ABLE / SUBGRUPO DEL 540716 SUBGRUPO DEL CATALOGO Servicios de soporte de cuentas
CATALOGO
NUMERO DE SERVICIO 54071604 | NOMBRE DEL SERVICIO GENERICO Envios de fax

GENERICO

DESCRIPCION DEL SERVICIO GENERICO

Es el servicio financiero de soporte de cuentas, que le permite al cliente de la entidad financiera enviar su documentacién o informacion
relacionada con la entidad financiera, via fax; para lo cual, el cliente solicita expresamente el servicio, por ventanilla, y la entidad financiera

procesa su requerimiento.

ENTIDAD RESOLUCION FECHA DE LA C%ZIEEO NOMBRE DEL SERVICIO CARGO DEL FRECUENCIA DE
FINANCIERA RESOLUCION FINANCIERO SERVICIO PAGO
SERVICIO
Banco de SB-INRE- Cuenta corriente - envio de fax L
Machala SA. | 2024-0918 2/5/2024 TD00131026 nacional $ 0,89 | Por transaccion
Banco de SB-INRE- Cuenta corriente - envio de fax L
Machala SA. | 2024-0918 2/5/2024 TD00141026 internacional $ 4,46 | Por transaccion

CODIGO DE SUBCUENTA

NOMBRE DEL SUBCUENTA CONTABLE /

CON:I'ABLE / SUBGRUPO DEL 540716 SUBGRUPO DEL CATALOGO Servicios de soporte de cuentas
CATALOGO
bl blas i iy 54071605 | NOMBRE DEL SERVICIO GENERICO Envios de mensajes swift

GENERICO

DESCRIPCION DEL SERVICIO GENERICO

Es el servicio financiero de soporte de cuentas, que consiste en utilizar el sistema de mensajeria interbancario SWIFT para intercambio de
informacion entre bancos, de forma segura; por ejemplo sirve de confirmacién del pago efectuado desde el banco e informa al
beneficiaron de todos los datos de la operacién, incluidas las comisiones aplicadas. Para lo cual, el cliente solicita expresamente el
servicio, por ventanilla, y la entidad financiera procesa su requerimiento si se ha cumplido con las condiciones establecidas.

ENTIDAD RESOLUCION FECHADE LA C%I::fo NOMBRE DEL SERVICIO CARGO DEL FRECUENCIA DE
FINANCIERA RESOLUCION FINANCIERO SERVICIO PAGO
SERVICIO
PORTIPO:
Envio al Resto del Mundo
->$53,57
Banco SB-INRE Envio d d ia al Envio al Continente
. . - - nvio de correspondencia a Americano -> $40,18 L.
Bolivariano 2024-0913 2/5/2024 TD00441007 exterior Envio al exterior: SWIFT Por transaccion
C.A. de apertura -> $26,79
Envio al exterior: SWIFT
de enmienda u otros
SWIFT-> $22,32

Bancodela
Produccién | SB-INRE- . - L
SA. 2024-0916 2/5/2024 TD01861033 | Swift check América $ 5,80 | Por transaccion
Produbanco

Cuenta de ahorros euros -
Banco del SB-INRE- K A »
Pacifico S.A. | 2024-0921 2/5/2024 TD00051028 men.s'ajes swift cortos por $ 26,79 | Por transaccion

gestion de cobro

Cuenta de ahorros euros -
Banco del SB-INRE- K A L.
Pacifico SA. | 2024-0921 2/5/2024 TD00061028 men‘s'ajes swift largos por $ 53,57 | Por transaccion

gestion de cobro
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SUPERINTENDENCIA
DE BANCOS

CATALOGO DE SERVICIOS FINANCIEROS

ENTIDAD RESOLUCION FECHA DE LA C%Tfo NOMBRE DEL SERVICIO CARGO DEL FRECUENCIA DE
FINANCIERA RESOLUCION FINANCIERO SERVICIO PAGO
SERVICIO

Banco SB-INRE-

Internacional 2/5/2024 TD00341023 | Mensaje swift $ 26,79 | Por transaccion

SA 2024-0927

Banco SB-INRE-

Internacional 2/5/2024 TD00801023 | Envio de mensaje swift $ 17,86 | Por transaccion
2024-0927

S.A.

Banco SB-INRE-

Internacional 2/5/2024 TD00901023 | Mensaje swift MT 103 $ 17,86 | Por transaccion

SA 2024-0927

CODIGO DE SUBCUENTA

NOMBRE DEL SUBCUENTA CONTABLE /

CON:I'ABLE / SUBGRUPO DEL 540716 SUBGRUPO DEL CATALOGO Servicios de soporte de cuentas
CATALOGO
NUMERO DE SERVICIO 54071606 | NOMBRE DEL SERVICIO GENERICO Investigaciones

GENERICO

DESCRIPCION DEL SERVICIO GENERICO

Es el servicio financiero de soporte de cuentas, que consiste en la gestién que la entidad financiera realizada con los bancos del exterior
para investigar los pagos realizados y los cheques de remesas del exterior que fueron enviadas al cobro, y se requiere informacion de
aceptacion o devolucion del pago de cheques para efectivizar valores antes de tiempo a peticion del cliente. Para lo cual, el cliente solicita
expresamente el servicio, por ventanilla, y la entidad financiera procesa su requerimiento si se ha cumplido con las condiciones

establecidas.

ENTIDAD RESOLUCION FECHA DE LA C%I::fo NOMBRE DEL SERVICIO CARGO DEL FRECUENCIA DE
FINANCIERA RESOLUCION FINANCIERO SERVICIO PAGO
SERVICIO
Banco L
Bolivariano | S0 NRE- 2/5/2024 | TDO0311007 | NVestigacionesy . $ 17,86 | Por transaccién
CA 2024-0913 confirmaciones del exterior
Banco Servicios bancarios - Por transaccion
Citibank N.A | SB-INRE- transferencias - o
Sucursal 2024-0914 2/512024 TD01021009 investigaciones con bancos $ 31,25 | Liquidacion
R mensual

Ecuador del exterior via télex
Banco del SB-INRE- Transferencias - del exterior: L
Pacifico S.A. | 2024-0921 2/5/2024 TD00251028 comision por investigacion $ 17,86 | Portransaccion
Banco

. SB-INRE- Investigacionesy L
!SntAernauonal 2024-0927 2/5/2024 TD00751023 confirmaciones del exterior $ 17,86 | Por transaccion

CODIGO DE SUBCUENTA

NOMBRE DEL SUBCUENTA CONTABLE /

CON:I'ABLE / SUBGRUPO DEL 540716 SUBGRUPO DEL CATALOGO Servicios de soporte de cuentas
CATALOGO
pULERODESERECY 54071607 | NOMBRE DEL SERVICIO GENERICO Notificaciones

GENERICO

DESCRIPCION DEL SERVICIO GENERICO

Es el servicio financiero de soporte de cuentas, que le permite al cliente contar con un servicio de notificaciones personalizadas, mediante
mensajeria SMS o correo electrénico, relacionadas con sus pagos futuros, confirmaciones especificas solicitadas por el cliente como:
saldos, fechas maximas de pagos y conformacién de pagos, cupos disponibles y saldos a pagar); para lo cual, el cliente solicita
expresamente el servicio, por ventanilla o canales electrénicos, y la entidad financiera procesa su requerimiento si se ha cumplido con

las condiciones establecidas.

ENTIDAD RESOLUCION FECHA DE LA C(:)[:EI:;O NOMBRE DEL SERVICIO CARGO DEL FRECUENCIA DE
FINANCIERA RESOLUCION FINANCIERO SERVICIO PAGO
SERVICIO
Banco Contratacion con
o SB-INRE- Medio Veinti4 Banca/sin .
Bolivariano 2024-0913 2/5/2024 TD00811007 horarios Avisos 24 $ 1,56 | pago recurrente:
C.A. mensual
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SUPERINTENDENCIA
DE BANCOS

CATALOGO DE SERVICIOS FINANCIEROS

ENTIDAD RESOLUCION FECHA DE LA C%Tfo NOMBRE DEL SERVICIO CARGO DEL FRECUENCIA DE
FINANCIERA RESOLUCION FINANCIERO SERVICIO PAGO
SERVICIO
Banco
Citibank N.A | SB-INRE- Servicio de notificacion de
Sucursal 2024-0914 2/5/2024 TD00241009 eventos (event notification) $ 44,64 | Mensual
Ecuador
Banco
Citibank N.A | SB-INRE- Plataforma de notificacién de
Sucursal 2024-0914 2/5/2024 TD00341009 pagos a terceros $ 133,93 | Mensual
Ecuador
Cobro por
Bancode la $0,18, paquete paquete mensual,
Produccién SB-INRE- . mensual de $1,75 | cada cliente
SA 2024-0916 2/5/2024 TD04041033 | Avisos y Alertas Produbanco por minimo 10 recibe minimo 10
Produbanco notificaciones. notificaciones o
mas.
Pago mensual
Banco de SB-INRE- Envio de notificaciones SMS (tarifa aplica por
Machala S.A. | 2020-0511 17412020 7D01021026 por eventos $ 1,89 paquete mensual
de mensajes SMS)
Banco del SB-INRE- . .
AUSEO SA. 2023-0438 28/2/2023 | TD00451004 | Envio de comunicaciones $ 1,79 | Mensual
SBS-2010- Por transaccion
Banco del 359 15/6/2010 Servicio banca electrénica: (mensajes que
Pacifico S.A. | SB-INRE- 7/12/2021 TD00951028 Pacifico Informa $ 0.15 consten como
2021-2132 "enviados" ).
De $0a $1000 ->
Banco $22,32
General SB-INRE- Notificaciéon de cheques De $1000,01 a Por cada cheque
Rumifahui | 2024-0925 2/5/2024 | TD00601020 protestados $5000,00-> $53,57 | protestado
S.A. De $5000,01 en
adelante -> $89,29
Banco SB-INRE- Servicio de celular
guAayaquﬂ 2024-0926 2/5/2024 TD00611006 transaccional $ 1,79 | Mensual
Banco SB-INRE-
Internacional 2/5/2024 TD00581023 | Notificacion de transacciones | $ 1,75 | Mensual
SA 2024-0927
Banco :
Pichincha | oo NRE- 2/5/2024 | TD02231029 | a0uete de mensajes $ 1,75 | Mensual
CA 2024-0928 transaccionales
Banco :
pichincha | So-INRE- 2/5/2024 | TD02241029 | Faduete demensajes de $ 1,75 | Mensual
CA 2024-0928 servicios
Banco SB-INRE-
Procredit 2/5/2024 TD00021148 | Mensajeria celular $ 0,18 | Por transaccion
SA 2024-0929
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SUPERINTENDENCIA
DE BANCOS

CATALOGO DE SERVICIOS FINANCIEROS

CODIGO DE SUBCUENTA

NOMBRE DEL SUBCUENTA CONTABLE /

CON'TABLE / SUBGRUPO DEL 540717 SUBGRUPO DEL CATALOGO Servicios de gestion de documentos
CATALOGO
RUERODESEREC 54071701 | NOMBRE DEL SERVICIO GENERICO Copias de documentos

GENERICO

DESCRIPCION DEL SERVICIO GENERICO

Es el servicio financiero de gestion de documentos, que consiste en emitir copias de informacién relacionada con sus cuentas bancarias
y tarjetas. Para lo cual, el cliente solicita expresamente el servicio, por ventanilla, y la entidad financiera procesa su requerimiento si se
ha cumplido con las condiciones establecidas.

ENTIDAD RESOLUCION FECHA DE LA C%[:fo NOMBRE DEL SERVICIO CARGO DEL FRECUENCIA DE
FINANCIERA RESOLUCION FINANCIERO SERVICIO PAGO
SERVICIO

Banco - . .

Amazonas | oo NRE- 2/5/2024 | TD00291002 | SEIVicios varios copia del $ 4,46 | Por transaccién
2024-0911 swift

S.A.

Banco SB-INRE-

Amazonas 2/5/2024 TD00511002 | Copias de documentos $ 1,79 | Por transaccion
2024-0911

S.A.

Banco . .

- SB-INRE- Copia investigacion (2 o mas )
go:varlano 2024-0913 2/5/2024 TD00301007 afios de antigiedad) $ 17,86 | Por transaccion
Banco Servicios bancarios - De 1a6meses-> -

- . Por transaccion
Citibank N.A | SB-INRE- documentos - copia de $3,57 o
Sucursal 2024-0914 2/5/2024 | TD00881009 documentos o carta de De més de 6 meses -> | -duidacion

) . $5,36 mensual
Ecuador instrucciones ,
Banco Servicios bancarios - De 1a6meses-> -
Citibank N.A | SB-INRE- 252024 | TD00B91000 | dOCUMeNtos - copia de $4,46 Efruti?a”;?,;c'on
Sucursal 2024-0914 transferencia recibida del De més de 6 meses -> d
. $7.14 mensual
Ecuador exterior ,
Banco Servicios Bancarios - De 1a6meses-> -
Citibank N.A | SB-INRE- o/5/2024 | 10080100 | DOCUMeNtos - Copia Swift Por $2,68 EO ruti?ancsif;c'on
Sucursal 2024-0914 Transferencias Enviadas De mas de 6 meses -> m?ensual
Ecuador (Local-Exterior) $5,36
Banco . ; De 1a6 meses -> s
Citibank NA | SB-INRE- Servicios bancano.s $2.68 P‘ort-rans-a]ccmn
2/5/2024 TD00911009 | documentos - copia de notas [ Liquidacién
Sucursal 2024-0914 s - De mas de 6 meses ->
de débito o crédito $5.36 mensual
Ecuador ,
Banco L " De 1a6 meses -> i2
citibank N.A | SB-INRE- 2/5/2024 | TD00921009 22?&2?1?;? copias de $3.57 i s
Sucursal 2024-0914 apeleta de de ()Zito Demas do 8 meses > m?ensual
Ecuador pap P $7,14
Banco L " De 1a6 meses -> i2
Citibank N.A | SB-INRE- 2/5/2024 | TD00931009 gzgljilwc;sntb:snc f?)rtlgzo ia $4,46 Eio rutir;ancsizzmon
Sucursal 2024-0914 cheque local (costo l]pnico) Demds de & meses -> minsual
Ecuador 4 $8,93
Banco ) . RANGOS: -
Citibank N.A | SB-INRE- Copia de avisosy ‘ Dela6meses-> | Portransaccion
sucursal 2024-0914 2/5/2024 TD00941009 | documentos de comercio $2,68 Liquidacién
exterior De mas de 6 meses -> | mensual
Ecuador $5,36
Banco RANGOS.
Citibank N.A | SB-INRE- Copia de télex Dela6meses-> | Portransaccién
Sucursal ’ 2024-0914 2/5/2024 TD00951009 | apertura/enmienda de cartas $2,68 Liquidacion
de crédito y cobranzas De mas de 6 meses -> | mensual
Ecuador $5,36
Banco de la
Produccién | SB-INRE- . ) L
SA. 2024-0916 2/5/2024 TD02611033 | Copia swift $ 4,46 | Por transaccion
Produbanco
Banco de SB-INRE- Cuenta corriente - copia de -
Machala S.A. | 2024-0918 2/5/2024 TD00021026 documentos $ 1,79 | Por transaccioén
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SUPERINTENDENCIA
DE BANCOS

CATALOGO DE SERVICIOS FINANCIEROS

ENTIDAD RESOLUCION FECHA DE LA C%Tfo NOMBRE DEL SERVICIO CARGO DEL FRECUENCIA DE
FINANCIERA RESOLUCION FINANCIERO SERVICIO PAGO
SERVICIO
Banco de SB-INRE- Cuenta corriente - copia de L
Machala S.A. | 2024-0918 2/5/2024 TD00031026 swift $ 4,46 | Por transaccion
Banco SB-INRE- Copias de documentos - L
DelbankSA. | 2024-0922 2/5/2024 TD00111422 fotocopias $ 0,89 | Por transaccioén
Banco Por solicitud
General SB-INRE- . . realiza, por total
Rumifiahui 2024-0925 2/5/2024 TD00101020 | Copia de documento por hoja | $ 3,00 de hojas
S.A. requeridas
Banco Por solicitud
General SB-INRE- e realiza, por total
Rumifiahui 2024-0995 2/5/2024 TD00111020 | Copia digitalizada cheques $ 2,00 de hojas
S.A. requeridas
Banco SB-INRE-
Guayaquil 2/5/2024 TD00161006 | Copia de documentos $ 1,79 | Por transaccion
SA 2024-0926
Banco .
Internacionat | S5 INRE- 2/5/2024 | TD00221023 | COPia dedocumentos (por | 1,79 | Por transaccion
SA 2024-0927 hoja)
Banco . US$ 1,79 por cada R
pichincha SB-INRE- 3/5/2021 TD02281029 Cop|a de vo-ucher/va’le. local, copia de Por cada copia de
2021-0929 aplica a tarjeta de débito voucher/vale
C.A. voucher/vale
Banco Copia de voucher/vale del US$ 1,79 por cada .
Pichincha | So.NRE 3/5/2021 | TD02291029 | exterior, aplica a tarjeta de copia de Por cada copia de
2021-0929 s voucher/vale
C.A. débito voucher/vale
Banco .
pichincha | So-INRE- 2/5/2024 | TD0005102g | COPIas de documentos - $ 1,79 | Por transaccién
CA 2024-0928 copias de documentos
Banco
) SB-INRE- Copia de documentos en $0,27 L,
gr:credlt 2024-0929 2/5/2024 TD00221148 custodia del banco Méximo: $10,00 Por transaccion

CODIGO DE SUBCUENTA

NOMBRE DEL SUBCUENTA CONTABLE /

CON:I'ABLE / SUBGRUPO DEL 540717 SUBGRUPO DEL CATALOGO Servicios de gestion de documentos
CATALOGO
NUMERO DE SERVICIO 54071702 | NOMBRE DEL SERVICIO GENERICO Copias microfilmadas

GENERICO

DESCRIPCION DEL SERVICIO GENERICO

Es el servicio financiero de gestion de documentos, que consiste en emitir copias microfilmadas de informacién relacionada con sus
cuentas bancarias y tarjetas. Para lo cual, el cliente solicita expresamente el servicio, por ventanilla, y la entidad financiera procesa su
requerimiento si se ha cumplido con las condiciones establecidas.

ENTIDAD RESOLUCION FECHA DE LA c?)zlfo NOMBRE DEL SERVICIO CARGO DEL FRECUENCIA DE
FINANCIERA RESOLUCION FINANCIERO SERVICIO PAGO
SERVICIO

Banco SB-INRE- Servicios varios copia

Amazonas 2/5/2024 TD00271002 | digitalizada o microfilmica $ 4,46 | Por transaccion
2024-0911 ~

S.A. hasta 1 afio

Banco SB-INRE- Servicios varios copia

Amazonas 2/5/2024 TD00281002 | digitalizada o microfilmica $ 13,39 | Por transaccion
2024-0911 > -

S.A. mas 1 afo

Banco SB-INRE- Copia digitalizada o

Bolivariano 2/5/2024 TD00281007 .p , g_ $ 2,68 | Por transaccion

CA 2024-0913 microfilmica
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SUPERINTENDENCIA
DE BANCOS

CATALOGO DE SERVICIOS FINANCIEROS

ENTIDAD RESOLUCION FECHA DE LA C%Tfo NOMBRE DEL SERVICIO CARGO DEL FRECUENCIA DE
FINANCIERA RESOLUCION FINANCIERO SERVICIO PAGO
SERVICIO
Banco
Citibank N.A | SB-INRE- .
Sucursal 2024-0914 2/5/2024 TD00331009 | Centro de imagenes $ 133,93 | Mensual
Ecuador
Banco
Comercial SB-INRE- Copia de microfilmy -
de Manabi 2024-0915 2/5/2024 TD00041011 documentos $ 2,23 | Por transaccion
S.A.
Banco de la
Produccién | SB-INRE- ’ ) ) -
SA. 2024-0916 2/5/2024 TD00011033 | Copia de microfilm $ 4,46 | Por transaccion
Produbanco
Banco de SB-INRE- Servicios bancarios -
Loja S.A. 2024-0917 2/5/2024 TD00141025 | microfilm y copia de $ 2,00 | Por transaccion
documentos
Banco de SB-INRE- Cuenta corriente - copia del .
Machala SA. | 2024-0918 2/5/2024 TD00121026 microfilm $ 2,68 | Por transaccion
Del Presente Afio:
$2,68
Banco del SB-INRE- R ’ Del Afio Anterior: L
AUSEO SA. 2024-0919 2/5/2024 TD00101004 | Copia microfilm $3,57 Por transaccion
Mayor a 1 Afio
Anterior: $4,46
Banco del SB-INRE- Copias digitalizadas o L
Austro S.A. 2024-0919 2/5/2024 TD00371004 microfilm - estados de cuenta $ 0,89 | Por transaccion
Banco del SB-INRE- Copias digitalizadas o L
Austro S.A. 2024-0919 2/5/2024 TD00381004 microfilm - cheques individual $ 0,22 | Portransaccion
Banco del SB-INRE- ’ ’ ) -
Litoral SA. 2024-0920 2/5/2024 TD00051014 | Copias de microfilm $ 4,46 | Por transaccion
Copia de documentos: de
Banco del SB-INRE- L . -
Pacifico S.A. | 2024-0921 2/5/2024 TD00191028 m~|crof|lm oimagen hasta 3 $ 2,23 | Por transaccion
anos
Copia de documentos: de
Banco del SB-INRE- L -
pacifico S.A. | 2024-0921 2/5/2024 TD00201028 gstado de cue_nta, m|c~rof|lm ol|$ 8,93 | Por transaccion
imagen superior a 3 afios
Banco SB-INRE- Copias de documentos - ”
Delbank S.A. | 2024-0922 2/5/2024 | TDO0091422 | e\ sfilm hasta 5 afios $ 0,89 | Por transaccion
Banco SB-INRE- Copias de documentos - -
Delbank S.A. | 2024-0922 2/5/2024 TD00101422 microfilm superior a 5 afios $ 2,68 | Portransaccion
Banco SB-INRE-
Guayaquil 2/5/2024 TD00431006 | Documentos microfilmados $ 4,46 | Por transaccion
SA 2024-0926
Banco L
Internacional | S5 NRE- 2/5/2024 | TD00231023 | hcrofilm de documentos (por | 4,46 | Por transaccién
SA 2024-0927 hoja)
Copia de documentos
Banco SB-INRE- microfilmados (cheques
goAhdano 2024-0930 2/5/2024 TD00071037 estados de cuenta, N/D, N/C, $ 4,46 | Por transaccion
. etc.)
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SUPERINTENDENCIA
DE BANCOS

CATALOGO DE SERVICIOS FINANCIEROS

CODIGO DE SUBCUENTA

NOMBRE DEL SUBCUENTA CONTABLE /

CON:I'ABLE / SUBGRUPO DEL 540717 SUBGRUPO DEL CATALOGO Servicios de gestion de documentos
CATALOGO
NUMERO DE SERVICIO 54071703 | NOMBRE DEL SERVICIO GENERICO Impresionesy reimpresiones

GENERICO

DESCRIPCION DEL SERVICIO GENERICO

Es el servicio financiero de gestién de documentos, que consiste en emitir impresiones o reimpresiones de informacién relacionada con
sus cuentas bancarias y tarjetas. Para lo cual, el cliente solicita expresamente el servicio, por ventanilla, y la entidad financiera procesa
su requerimiento si se ha cumplido con las condiciones establecidas.

ENTIDAD RESOLUCION FECHA DE LA C%[:fo NOMBRE DEL SERVICIO CARGO DEL FRECUENCIA DE
FINANCIERA RESOLUCION FINANCIERO SERVICIO PAGO
SERVICIO

Servicios varios impresion o
Banco SB-INRE- reimpresion de comprobantes
Amazonas 2/5/2024 TD00371002 L, $ 6,25 | Por transaccion
SA 2024-0911 de retencion de pago a

o proveedores
Banco de la Oficinay CNB ->
Produccién | SB-INRE- . iy - $0,89 5
SA. 2024-0916 2/5/2024 TD01061033 | Reimpresion de servicios Internety banca Por transaccion
Produbanco celular -> $0,00
S L POR CANAL:

Emision o impresion de Oficina $2,50
Banco del SB-INRE- facturas, certificados, notas ’ .
PacificoS.A. | 2024-0921 2/5/2024 TD01291028 de pedido, notas de débitoy In.ternet$1,50 Por transaccion

notas de ingreso Kiosko § 2,50

g CNB $2,50
Banco SB-INRE- Reimpresion de certificados L
DelbankSA. | 2024-0922 2/5/2024 TD00291422 de depésito a plazo $ 2,37 | Por contratacion
Banco SB-INRE- Reimpresion de
I;tAernauonal 2024-0927 2/5/2024 TD00241023 comprobantes de retencién $ 0,45 | Por transaccion
Banco ’ L
Internacionat | S5 NRE- 2/5/2024 | TD00251023 | ReIMPresion comprobantes ¢ 1,79 | Por transaccién
SA 2024-0927 pago matriculacion vehicular
Banco L. . Mensual,
Internacional | o, NRE- 2/5/2024 | TD00881023 | MPresion deimagen de $ 0,89 | acumulado por
2024-0927 cheques o

S.A. pagina
Banco SB-INRE-
Procredit 2/5/2024 TD00261148 | Impresion de imagen digital $ 2,68 | Por transaccion
SA 2024-0929
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CATALOGO DE SERVICIOS FINANCIEROS

SUPERINTENDENCIA
DE BANCOS

R ICODESHECUENI NOMBRE DEL SUBCUENTA CONTABLE / - L
CONTABLE / SUBGRUPO 540718 SUBGRUPO DEL CATALOGO Servicios de certificaciones
DEL CATALOGO
NUM!ERO DE SERVICIO 54071801 NOMBRE DEL SERVICIO GENERICO Certificaciones sqbre cuentas o
GENERICO transacciones
DESCRIPCION DEL SERVICIO GENERICO
Es el servicio financiero de certificaciones relacionadas con documentos o copias certificadas por la entidad financiera, por solicitud
expresa del cliente, por ventanilla o canales electrénicos, y la entidad financiera procesa su requerimiento si se ha cumplido con las
condiciones establecidas.
CODIGO
ENTIDAD RESOLUCION FECHA DE LA DEL NOMBRE DEL SERVICIO CARGO DEL FRECUENCIA DE
FINANCIERA RESOLUCION FINANCIERO SERVICIO PAGO
SERVICIO
Banco Por transaccién
Citibank N.A | SB-INRE- Certificacion banca o
Sucursal 2024-0914 2/5/2024 TD00251009 electrénica $ 5,36 | Liquidacién
mensual
Ecuador
Banco Servicios bancarios - Elmismo dia ->
Citibank N.A | SB-INRE- e e $5,36
Sucursal 2024-0914 2/5/2024 TD00971009 Z:rft;::g:zlones - certificacion Luego 24 horas -> Mensual
Ecuador $3,57
Banco Por transaccion
Citibank N.A | SB-INRE- Certificacion de cartas de o
Sucursal 2024-0914 2/5/2024 TD00981009 crédito/cobranzas vigentes $ 5,36 | Liquidacion
mensual
Ecuador
Banco Servicios bancarios - El mismo dia -> Por transaccion
Citibank N.A | SB-INRE- certificaciones - certificacion $7,14 o
Sucursal 2024-0914 2/5/2024 7D01001009 de llegada de una Luego 24 horas -> h;erl]Isdjacllon
Ecuador transferencia $4,46
Por documento
impreso
Certificacion de certificado de
Banco SB-INRE- ) . R
Delbank S.A. | 2020-0513 1/4/2020 TD00391422 | transacciones de girosy $ 2,25 transacmongs
remesas anuales de girosy
remesas enviadas
y/o recibidas
Certificacion de
Banco SB-INRE- transacciones con tarjeta de
gr:credlt 2024-0929 2/5/2024 TD00371148 débito mas de 5 $ 0,45 | Por transaccion
o transacciones
BanEcuador | SB-INRE- s L
B.P. 2024-0931 2/5/2024 TD00014378 | Documentos certificados $ 2,37 | Por transaccion
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SUPERINTENDENCIA
DE BANCOS

CATALOGO DE SERVICIOS FINANCIEROS

CODIGO DE SUBCUENTA

NOMBRE DEL SUBCUENTA CONTABLE /

CON'TABLE / SUBGRUPO DEL 540719 SUBGRUPO DEL CATALOGO Servicios de soporte empresarial
CATALOGO
RUERODESEREC 54071901 | NOMBRE DEL SERVICIO GENERICO Capacitaciones

GENERICO

DESCRIPCION DEL SERVICIO GENERICO

Es el serviciofinanciero solicitado expresamente por el cliente (usualmente empresas), para que la entidad financiera capacite al personal
de dicho cliente, en temas relacionados con la banca electrénica, el cash management, etc.

ENTIDAD RESOLUCION FECHA DE LA C%[:fo NOMBRE DEL SERVICIO CARGO DEL FRECUENCIA DE

FINANCIERA RESOLUCION FINANCIERO SERVICIO PAGO
SERVICIO

Banco Por transaccion
Citibank N.A | SB-INRE- Servicio banca electrénica - (por visita)
Sucursal 2024-0914 21512024 TD00181009 recapacitacion $ 13,39 Liquidacién
Ecuador mensual
Banco SB-INRE-
Pichincha 2/5/2024 TD02201029 | Recapacitacion $ 17,86 | Por transaccion
CA. 2024-0928

CODIGO DE SUBCUENTA

NOMBRE DEL SUBCUENTA CONTABLE /

CON’TABLE / SUBGRUPO DEL 540719 SUBGRUPO DEL CATALOGO Servicios de soporte empresarial
CATALOGO
NUMERO DE SERVICIO 54071902 NOMBRE DEL SERVICIO GENERICO Soporte técnico a distancia

GENERICO

DESCRIPCION DEL SERVICIO GENERICO

Es el servicio financiero solicitado expresamente por el cliente (usualmente empresas), para que la entidad financiera efectle soporte,
por canales electrénicos, en temas relacionados con la banca electrdnica, el cash management, etc.

ENTIDAD RESOLUCION FECHA DE LA CODZIEO NOMBRE DEL SERVICIO CARGO DEL FRECUENCIA DE
FINANCIERA RESOLUCION FINANCIERO SERVICIO PAGO
SERVICIO

Banco Por transaccion

Citibank N.A | SB-INRE- Servicio banca electrénica - . o

Sucursal 2024-0914 2/5/2024 TD00191009 soporte telefénico Sin costo Liquidacion
mensual

Ecuador

Banco Por transaccion

Citibank N.A | SB-INRE- Servicio banca electrénica - (por clave)

Sucursal 2024-0914 2/5/2024 TD00211009 cambios en activacién $ 8,93 Liquidacién

Ecuador mensual

Banco

Citibank N.A | SB-INRE- Servicio banca electrénica - . .

Sucursal 2024-0914 2/5/2024 TD00231009 instalacién Sin costo No aplica

Ecuador

Banco

Citibank N.A | SB-INRE-

Sucursal 2024-0914 2/5/2024 TD00321009 | Estructura balance cero (ZBA) | $ 178,57 | Mensual

Ecuador

Banco SB-INRE-

Guayaquil 2/5/2024 TD00601006 | Banca telefénica asistida $ 0,71 | Por transaccién

SA 2024-0926

Banco SB-INRE- Creacién, cambiosy

Pichincha 2/5/2024 TD02171029 | actualizacién de perfiles de $ 8,93 | Por transaccion

CA 2024-0928 usuario
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SUPERINTENDENCIA
DE BANCOS

CATALOGO DE SERVICIOS FINANCIEROS

CODIGO DE SUBCUENTA

NOMBRE DEL SUBCUENTA CONTABLE /

CON:I'ABLE / SUBGRUPO DEL 540719 SUBGRUPO DEL CATALOGO Servicios de soporte empresarial
CATALOGO
NUMERO DE SERVICIO 54071903 | NOMBRE DEL SERVICIO GENERICO Visita técnica

GENERICO

DESCRIPCION DEL SERVICIO GENERICO

Es el servicio financiero solicitado expresamente por el cliente (usualmente empresas), para que la entidad financiera efectle una visita

técnica, en temas relacionados con la banca electrénica, el cash management, etc.

ENTIDAD RESOLUCION FECHA DE LA C%[:fo NOMBRE DEL SERVICIO CARGO DEL FRECUENCIA DE

FINANCIERA RESOLUCION FINANCIERO SERVICIO PAGO
SERVICIO

Banco Por transaccion
Citibank N.A | SB-INRE- Servicio banca electrénica - (por visita)
Sucursal 2024-0914 2/512024 TD00171009 reinstalacion, visita técnica $ 13,39 Liquidacién
Ecuador mensual
Banco SB-INRE-
Pichincha 2/5/2024 TD02191029 | Visita técnica $ 17,86 | Por transaccion
CA. 2024-0928

CODIGO DE SUBCUENTA

NOMBRE DEL SUBCUENTA CONTABLE /

CONTABLE / SUBGRUPO DEL 540720 P Servicios de publicaciones
CATALOGD SUBGRUPO DEL CATALOGO
NUMERO DE SERVICIO 54072001 | NOMBRE DEL SERVICIO GENERICO Marketingy publicidad

GENERICO

DESCRIPCION DEL SERVICIO GENERICO

Es el servicio financiero de publicaciones relacionadas con promocién de empresas. La entidad financiera procesa el requerimiento,
previa la solicitud expresa del cliente empresa, si se ha cumplido con las condiciones establecidas.

ENTIDAD RESOLUCION FECHA DE LA C%Tfo NOMBRE DEL SERVICIO CARGO DEL FRECUENCIA DE
FINANCIERA RESOLUCION FINANCIERO SERVICIO PAGO
SERVICIO
Banco S Por inserto, cada
Guayaquil | SBINRE- 2/5/2024 | TDO0B31006 | ©UPlcidad: insertos $ 0,11 | vezque la
2024-0926 promocionales .
S.A. empresa solicite
Banco Por Banner, cada
) SB-INRE- Publicidad: banner en estados ’
Guayaquil 2024-0926 2/5/2024 TD00641006 de cuenta $ 0,07 | vez que la N
S.A. empresa solicite
Banco SB-INRE- Por email, cada
Guayaquil 2/5/2024 TD00651006 | Publicidad: email $ 0,05 | vez que la
2024-0926 .
S.A. empresa solicite
Banco SB-INRE- Publicidad y promociones:
Pichincha 2/5/2024 TD02081029 | promocién por pagina web $ 0,02 | Mensual
2024-0928 R
C.A. institucional
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SUPERINTENDENCIA
DE BANCOS

CATALOGO DE SERVICIOS FINANCIEROS

ENTIDAD RESOLUCION FECHA DE LA C%Tfo NOMBRE DEL SERVICIO CARGO DEL FRECUENCIA DE
FINANCIERA RESOLUCION FINANCIERO SERVICIO PAGO
SERVICIO
Banco
- SB-INRE- Publicidad y promociones:
E;Iithha 2024-0998 2/5/2024 TD02091029 promocion por SMS $ 0,11 | Mensual
Banco SB-INRE- Publicidad y promociones:
Pichincha 2/5/2024 TD02101029 | promocién por aplicativo en $ 0,11 | Mensual
2024-0928 . .
C.A. teléfonos moviles
Banco SB-INRE- Publicidad y promociones:
Pichincha 2/5/2024 TD02121029 | promocién por banner en $ 0,11 | Mensual
2024-0928
C.A. estados de cuenta
Banco . ] X
Pichincha | So-INRE- 2/5/2024 | TD02131029 | Fublicidady promociones: | ¢ 0,02 | Mensual
CA 2024-0928 promocion por email
Publicidad y promociones:
Banco SB-INRE- romocién por impresion en
Pichincha 2/5/2024 | TD02151029 | P porime $ 0,04 | Mensual
CA 2024-0928 recibos de cajeros
o automaticos
Banco SB-INRE- Publicidad y promociones:
Pichincha 2/5/2024 TD02161029 | promocidn por plataformade | $ 0,02 | Mensual
2024-0928 )
C.A. kioscos
POR CANAL:
Banco SB-INRE /;Tzl \{ Klioscg -;;0,05
. . - = . . . . elularyes a-> .z
Solidario 2024-0930 2/5/2024 TD00391037 | Solidario Amplia Mi Mercado $0.12 Por transaccion
SA. Oficina-> $0,01
Internet -> $0,02

CODIGO DE SUBCUENTA
CONTABLE / SUBGRUPO DEL

540720

NOMBRE DEL SUBCUENTA CONTABLE /

Servicios de publicaciones

CATALOGO SUBGRUPO DEL CATALOGO
NUMFRO DE SERVICIO 54072002 NOMBRE DEL SERVICIO GENERICO Publicaciones pqr pérdida o declaracion
GENERICO sin efecto

DESCRIPCION DEL SERVICIO GENERICO

Es el servicio financiero de publicaciones por pérdidas de documentos o accesorios de las cuentas bancarias, por solicitud expresa del
cliente; la entidad financiera procesa el requerimiento si se ha cumplido con las condiciones establecidas.

ENTIDAD RESOLUCION FECHA DE I:A CODZILGO NOMBRE DEL SERVICIO CARGO DEL FRECUENCIA DE
FINANCIERA RESOLUCION FINANCIERO SERVICIO PAGO
SERVICIO
Banco SB-INRE Gestioén por
Amazonas 2/5/2024 TD00151002 | pérdida/anulacion de libreta $ 0,89 | Por transaccioén
2024-0911
S.A. de ahorros
Por cada
publicacién. Politica:
dependiendo del
saldo mantenido en
B PUbL l la cuenta de ahorros;
-2009-1336 ublicacién por anulacién o si el monto es menor
ﬁ:’c‘;;’: gesl o | SBAINRE- Z;ggg? TD01371028 | pérdida de libreta de cuenta | $ 2,80 | aun sueldo bsico,
7 1 2021-1084 de ahorros serealizauna

publicacion; y, siel
monto es mayor a un
sueldo bésico, se
realizan tres
publicaciones
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SUPERINTENDENCIA
DE BANCOS

CATALOGO DE SERVICIOS FINANCIEROS

ENTIDAD RESOLUCION FECHA DE LA C%Tfo NOMBRE DEL SERVICIO CARGO DEL FRECUENCIA DE
FINANCIERA RESOLUCION FINANCIERO SERVICIO PAGO
SERVICIO
Par cada
SBS-2010- publicacion, por
L . . pérdida de
gan’(]:ro desl \ §38|NRE 12?/64722002110 TD00771028 Publlcgzlon por inversiones $ 2,80 | inversiones
acitico s.A. - ~ extraviadas extraviadas. Politica:
2021-1085 aplican siempre tres
publicaciones
Por cada
publicacioén. Politica:
SBS-2012- Servicios de publicacién por apartir de dos
Banco del 815 11/9/2012 TD01011028 | casos de abstencion de pago $ 280 sueldos basicos con
Pacifico S.A. | SB-INRE- 2/6/2021 pag ’ respecto al monto
2021-1086 de cheques delcheque, se
realiza una
publicacion
Cuenta corriente comdn -
Banco SB-INRE- L - .
Delbank SA. | 2024-0922 2/5/2024 TD00031422 | publicacion ep periodico $ 4,46 | Por contratacion
cheques perdidos
Anulacion por libretas de
Banco SB-INRE- ) L
Delbank S.A. | 2024-0922 2/5/2024 TD00061422 ahor'ro e)ftraVladas (tres $ 4,46 | Por contratacion
publicaciones)
Depositos a plazo -
Banco SB-INRE- S P L
DelbankSA. | 2024-0922 2/5/2024 TD00191422 publjc§C|onesytram!te de $ 4,46 | Por contratacion
depositos plazo perdidos
Banco SB-INRE- Publicacién cheques
!Sn'tAernauonal 2024-0927 2/5/2024 TD00021023 certificados sin efecto $ 8,93 | Por transaccion
Banco L
Internacional | 5o, NRE- 2/5/2024 | TD00041023 | COStO POT publicacion de $ 8,93 | Por transaccion
SA 2024-0927 cheques revocados
CODIGO DE SUBCUENTA
NOMBRE DEL SUBCUENTA CONTABLE / -
CON:I'ABLE / SUBGRUPO DEL 540721 SUBGRUPO DEL CATALOGO Otros servicios de soporte
CATALOGO
gg:::;:goDE SERCR 54072101 | NOMBRE DEL SERVICIO GENERICO Entrega portachequera

DESCRIPCION DEL SERVICIO GENERICO

Estuche fisico solicitado por los clientes que manejan chequeras.

ENTIDAD RESOLUCION FECHA DE LA C%Tfo NOMBRE DEL SERVICIO CARGO DEL FRECUENCIA DE
FINANCIERA RESOLUCION FINANCIERO SERVICIO PAGO
SERVICIO
Banco SB-INRE-
Bolivariano 2/5/2024 TD00151007 | Portachequera $ 7,14 | Por transaccion
2024-0913
C.A.
Banco de la
Produccién | SB-INRE- L
SA. 2024-0916 2/5/2024 TD00261033 | Porta - chequera $ 3,13 | Por transaccion
Produbanco
Banco de SB-INRE- Entrega de accesorios: porta Por cada porta
Machala S.A. | 2020-0512 17412020 TD01031026 chequera $ 5,00 chequera
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UPERINTENDENCIA
DE BANCOS

CATALOGO DE SERVICIOS FINANCIEROS

cODIGO

ENTIDAD RESOLUCION FECHA DE LA DEL NOMBRE DEL SERVICIO CARGO DEL FRECUENCIA DE

FINANCIERA RESOLUCION FINANCIERO SERVICIO PAGO
SERVICIO

Banco
General SB-INRE- L
Rumifiahui 2024-0925 2/5/2024 TD00131020 | Porta - chequera $ 4,00 | Por transaccion
S.A.
Banco SB-INRE-
Guayaquil 2/5/2024 TD00511006 | Portacheques $ 4,46 | Por transaccién
SA 2024-0926
Banco SB-INRE- $7,14
Internacional 2/5/2024 TD00761023 | Porta - chequera (actualmente no se | Por transaccién
SA 2024-0927 cobra)

3. CONTACTOS

Este Catalogo de Servicios Financieros es responsabilidad de la
Subdireccion de Administracion de Servicios, en la Direccion de Estudios
y Gestion de Informacion, en la Intendencia Nacional de Riesgos y
Estudios de la Superintendencia de Bancos del Ecuador.

Cualquier consulta o comentario sobre el contenido de este documento
dirigirse a:

Teléfonos: 02 2996100, 02 2997600, ext: 1944 0 1710
Email: dnei_sas@superbancos.gob.ec
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CATALOGO DE SERVICIOS FINANCIEROS

SUPERINTENDENCIA
L L

JE BANCOS

ANEXOS

Lista de circulares y resoluciones relacionados con la regulacion
de servicios financieros y sus cargos/tarifas.

- PERIODO
TIPO DE NUMERO DE FECHA DE
No. DOCUMENTO | DOCUMENTO EMITIDA POR EMISION AL QUE REFERENCIA
APLICO
Comunica las tarifas de
Superintendencia 28 de servicios financieros vigentes
1 Circular 1G-2007-014 noviembre - : )
de Bancos de 2007 a partir del 29 de noviembre
de 2007.
Comunica las tarifas maximas
or servicios en cuentas de
. . 28 de P icic entas d
5 Circular 1G-2007-015 Superintendencia noviembre ) ahorro y tarjetas de.deblto que
de Bancos de 2007 se encuentran vigentes a
partir del 29 de noviembre de
2007.
Mavo - Comunica las tarifas de
. SBS-2008- | Superintendencia | 7 de mayo ay servicios financieros y tarjetas
3 Circular Noviembre o .
2403 de Bancos de 2008 de crédito, vigentes para el
2008 . S
periodo indicado.
. SBS-2008- | Superintendencia | 30 de mayo Mayo - | Comunica las tarifas maximas
4 Circular 2930 de Bancos de 2008 Noviembre |que rigen para el periodo
2008 indicado.
9 de Determina que la afiliacién de
5 Resolucion | JB-2008-1191 | Junta Bancaria | octubre de - establecimiento  comerciales
2008 por consumos corrientes es
un servicio financiero.
6 Circular SBS-DNE- | Superintendencia nov7iec:§bre - Esstt:l?llggi?nientlgs tart poa:
2008-6244 de Bancos .
de 2008 consumos con tarjeta.
_ SBS-DNE- | Superintendencia 2_8 de Nowembr_e Com_u_nlca_ las _tarlfas _de los
7 Circular 2008-6745 de Bancos noviembre | 2008 - Junio | servicios financieros vigentes
de 2008 2009 para el periodo indicado.
Julio - Autorizacién de la lista de
L JB-2009- . 22 de junio : servicios financieros basicos y
8 Resolucion Junta Bancaria Septiembre T . i
1316 de 2009 2009 servicios financieros con tarifa
maxima.
Autorizacién de la lista de
23 de Octubre - | S€rvicios f!nanc!eros baswos_ y
i JB-2009- . ; e servicios financieros con tarifa
9 Resolucion Junta Bancaria | septiembre | Diciembre P i .
1435 maxima. Se modifica la tarifa
de 2009 2009 i :
de renovacion de tarjeta de
débito.
17 de Autorizacion de la lista de
. JB-2009- . T Enero - servicios financieros basicos y
10 Resolucion Junta Bancaria diciembre ™ . ;
1512 de 2009 Marzo 2010 | servicios financieros con tarifa
maxima.
Autorizacién de la lista de
23 de servicios financieros basicos y
11 Resolucion | JB-2009-1531 | Junta Bancaria diciembre Enero - SEIVICIOS financieros con ta_nf_a
Marzo 2010 | maxima. Se aprueba servicio
de 2009 . P S
con tarifa maxima: Oposicion
al pago.
Autorizacién de la lista de
11 de Abril - Junio | servicios financieros basicos
12 Resolucion | JB-2010-1610 | Junta Bancaria marzo de ™ . > Y
2010 2010 servicios financieros con tarifa
maxima.
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CATALOGO DE SERVICIOS FINANCIEROS

BT S
. PERIODO
TIPO DE NUMERO DE FECHA DE
N, DOCUMENTO | DOCUMENTO ST POl EMISION ﬁ:;ggg RIEHERIERNES
. Autorizacion de la lista de
. . 23 de junio Ju_Ilo § servicios financieros basicos y
13 Resolucion JB-2010-1725 | Junta Bancaria Septiembre T . -
de 2010 2010 servicios financieros con tarifa
maxima.
15 de iulio Julio - Se aprueban los servicios de
14 Resolucion | JB-2010-1760 | Junta Bancaria J Septiembre | afiliacion a establecimientos
de 2010 .
2010 comerciales.
22 de Octubre — ?::\(;igizoaéc;?nnangirgz blzléls'stiacoéj N
15 | Resolucion | JB-2010-1803 | Junta Bancaria | septiembre | Diciembre T . > Y
servicios financieros con tarifa
de 2010 2010 .
maxima.
15 de Autorizacion de la lista de
. JB-2010- . o Enero - servicios financieros basicos y
16 Resolucion Junta Bancaria diciembre T . >
1850 de 2010 Marzo 2011 | servicios financieros con tarifa
maxima.
Autorizacion de la lista de
31 de . .| servicios financieros basicos y
17 | Resolucién Jlig(())lll Junta Bancaria | marzo de AbrllzalJlunlo servicios financieros con tarifa
2011 maxima. Se cambia el formato
del listado.
Se aprueba como servicios de
i JB-2011- . 7 de abril | Abril — Junio | tarifa méxima la afiliacion y
18 Resolucion 1909 Junta Bancaria de 2011 2011 renovacion de tarjetas de
crédito.
Julio — Autorizacion de la lista de
19 Resolucion JB-2011- Junta Bancaria 22 de junio Septiembre servicios financieros basicos y
1950 de 2011 pZOll servicios financieros con tarifa
maxima.
28 de Octubre - ':g:\c/)igizoic;ionnancci%rcﬁ b|rI51Ssti?:o;j N
20 | Resolucion | JB-2011-2008 | Junta Bancaria | septiembre | Diciembre T . > Y
servicios financieros con tarifa
de 2011 2011 L.
maxima.
22 de Autqri_zaci{)n d_e la Iist_a de
21 | Resolucién | JB-2011-2088 | JuntaBancaria | diciembre |  CNero- | Servicios financieros basicos y
de 2011 Marzo 2011 | servicios financieros con tarifa
maxima.
27 de Autorizacion de la lista de
L JB-2012- . Abril - Junio | servicios financieros basicos y
22 Resolucion Junta Bancaria marzo del T . -
2138 2012 2012 servicios financieros con tarifa
maxima.
Autorizacion de la lista de
servicios financieros basicos y
26 de abril | Abril - Junio servicios financieros con tarifa
23 Resolucion | JB-2012-2151 | Junta Bancaria maxima. Se autoriza como
del 2012 2012 . - o
tarifa basica a la afiliaciéon y
renovacion de tarjetas de
crédito.
Autorizacion de la lista de
servicios financieros basicos y
- Julio — servicios financieros con tarifa
24 Resolucion JB-2012- Junta Bancaria 28 de junio Septiembre | maxima. Se mantiene el valor
2221 de 2012 . -
2012 de la tarifa de renovacién de
tarjeta de débito, pero se
incluye la palabra “anual’”.
25 de Octubre - Auto_rl_zacpn d_e la I[st_a de
o JB-2012- . : e servicios financieros basicos y
25 Resolucion Junta Bancaria | septiembre | Diciembre T . X
2318 servicios financieros con tarifa
de 2012 2012 P
maxima.
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CATALOGO DE SERVICIOS FINANCIEROS

BT S
- PERIODO
TIPO DE NUMERO DE FECHA DE

N, DOCUMENTO | DOCUMENTO ST POl EMISION 2:5885 RIEHERIERNES
Autorizacion de la lista de
servicios financieros basicos y
19 de Enero - servicios financieros con tarifa
26 Resolucion | JB-2012-2382 | Junta Bancaria diciembre maxima. Se disminuye el valor

Marzo 2013 . T,
de 2012 de la tarifa de renovaciéon de
tarjeta de débito, debido al
desglose del IVA.
26 de . .
., JB-2012- . . Enero - Se autoriza transacciones
27 Resolucion Junta Bancaria diciembre - .
2384 Marzo 2013 | basicas.
de 2012
Autorizacion de la lista de
15 de Abril - Junio | servicios financieros basicos
28 Resolucion JB-2013-2432 | Junta Bancaria marzo de L . . > Y

2013 2013 servicios financieros con tarifa

maxima.
. Autorizacion de la lista de
. . 06 de junio ‘Ju.ho ) servicios financieros béasicos y
29 Resolucion | JB-2013-2501 | Junta Bancaria Septiembre e . X
de 2013 2013 servicios financieros con tarifa
maxima.
Autorizacion de la lista de
servicios financieros basicos y
o Julio - servicios financieros con tarifa
30 | Resolucién JB-2013- Junta Bancaria | 08 g€ junio Septiembre | MaxXima. Se autorizan los
2503 de 2013 2013 servicios de Planes de
Recompensa y Prestaciones
en el exterior, como servicios
sujetos a tarifa maxima.
26 de Octubre - ?g:\(;igizoic;?nnanccjﬁercﬁ b|rI51Ssti{:l:o;j ;
31 | Resolucion | JB-2013-2640 | Junta Bancaria | septiembre | Diciembre T . > Y
servicios financieros con tarifa
de 2013 2013 P
maxima.
Autorizacion de la lista de
servicios financieros basicos y
servicios financieros con tarifa
maxima. Se cambia el nombre
18de Enero - de los servicios de Oposicién
32 Resolucion JB-2013-2736 | Junta Bancaria diciembre . P
Marzo 2014 | por Abstencién por
de 2013 L -
Suspension y Anulacidn, y, se
incluye el servicio de
Confirmaciones Bancarias
para Auditores Externos.
Autorizacion de la lista de
servicios financieros basicos y
. . 18 de Abril - Junio | servicios financieros con tarifa
33 Resolucion | JB-2014-2825 | Junta Bancaria marzo de L. ;

2014 2014 maxima. Se validan los
nuevos segmentos  para
tarjetas de crédito.
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34

Resolucion

JB-2014-
2967

Junta Bancaria

26 de junio
de 2014

Julio-
Septiembre
2014

Autorizacién de la lista de
servicios financieros basicos y
servicios financieros con tarifa
maxima. Se aprueba como
servicios de tarifa maxima a la
emision 'y renovaciéon de
plastico de tarjetas de
débito/crédito con chip; vy, se
aprueba como transacciones
basicas a la emisibn vy
renovacion de plastico de
tarjetas de débito/crédito con
banda magnética y al
mantenimiento de tarjeta de
débito.

35

Resolucion

JB-2014-3084

Junta Bancaria

9 de
septiembre
de 2014

Octubre-
Diciembre
2014

Autorizacién de la lista de
servicios financieros basicos y
servicios financieros con tarifa
méxima. Se aprueba como
servicio de tarifa maxima la
Declaracion sin efecto de
cheque(s) (por evento para
uno o varios cheques); se
reemplaza el servicio de tarifa
méxima cheque de gerencia
por cheque de emergencia; v,
se incluye la palabra
“temporal” al servicio de tarifa
méaxima suspension del pago
de cheque(s) (por evento para
uno o varios cheques).

36

Resolucion

031-2015-F

Junta de Politica
y Regulacién
Monetaria y
Financiera

6 de enero
de 2015

Enero 2015
a Octubre
2015

Se prorroga Resolucion JB-
2014-3084 por tiempo
indefinido hasta que el BCE y
las Superintendencias
presenten un informe acerca
de tarifas por servicios.

37

Resolucion

113-2015-F

Junta de Politica
y Regulacion
Monetaria y
Financiera

11 de
agosto de
2015

Se establece la tarifa maxima
del servicio de recaudacién de
pago de pensiones
alimenticias.

38

Resolucion

138-2015-F

Junta de Politica
y Regulacién
Monetaria y
Financiera

23 de
octubre de
2015

Octubre
2015 a
Noviembre
2016

Se establece la nueva
normativa de servicios
financieros; y, se modifica el
tarifario de servicios
financieros bésicos y con
cargo maximo. Se incluyen
como servicios con cargo
maximo a: recaudaciones a
terceros, gestién de cobranza
extrajudicial, seguridad
adicional, servicios con
tarjetas en el exterior.
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39

Resolucion

290-2016-F

Junta de Politica
y Regulacién
Monetaria 'y
Financiera

19 de
octubre de
2016

Se establecen los cargos para
los servicios relacionados con
tarjetas de cuenta basica con
y sin chip; se modifica
condiciones para cobrar las
gestiones de cobranza; y, se
especifica los cobros de
recaudaciones por tributos,
pagos a tarjetas de crédito en
otra entidad.

40

Resolucion

305-2016-F

Junta de Politica
y Regulacién
Monetaria y
Financiera

24 de
noviembre
de 2016

Noviembre
2016 a
Marzo 2017

Autorizacién de la lista de
servicios financieros basicos y
servicios financieros  con
cargo maximo. Se mantienen
los servicios basicos y con
cargo méaximo aprobados en
resoluciéon anterior, pero se
reducen los cargos de los
servicios expuestos en la
resolucion 138-F.

41

Resolucion

339-2017-F

Junta de Politica
y Regulacion
Monetaria y
Financiera

6 de marzo
2017

Abril 2017 a
Marzo 2018

Autorizacion de la lista de
servicios financieros basicos y
servicios financieros con
cargo méximo. Se disponen
como servicios basicos a las
notificaciones por
transacciones.

42

Resolucion

514-2019-F

Junta de Politica
y Regulacion
Monetaria y
Financiera

10 de mayo
de 2019

Vigente

Inclusién de la norma de
servicios financieros en la
Codificacion de Resoluciones
Monetarias, Financieras, de
Valores y Seguros, expedida
por la extinta Junta de Politica
y Regulaciébn Monetaria y
Financiera, con la autorizacion
del anexo que enlista a los
servicios financieros basicos y
servicios financieros con
cargo maximo, con la
actualizacién de varios
Servicios.

43

Resolucion

533-2019-F

Junta de Politica
y Regulacion
Monetaria y
Financiera

14 de
agosto de
2019

Vigente

Se incorporan al anexo de
servicios, constante en la
norma de servicios financieros
de la Caodificacion de
Resoluciones Monetarias,
Financieras, de Valores vy
Seguros, los servicios para
plataformas de pagos méviles.

44

Resolucion

672-2021-F

Junta de Politica
y Regulacion
Monetaria y
Financiera

3 de agosto
de 2021

Vigente

Se modifica el anexo de
servicios, constante en la
norma de servicios financieros
de la Caodificacibn de
Resoluciones Monetarias,
Financieras, de Valores vy
Seguros, determinando como
servicio basico a las
transferencias recibidas SPI.
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