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• Consideraciones

– Pacificard se reemplazó por Banco del Pacífico

– Unibanco se reemplazó por Banco Solidario

– Se usaron los nombres comerciales genéricos, por 

ejemplo Visa Signature cubre Visa Signature

Lanpass

– Los segmentos de las tarjetas se basan en la 

resolución JB-2012-2138

– Los datos se basan principalmente en los campos 

solicitados en la circular INIF-DNE-2011-023



Entidad Financiera Marca de Tarjeta AA+, AA A+,A B+, B C+, C D+, D E+, E
Banco Pichincha Visa Visa Signature Visa Platinum Visa Gold Visa 

Internacional
Visa Nacional

Mastercard Mastercard Black Mastercard 
Platinum

Mastercard Gold Mastercard 
Internacional

Mastercard 
Nacional

Otras Marcas Varias

Banco Pacífico Visa Visa Infinite Visa Platinum Visa Gold Visa 
Internacional

Visa Nacional

Mastercard Mastercard Black Mastercard 
Platinum

Mastercard Gold Mastercard 
Internacional

Mastercard 
Nacional

Banco Guayaquil Visa Visa Signature Visa Platinum Visa Gold Visa 
Internacional

Visa Básica

Mastercard Mastercard 
Platinum

Mastercard Gold Mastercard 
Internacional

American Express American Express 
Elite

American Express 
Platinum

American Express 
Gold

American 
Express 

Otras marcas Varias

Banco Solidario Visa Visa Platinum Visa Gold Visa 
InternacionalCuota Fácil Cuota Fácil 

Nacional

Diners Club

Diners Club Diners Club 
Sphaera

Diners Club 
Aadvantage 
(350)

Diners Club 
Aadvantage (150)

Diners Club 
Internacional

Diners Club 
Nacional

Discover Discover

Banco Austro Visa Visa Signature Visa Platinum Visa Gold Visa 
Internacional

Visa Nacional

Mastercard Mastercard Black Mastercard 
Platinum

Mastercard Gold Mastercard 
Internacional

Otras marcas Varias

Nombre Comercial Genérico de las Tarjetas de Crédito
Año 2012



Nombre Comercial Genérico de las Tarjetas de Crédito
Año 2012

Entidad Financiera Marca de Tarjeta AA+, AA A+,A B+, B C+, C D+, D E+, E

Banco Territorial
Visa Visa 

Internacional
CréditoSí CreditoSí

Banco Bolivariano
Visa Visa Signature Visa Platinum Visa Gold Visa 

Internacional
Visa Nacional

Mastercard Mastercard 
Platinum

Mastercard Gold Mastercard 
Internacional

Otras marcas Varias

Produbanco
Visa Visa Signature Visa Platinum Visa Gold Visa 

Internacional
Visa Nacional

Mastercard Mastercard Black Mastercard 
Platinum

Mastercard Gold Mastercard 
Internacional

Banco Internacional
Visa Visa Signature Visa Platinum Visa Gold Visa 

Internacional
Mastercard Mastercard Black Mastercard 

Platinum
Mastercard Gold Mastercard 

Internacional
Otras marcas Varias

Interdin Visa Visa Infinite Visa Signature Visa Platinum Visa Gold

Banco Machala
Visa Visa Infinite Visa Platinum Visa Gold Visa 

Internacional Visa Nacional

Mastercard Mastercard Black Mastercard 
Platinum

Mastercard Gold

Banco General 
Rumiñahui

Visa Visa Gold Visa 
Internacional Visa Nacional

Otras marcas Varias



Nombre Comercial Genérico de las Tarjetas de Crédito
Año 2012

Entidad Financiera Marca de Tarjeta AA+, AA A+,A B+, B C+, C D+, D E+, E
Mut. Pichincha Mastercard Mastercard Gold Mastercard 

Internacional
Banco Promerica Visa Visa Platinum Visa Gold Visa 

Internacional
Banco Loja Visa Visa Gold Visa 

Internacional
Banco Amazonas Visa Visa Gold Visa 

Internacional
Visa Nacional

Otras marcas Varias

Mut. Azuay Visa Visa Gold Visa 
Internacional

Visa Nacional

Banco Comercial de 
Manabí

Visa Visa Gold Visa 
Internacional

Visa Nacional

Vazcorp Mastercard Mastercard Black Mastercard Gold Mastercard 
Internacional

Mut. Imbabura Visa Visa 
Internacional



Número de Tarjetas de Crédito
Principales y Adicionales por Entidad Financiera

Año 2012

Entidad Financiera
Tarjetas 

Principales
Tarjetas 

Adicionales
Total 

Tarjetas
Banco Pichincha 668.762 43.247 712.009
Banco Pacífico 424.417 66.187 490.604
Banco Guayaquil 323.005 128.185 451.190
Diners Club 268.335 148.189 416.524
Banco Solidario 279.349 2.092 281.441
Banco Austro 175.034 11.605 186.639
Banco Territorial 130.806 13.248 144.054
Banco Bolivariano 116.528 14.534 131.062
Produbanco 98.782 13.953 112.735
Banco Internacional 72.751 4.817 77.568
Interdin 51.935 17.180 69.115
Banco General Rumiñahui 35.794 6.830 42.624
Banco Machala 35.867 1.728 37.595
Banco Promerica 15.237 1.856 17.093
Mut. Pichincha 15.955 568 16.523
Banco Loja 9.216 1.270 10.486
Banco Amazonas 4.708 529 5.237
Mut. Azuay 2.562 306 2.868
Banco Comercial de Manabí 1.665 460 2.125
Vazcorp 1.533 41 1.574
Mut. Imbabura 15 15

Total 2.732.256 476.825 3.209.081



Participación  de Tarjetas de Crédito por Entidad
Año 2012
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Incluye tarjetas principales y adicionales



Número de Tarjetas de Crédito 
Principales y Adicionales por Segmento

Año 2012

Segmento 
de Tarje ta  
de Crédito

Tarje tas 
Principa les

Tarje tas 
Adiciona les

Tota l 
Tarje tas

AA+ 33.538 14.877 48.415

AA 53 6 59

A+ 108.449 57.560 166.009

B+ 209.802 73.489 283.291

C+ 631.091 148.364 779.455

C 24.318 3.807 28.125

D+ 444.816 90.860 535.676

D 365.315 33.727 399.042

E+ 238.648 6.951 245.599

E 676.226 47.184 723.410

Tota l 2.732.256 476.825 3.209.081

AA+
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AA
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A+

5% B+
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C
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Incluye tarjetas principales y adicionales



Número de Tarjetas de Crédito por Marca
Año 2012

Marca de Tarjeta 
de Crédito

Tarjetas 
Principales

Tarjetas 
Adicionales

Total

Visa 995.795 126.582 1.122.377
Mastercard 735.580 74.658 810.238
Diners Club 233.709 144.260 377.969
American Express 212.586 98.640 311.226
Cuota Fácil 270.318 1.971 272.289
CréditoSí 105.246 10.907 116.153
Discover 34.626 3.929 38.555
Otras marcas 144.396 15.878 160.274

Total 2.732.256 476.825 3.209.081

Visa

35%

Mastercard

25%

Diners Club

12%

American Express

10%

Cuota Fácil

8%

CréditoSí

4%

Discover

1%

Otras marcas

5%



Detalle de Tarjetas de Crédito por Entidad 
Año 2012

Entidad 
Financiera

Tarjetas 
Principales

Saldo
 ($)

Saldo 
promedio 

($)
Banco Pichincha 668.762 1.375.595.660 2.056,9        
Banco Pacífico 424.417 932.340.019 2.196,8        
Banco Guayaquil 323.005 458.328.058 1.419,0        
Banco Solidario 279.349 422.613.686 1.512,9        
Diners Club 268.335 892.127.835 3.324,7        
Banco Austro 175.034 185.284.783 1.058,6        
Banco Territorial 130.806 139.104.560 1.063,4        
Banco Bolivariano 116.528 140.479.755 1.205,5        
Produbanco 98.782 134.092.721 1.357,5        
Banco Internacional 72.751 132.512.686 1.821,5        
Interdin 51.935 145.129.734 2.794,4        
Banco Machala 35.867 36.990.131 1.031,3        
Banco General Rumiñahui 35.794 53.325.829 1.489,8        
Mut. Pichincha 15.955 9.842.116 616,9          
Banco Promerica 15.237 21.498.642 1.410,9        
Banco Loja 9.216 8.789.098 953,7          
Banco Amazonas 4.708 2.809.450 596,7          
Mut. Azuay 2.562 2.823.125 1.101,9        
Banco Comercial de Manabí 1.665 1.946.518 1.169,1        
Vazcorp 1.533 2.970.062 1.937,4        
Mut. Imbabura 15 -              

Total 2.732.256 5.098.604.468 1.866,1        



Posicionamiento de las Entidades 
por detalles de las Tarjetas de Crédito

Año 2012



Detalle de Tarjetas de Crédito por segmento
Año 2012

Segmento de 
Tarjeta de 

Crédito

Tarjetas 
Principales

Saldo
 ($)

Saldo 
promedio 

($)
AA+ 33.538 283.789.277 8.462          
AA 53 171.101 3.228          
A+ 108.449 679.426.471 6.265          
B+ 209.802 794.662.404 3.788          
C+ 631.091 1.399.866.080 2.218          
C 24.318 33.513.877 1.378          
D+ 444.816 576.554.862 1.296          
D 365.315 389.433.349 1.066          
E+ 238.648 146.521.489 614             
E 676.226 794.665.559 1.175          

Total 2.732.256 5.098.604.468 1.866          



Detalle de las Tarjetas de Crédito por Marca
Año 2012

Marca de 
Tarjeta de 

Crédito

Tarjetas 
Principales

Saldo
 ($)

Saldo 
promedio 

($)
Visa 995.795 1.906.028.520 1.914
Mastercard 735.580 1.279.261.804 1.739
Diners Club 233.709 863.904.605 3.696
American Express 212.586 334.730.244 1.575
Cuota Fácil 270.318 410.082.987 1.517
CréditoSí 105.246 92.868.545 882
Discover 34.626 28.223.230 815
Otras marcas 144.396 183.504.532 1.271

Total 2.732.256 5.098.604.468 1.866



Detalle de las Tarjetas de Crédito por grupos
Año 2012

Clasificación de 
tarjetas

Tarjetas 
Principales

Saldo
 ($)

Saldo 
promedio 

($)
Persona Natural 2.292.788 4.430.471.114 1.932
Empresarial 16.503 114.962.693 6.966
Marca Compartida 236.353 326.806.967 1.383
Sistema Cerrado 146.396 183.950.880 1.257
Básica 40.216 42.412.813 1.055

Total 2.732.256 5.098.604.468 1.866



Detalle de las Tarjetas de Crédito por segmento
Año 2012

No incluye las tarjetas 

Empresariales, Marca 

Compartida , Sistema 

Cerrado y Básica

Segmento 
de Tarjeta 
de Crédito

Tarjetas 
Principales

Saldo
 ($)

Saldo 
promedio 

($)
AA+ 33.495 283.633.201 8.468
AA 53 171.101 3.228
A+ 101.298 619.977.504 6.120
B+ 194.054 721.048.879 3.716
C+ 584.134 1.280.044.225 2.191
C 22.683 31.875.552 1.405
D+ 377.196 458.766.245 1.216
D 318.151 332.500.315 1.045
E+ 233.994 144.681.819 618
E 427.730 557.772.274 1.304

Total 2.292.788 4.430.471.114 1.932



Detalles de las Tarjetas de Crédito del Segmento AA
Año 2012

Entidad 
Financiera

Tarjetas 
Principales

Saldo
 ($)

Saldo 
promedio 

($)
Banco Pacífico 10.801 89.154.356 8.254
Banco Pichincha 10.027 113.771.729 11.347
Banco Internacional 3.013 11.726.698 3.892
Produbanco 2.928 12.698.943 4.337
Banco Guayaquil 2.429 6.060.227 2.495
Diners Club 2.052 36.820.257 17.944
Interdin 863 6.648.530 7.704
Banco Austro 720 3.104.070 4.311
Banco Machala 662 3.648.390 5.511
Vazcorp 53 171.101 3.228

Total 33.548 283.804.301 8.460

No incluye las tarjetas 

Empresariales, Marca 

Compartida , Sistema 

Cerrado y Básica



Detalle de las Tarjetas de Crédito del Segmento A
Año 2012 

Entidad 
Financiera

Tarjetas 
Principales

Saldo
 ($)

Saldo 
promedio 

($)
Diners Club 62.089 360.933.610 5.813
Banco Pichincha 10.901 141.304.214 12.963
Banco Bolivariano 9.370 27.988.595 2.987
Interdin 7.184 45.196.005 6.291
Banco Internacional 6.957 25.902.986 3.723
Banco Guayaquil 2.959 10.587.984 3.578
Banco Austro 1.467 6.439.712 4.390
Produbanco 371 1.624.397 4.378

Total 101.298 619.977.504 6.120

No incluye las tarjetas 

Empresariales, Marca 

Compartida , Sistema 

Cerrado y Básica



Detalle de las Tarjetas de Crédito del Segmento B
Año 2012

Entidad 
Financiera

Tarjetas 
Principales

Saldo
 ($)

Saldo 
promedio 

($)
Banco Pichincha 38.842 203.399.607 5.237
Banco Pacífico 38.830 204.349.557 5.263
Banco Guayaquil 36.434 115.059.073 3.158
Interdin 28.371 77.869.551 2.745
Banco Internacional 20.553 37.494.355 1.824
Banco Austro 14.637 41.406.237 2.829
Banco Bolivariano 9.660 21.865.494 2.264
Produbanco 4.503 12.174.073 2.704
Banco Machala 1.213 4.446.077 3.665
Banco Solidario 617 1.239.203 2.008
Banco Promerica 388 1.724.323 4.444
Diners Club 6 21.328 3.555

Total 194.054 721.048.879 3.716

No incluye las tarjetas 

Empresariales, Marca 

Compartida , Sistema 

Cerrado y Básica



Detalle de las Tarjetas de Crédito del Segmento C
Año 2012 

Entidad Financiera
Tarjetas 

Principales
Saldo

 ($)

Saldo 
promedio 

($)
Diners Club 176.179 386.945.110 2.196
Banco Pacífico 170.528 417.761.867 2.450
Banco Pichincha 59.927 206.031.386 3.438
Banco Austro 57.990 82.580.868 1.424
Banco Guayaquil 37.123 61.146.198 1.647
Produbanco 26.103 42.319.877 1.621
Banco Bolivariano 22.286 26.291.578 1.180
Banco Internacional 21.294 32.443.434 1.524
Interdin 15.320 14.419.756 941
Banco Solidario 5.037 8.370.688 1.662
Banco Machala 4.973 8.755.073 1.761
Banco Promerica 4.259 11.260.069 2.644
Banco Amazonas 1.529 1.399.673 915
Banco Loja 1.433 2.851.051 1.990
Vazcorp 919 2.110.963 2.297
Mut. Azuay 866 1.694.128 1.956
Banco General Rumiñahui 726 4.861.997 6.697
Banco Comercial de Manabí 290 572.008 1.972
Mut. Pichincha 35 104.052 2.973

Total 606.817 1.311.919.777 2.162
No incluye las tarjetas 

Empresariales, Marca 

Compartida , Sistema 

Cerrado y Básica



Detalle de las Tarjetas de Crédito del Segmento D
Año 2012

Entidad Financiera
Tarjetas 

Principales
Saldo

 ($)

Saldo 
promedio 

($)
Banco Pacífico 183.046 184.139.491 1.006
Banco Guayaquil 173.050 176.738.912 1.021
Banco Pichincha 103.961 199.211.710 1.916
Banco Bolivariano 44.215 31.267.801 707
Banco Austro 42.713 40.415.428 946
Banco Territorial 25.560 46.236.015 1.809
Produbanco 25.298 25.131.642 993
Banco General Rumiñahui 21.590 34.001.505 1.575
Banco Machala 17.574 10.941.860 623
Banco Internacional 17.380 14.031.573 807
Mut. Pichincha 15.920 9.738.064 612
Banco Promerica 8.903 7.128.051 801
Banco Loja 7.783 5.938.048 763
Banco Solidario 3.373 2.913.173 864
Banco Amazonas 2.126 850.803 400
Mut. Azuay 1.690 1.128.870 668
Banco Comercial de Manabí 771 1.080.668 1.402
Vazcorp 379 372.947 984
Mut. Imbabura 15

Total 695.347 791.266.560 1.138
No incluye las tarjetas 

Empresariales, Marca 

Compartida , Sistema 

Cerrado y Básica



Detalle de las Tarjetas de Crédito del Segmento E
Año 2012

Entidad Financiera
Tarjetas 

Principales
Saldo

 ($)

Saldo 
promedio 

($)
Banco Solidario 270.318 410.082.987 1.517
Banco Pichincha 221.009 137.433.624 622
Banco Territorial 105.246 92.868.545 882
Produbanco 13.920 7.298.580 524
Banco General Rumiñahui 13.478 14.462.327 1.073
Diners Club 10.247 27.644.439 2.698
Banco Austro 9.708 4.807.277 495
Banco Pacífico 8.015 4.998.656 624
Banco Machala 4.266 1.067.326 250
Banco Bolivariano 4.204 1.295.159 308
Banco Amazonas 715 230.948 323
Banco Comercial de Manabí 592 264.099 446
Mut. Azuay 6 127 21

Total 661.724 702.454.092 1.062

No incluye las tarjetas 

Empresariales, Marca 

Compartida , Sistema 

Cerrado y Básica



Christian Cruz Rodríguez
Superintendente de Bancos, (E)

Rodrigo Landeta Parra
Intendente General, (S)

David Vera Alcívar 
Director Nacional de Estudios e Información

Miguel Buele Tejada
Subdirector de Administración de Servicios, (E)

Contacto
Teléfonos : 02 2996100, 02 2997600, ext. 1944, 1919

Email: dnei_sas@sbs.gob.ec




