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MENSAJE INSTITUCIONAL

La Superintendencia desempefia un rol trascendental en la economia y sociedad
ecuatoriana al velar por el desarrollo del sector financiero, factor dinamizador del
aparato productivo, comercial y de servicios.

Como entidad técnica, propicia con su accionar la estabilidad y solvencia de las
entidades y sistemas controlados, centrando su gestion en un control
permanente y vigilancia progresiva del manejo interno de cada entidad y su nexo
con la ciudadania, para garantizar la transparencia, estabilidad y solidez de los
sistemas.

Monitoreamos, regulamos y supervisamos a todas las entidades que conforman
el sistema financiero publico, privado y de seguridad social, segin las mejores
practicas internacionales, estando totalmente satisfechos por su desempefio.

Propiciamos la seguridad y la solvencia del sistema bancario como el objetivo
principal de la supervisién.

Hacemos un esfuerzo constante en mantener estdndares técnicos que permitan
velar por la sostenibilidad de los sistemas controlados, ejecutando planes,
programas y procesos de auditoria y diversos mecanismos de control que
permitan incrementar la efectividad del modelo de supervisién y control basado
en riesgos.

Este modelo de gestion integral de riesgo permite tener informacion diaria,
semanal y anual del sistema financiero, lo que nos ha permitido tomar medidas
certeras, apoyando en la deteccidn oportuna y en la prevencién de lavado de
activos.

Hemos apoyado la consecucion de un buen gobierno corporativo al ser éste la
Christian Cruz Rodriguez base de una gestion de riesgos eficaz en pro de fortalecer la confianza del publico
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Promovemos el respeto y proteccion de los derechos del usuario, actuando
técnicamente a favor de la gente, de manera oportuna, agil y eficaz en este
cometido hemos puesto especial énfasis en contribuir con medidas que permitan
mejorar la calidad de los servicios financieros, formas transparentes y claras en la
atencion al ciudadano promoviendo una educacién financiera efectiva y
propositiva.

La reduccién de tarifas de servicios bancarios en los cobros sobre la emisidn,
renovacion y reposicion de tarjetas de crédito y de débito, emisién de estados de
cuenta, entre otros rubros son medidas tomadas técnicamente para ayudar a los
usuarios sin afectar la solidez del sistema financiero.

En el 2016 estuvimos cerca de la ciudadania con educacién financiera y alertas
oportunas a través de nuestras redes de informacion y por medio de diversos
simposios a nivel nacional.

El negocio del sector financiero estd en constante evolucion con nuevos
productos, nuevas plataformas y el ente de control debe evolucionar a la par.

Hemos impulsado el uso voluntario de medios alternativos de pago porque una
economia dolarizada necesita incrementarlos para reducir sus costos y mantener
niveles de liquidez en la economia, asi, el dinero electrénico, transferencias,
tarjetas de crédito y de débito, son opciones validas para que la ciudadania las
emplee conforme su conveniencia, evitando costos por llevar efectivo y buscando
mermar su nivel de exposicidn y riesgo, estamos tomando medidas que buscan
garantizar que no existan barreras competitivas en cualquier alternativa de pago.

La transparencia y el libre acceso de la informacidén institucional se ven
fortalecidas con el funcionamiento de sistemas electrénicos y tecnoldgicos que
propician el ejercicio de derechos de los usuarios financieros.

Tenemos un sistema financiero sano, solvente y sdlido que garantiza los
depdsitos, lo cual permite mantener la confianza de la ciudadania.

La Superintendencia aspira a que con su accionar pueda garantizarse la conducta
prudente de las instituciones controladas, evitar que se tomen riesgos mayores a
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la capacidad financiera y fomentar un manejo gerencial ético, técnico y con
responsabilidad social.

Dada las condiciones actuales de la economia y el mercado financiero no hay la
menor posibilidad de que en el pais se repitan capitulos funestos como el
congelamiento de depdsitos y el feriado bancario, tanto constitucional como
legalmente estd prohibido cualquier tipo de retencion, directrices formales que
como organismo especializado haremos respetar, porque en la Superintendencia
protegemos a la gente.

Por el terremoto se trabajo de forma ardua en garantizar la atencidn de cajeros
automaticos de las zonas afectadas, protegiendo a los usuarios del sistema
financiero y apoyando en lo especifico a los funcionarios de la Regional de
Portoviejo.

Recordemos que la Superintendencia fue creada un 6 de septiembre de 1927 en
el marco de una vasta transformacion del sector financiero y bancario nacional
impulsada por la Misién Kemmerer.

Al cumplirse 90 afios de su vida institucional cabe resaltar que la entidad ha
desempefiado un rol fundamental en el desarrollo econédmico y social del pais
mediante la expedicién y vigilancia del cumplimiento del marco legal y normativo
que rige el adecuado funcionamiento de las entidades publicas y privadas bajo su
ambito de control, asi como de la supervision orientada a preservar su solidez y
solvencia y en determinadas casos, la intervencion y liquidacion cuando los
intereses del estado y de la comunidad asi lo han requerido.

Hemos reposicionado el rol de la institucion sobre la base de las competencias
establecidas en la normativa vigente, celebramos una labor cumplida, por haber
contribuido al desarrollo del pais, con seriedad, ética y transparencia y con
responsabilidad nos preparamos con decision y objetividad a los retos del futuro.

'

NDENCIA

S

s



SUPERINTENDENCIA
DE BANCOS -

/ )‘n'u‘,"f::f'\ q,547 '1

Ab. José Arauz Guerra Ing. Rossman Ramiro Camacho
INTENDENTE GENERAL INTENDENTE NACIONAL DE GESTION




INDICE

Contenido
MENSAJE INSTITUCIONAL ..ottt e eeeeeeee et eeeeeseeeeeeeeeeenaseaeaeeeas 1
INTRODUGCCION ...ttt teeeeeeee et eeeseeeeseneeseeseeeenenenesseseesasenesensensasenenesens 6

CAPITULO 1: ANTECEDENTES HISTORICOS Y ENFOQUE BASICO INSTITUCIONAL... 7

1. EVOLUCION HISTORICA.......coiuiveieieeieteeteteeeete s sessae s s s 7
2.  EVOLUCION PROCESO DE DESCONCENTRACION ......covvvveeeeeeeeeeeseeeeeenens 21
Regional GUAYaqUIl ......cooueeriiiiiiiieeieeeeeeece e 21
REGIONAI CUBNCA .. .eiieiiiiieeeeeerieeee ettt e 22

2 0T={To o b= 1 I o] (o 1V =Y [ USRS 23
Terremoto de 2016 ....cccoeeeiiiiieee et e e e e e 24

3 FACTORES CLAVE ....oeeitiee ettt ettt eette e e tte e e e stve e e e tae e e s aaaa e e earaeaeens 28
Y T o o USRS 28
VISION «eeiitieee ettt e e e e e e e e e e e e taar e e e e e e e e e atbaaeeeeeeennnraaaeaeens 28
Valores instituCioNales ..........eeeeeieeeiciiiiieee e 28

4. CAMBIOS SUSTANCIALES EN LA NORMATIVA INSTITUCIONAL................ 29
5. ORGANIZACION Y GESTION.....ccviuireirieerrirsietseese s 30
CAPITULO 2: ANALISIS DE DESEMPENO DE LAS ENTIDADES CONTROLADAS ....... 34
6.  SISTEMA FINANCIERO PRIVADO.......ccctiieeiiieeeciieeectteeeestee e eeiee e e svvee e 40
6.1. S Y Tor I V=T - TP 40
I {UE: (ol o g T H o T [ [ol =] - SR 44

Estado de ResUltados......cccuueeeeciiiiiciiee e 47

Brecha EStructural.......cecoceeee e 47
INdicadores FINANCIEIOS .....uvvviieiieiiiieiee e et e e e vanes 49

6.2. MULUAIISTAS 1eeeeeeeiiieieee et e et e e e e e e srar e e e e e e e s enanenes 49
SiItUACION FINANCIEIA...ccccviiiceiiee et et 50

Estado de Resultados......ccuueeeeeiieiiiiiiieec ettt 52

Brecha EStructural.......ceecceeeeeecieeceiee e 53
INdicadores FINANCIErOS .....ccccuvvvivceieeeeiieeecetee e seee e eeere e seae e 53

6.3. Sociedades FINANCIEras........ceecuveeercieeeeiiieeeeres e see e seeee e snaee e 54
SiItUACION FINANCIEIA...ccccviiiceiiee et et 55

Estado de ResUltados.......ccueeeeeiieiiiiiieee ettt 56

—

6.4.
6.5.

7

7.1.

7.2.

7.3.

7.4.
7.5.
7.6.
7.7.
7.8.
7.9.

8.1.

8.2.

SUPERINTENDENCIA
DE BANCOS 4

Brecha EStructural........cooveveeiiiiiiiciee it 57
INdicadores FINANCIErOS ......ccovviiieiriieeeiieee ettt 57
(07 1 e (I 6= 1] o] o TS USSR 58
Corporacion de Desarrollo de Mercado Secundario de Hipotecas...... 59
SISTEMA FINANCIERO PUBLICO ......oureevevevereeiececeneeeesevesessssesee e ssssssenens 60
Banca PUDIICA ... 60
SItUACION FINANCIEIA..ciieeiii it 61
Estado de ResUltados......ccuueeieiiiiiiiee e 63
Cartera y DEPOSITOS. ...vuiieeeriiieiie ettt 64
INdicadores FINANCIEIOS .....uvvieiiieieiiieeee et e e e e eeaenes 65
Banco del Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social ..........cccccvveenee. 66
SItUACION FINANCIEIA..ccccuiei e et 67
Estado de Resultados.......cueeeeiiiiicciiee et 67
Fondos Administrados por el BIESS ........c.cceeveeriiieiieeniieeeee e 68
SItUACION FINANCIEIA..uuiieie i et e e e e e 68
Estado de ReSUtados......c.uevieiiiiiiiee e 68
Rentabilidad de Fondos Administrados..........cccoeveeeeiiieeccciieeeecineeenn. 69
Banco Central del ECUadOr.......ccocciiiiiciiee ettt 70
Fideicomisos Fondo de LiqUidez ........ccccuvviieeeiieiiiiiiieeee e 71
Fideicomisos Fondo del Seguro de Depdsitos .......ccccccveeeeiveeeecciieeennnns 73
Fideicomiso Seguro de Depésitos Entidades Financieras Privadas ..... 74
Fideicomiso Fondo Nacional de Garantias ....cccccccceevevveeeiiieeeeniieeeennns 74
Almacenera Guayaquil CEM Almaquil .......ccceeeeveeiiecier e, 76
SEGURIDAD SOCIAL.....utvieieeieeecitteeeesiieeeeietee e sstteeeeseteeeeseeeeesnneeessnseeeennnns 77
Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social.........ccccovvveeeieiiiiiiiiineeeeeen, 77
PN ] =Yoo [T o =TSSP 77
N[ 0 0 =1 {17 IS 77
Afiliados Y PENSIONISTAS......ciiiiiieeeciieeecieee e 78
SItUACION FINANCIEIa . cccceieii et s seee e 78
Estado de Resultados......ccueeeeiiiiieiier e 80
Indicadores FINANCIEroS .......ccecviveeeceieeeciie e eee e e 80
Instituto de Seguridad Social de las Fuerzas Armadas ..........cccceeennne. 80
Afiliados Y PENSIONISTAS....ueeiieiieiiiiiieeee e 83
SItUACION FINANCIEIA . cccciiiii ettt et 83
Estado de Resultados.......cueeeeiiiiiiceiee e 84
ApPOrtes Y Prestaciones .....cuiviiveceiieeiee et e s e ssveeeeee s 84
=4 = o LSOO USSP ORPUORON 85

'



SUPERINTENDENCIA
DE BANCOS )

8.3. Servicio de Cesantia de la Policia Nacional........ccoceeeveeniiinieeniennnenn. 86 13.2.  Subdireccion de Riesgos Operativos.........cceceerereeeneeriieeeneensieeeneennne 122
AIlIAOS e 86 13.3.  Supervision de Riesgo Legal.......ccccuieveeriiiiiiiniiiiieeeceeeeeeeeee 123
SItUACION FINANCIEIA.c..viiiieirieeeieeriee ettt st 86 13.4. Subdireccidon de Lavado de ACtiVOS ......coceverieeriiieineeniiieenie e 124
Estado de ReSUltados.....coceiviieriieiiiieciec ettt 88 14. DIRECCION NACIONAL DE ESTUDIOS E INFORMACION .......ccovvrrnnnnen. 126
INVErSiONES PriVatiVas ....ccceierieriieririeesiee sttt 88 14.1.  Subdireccion de EStudios.......coovuerrieiirieiiiiiiniieeieesee s 126
APOIEES .ottt 88 14.2. Subdireccion de Estadisticas......ccccveereerieiinieniiieieeec e 128
EBIS0S ittt 89 14.3. Subdireccion de Administracion de Servicios ..........cceeveeveeriieeeneenne 131
8.4. Instituto de Seguridad Social de la Policia Nacional .........cccecvevennneen. 89 15. DIRECCION NACIONAL DE ATENCION Y EDUCACION AL USUARIO......... 133
AfTIAAOS ..evee et 91 15.1. Subdireccidon de Atencion al Usuario......ccccceeeveeeeecieeeeniieeeesieee e, 134
SItUACION FINANCIEIA...eiiieieiiiieeiiecrie ettt sre st sbe e snee e 92 15.2. Subdireccidon de Educacion al USUuario.......cccceeevvveeveeniieeenieesninesneennns 135
Estado de ReSUAdOS. ....ccviiiiiiniiiriicie e 92
INVErsiones PrivatiVas ........ooccvieiiiee i 93 ANEXOS et e e s e e e e e e s e e e e e e eaaas 139
P Y oLo] 4 (=L ST TSR 93
BSOS aitiii ittt e 93 ANEXO Nro. 1. Procesos Habilitantes de Asesoria ........cccceceerviieiieeniieneneenne 140
8.5. Fondos Complementarios Previsionales.........cccceveerieiineeniierenieennen. 94 16. COORDINACION DE PLANIFICACION ......oeveeeererererereeeeeceeee e 140
ACTIVO 1ttt s e 97 16.1. Direccién Nacional de Planificacidn y Control de Proyectos ............. 140
PaSIVO ..eiiiieee ettt ettt e e e et e e et e e e e tae e e e tba e e e araeeeaaraaaans 98 16.2. Direccién Nacional de Procesos y Rendicion de Cuentas................... 142
PAtriMONIO coeviiiiieciee ettt 99 17. COORDINACION DE COMUNICACION .....ooovvererereiiieiineeeieveeeeeesseeeenans 144
Estado de resultados ....occeevieeieiiniieciec e 99 REAES SOCIAIES ..eiviieiiiiiciee sttt 144
Indicadores fiNANCIEroS. ......cccuvviieciee e e 99 Campafias en medios de cCOmuNIcacion..........cccccveeeecvieeeeciveee e, 144
Participacion en ferias ......cccccevcveeieciei e e 144
CAPITULO 3: GESTION DE SUPERVISION ......cuimiiiriricieireensseeeiseseeseteeseaeeesnens 101
9. INTENDENCIA NACIONAL DEL SISTEMA FINANCIERO PRIVADO............. 102 ANEXO 2: Procesos Habilitantes de APOYO .....cccccvveeveceeieiiieee e 146
10. INTENDENCIA NACIONAL DEL SISTEMA FINANCIERO PUBLICO............. 105 18. INTENDENCIA NACIONAL DE GESTION .....ovoveveeieiiiiieiseseeeeeeeeesseeenens 146
11. INTENDENCIA NACIONAL DE SEGURIDAD SOCIAL ......ceteeiiiiiiiiieeeeeenee 109 18.1. Coordinacién General Financiera Administrativa........cccceceeviveeneennns 148
11.1. Auditoria del Seguro Obligatorio del IESS..........ccccceeeivieeeciieeeciieeenn, 110 Ejecucion Presupuestaria De Gastos........cccccuveeecveeeecvieeeenreee e, 148
11.2. Auditoria de Gestion de los Seguros ISSFA, ISSPOLY SCPN............... 111 Direccion Nacional Administrativa.........ccceceueeeeeieeeecciiee e, 150
11.3. Fondos Complementarios Previsionales Cerrados ..........ccccceeevvveennne 113 Direccion Nacional de Talento HUMANO ......cccccveeeeiiieeeeciee e, 154
12. INTENDENCIA NACIONALJURIDICA ..ot s 116 18.2. Coordinacién General de Tecnologia.......cccceevveeeveeeerencieeeecieee e, 157
12.1.  Procuraduria JUdiCial ......covveeiiiiniiiiiieiceeeee e 116 19. SECRETARIA GENERAL.....cvovveeeerereetereeeeeseeaetesesesesessesessesesesssssesssesansens 162
12.2. Direccidn de Tramites Legales ......cccceevveeeeecieeeiiee e 117 Administracion de la Secretaria General .........ccoeeevevevcieeeencieeeenns 162
12.3.  Direccion Nacional JUridiCa.......cevueerveerieinieenieesieesee e eee s 117 Administracidon del Archivo General .......ccccccevciveeceeiiiesiee e, 164
Subdireccién de Entidades en Liquidacion y Coactivas.................. 117
Subdireccion de Asesoria Legal.........cccoueeeeeiiiieciiiee e, 118 ANEXO 3: Resumen de las Resoluciones de la Superintendencia..........cccuue...... 165
Subdireccion de Normatividad .........ccocveeveiinieinieiinieeieeieeeee 118 PRINCIPALES RESOLUCIONES APROBADAS — 2016 ....ccocvveeieenieieieenieeenieennne 165
13. DIRECCION NACIONAL DE RIESGOS ......oovvevererereeereeereesereresessesseseesesenns 120 PRINCIPALES RESOLUCIONES APROBADAS | TRIM 2017 ...cuveevvivieieeiieeieenne 167
13.1. Subdireccién de Riesgos Financieros y Actuariales ........cccccceevvveenne 120

—
(6)]
| —



INTRODUCCION

La Superintendencia de Bancos es una entidad técnica de derecho publico con
personalidad juridica, parte de la Funcion de Transparencia y Control Social con
autonomia administrativa, financiera, presupuestaria y organizativa cuya
organizacion y funciones estan determinadas en la Constitucion de la Republica y las
leyes pertinentes.

Su finalidad principal es ejercer la vigilancia, auditoria, control y supervision de las
actividades financieras que ejercen las entidades publicas y privadas del Sistema
Financiero Nacional, en cumplimiento de las disposiciones establecidas en el Cédigo
Organico Monetario y Financiero vigente, en base a las regulaciones dictadas por la
Junta de Politica y Regulacion Monetaria y Financiera y a las regulaciones del
Superintendente impartidas hacia los sectores financieros publico y privado
controlados. Igualmente le corresponde fomentar e incentivar la participacion
ciudadana, proteger el ejercicio y cumplimiento de los derechos asi como prevenir y
combatir la corrupcion.

El Cédigo determina que es facultad del Superintendente el informar los resultados
de sus labores de control conforme los mecanismos que considere pertinentes, en
base a lo cual, la presente Memoria Institucional 2016 se configura como un
instrumento de rendicion de cuentas anual, cuya finalidad basica es dar cuenta de la
evolucion general y desempefio de los sistema bajo nuestro control, mas que
enfocarnos a la gestion interna de la institucion.

La Memoria Institucional, histérica y tradicionalmente se ha venido ejecutando por
nuestra Entidad con fines de transparencia, como un diagndstico global del sistema
financiero nacional bajo nuestro control. El informar a la ciudadania los hechos
relevantes en materia de control y supervision de los sistemas financieros
controlados nos ha llevado a difundir cada vez mas informacién y analisis mediante
nuestros medios de enlace electrénico para que todos los usuarios, investigadores y
los mismos entes controlados puedan colegir su labor al relacionarla con la de su
competencia y mercado sistémico.
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Este documento en este afio tiene un especial significado, al constituirse en un
homenaje técnico al fecundo trabajo institucional de la Superintendencia tras 90
afios de vida formal.

El primer capitulo se refiere a los aspectos generales y relevantes de la
Superintendencia, su evolucién histdrica a nivel nacional y regional factores clave de
su funcionamiento (misidn, visidn y objetivos estratégicos), los cambios sustanciales
en su normativa de Supervision y su organizacion estructural y gestion.

Como segundo capitulo se presenta un Analisis de Desempefio de las Entidades
controladas durante el afio 2016 y primer trimestre del 2017, describiendo la
estructura de balances y principales indicadores financieros del sistema financiero
privado (banca privada, sociedades financieras, mutualistas, tarjetas de crédito,
casas de cambio y compaiiias de titularizacién hipotecaria), del sistema financiero
publico (banca publica, Banco del IESS, Banco Central del Ecuador, Fondo de Liquidez
del Sistema Financiero, Corporacion del Seguro de Depdsitos, Fondo de Garantia
para la micro y pequefia empresa del Ecuador, Fondo de Desarrollo de las
Nacionalidades y Pueblos Indigenas del Ecuador) y del Sistema de Seguridad Social
(Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social-IESS, Instituto de Seguridad Social de las
Fuerzas Armadas-ISSFA, Instituto de Seguridad Social de la Policia Nacional — ISSPOL,
Servicio de Cesantia de la Policia Nacional-SCPN y Fondos Complementarios
Previsionales Cerrados-FCPC.

En un tercer apartado se incluye informacion sobre la gestidn institucional en apoyo
a la supervisién de cada una de las areas que conforman el “Proceso Agregador de
Valor” (Intendencias, Direcciones Nacionales) y “Proceso Habilitante de Asesoria”
(Coordinaciones Generales).

En un cuarto capitulo se presenta una breve descripcion de las actividades
ejecutadas por las areas “Procesos Habilitantes de Apoyo” de la Superintendencia
muy relevantes todas para la gestion de las labores técnicas de las areas operativas.
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CAPITULD 1: ANTEGEDENTES HISTORICOS Y
ENFOUUE BASIGO INSTITUCIONAL

El desarrollo institucional de la Superintendencia de Bancos se encuentra
estrechamente relacionado con la evolucidon histérica del entorno comercial,
econdémico y el desarrollo monetario y bancario nacional, por tal razén en este
capitulo se iniciara con una descripcion de los acontecimientos histéricos que
dieron origen a sus principios rectores y esquema de organizacion.
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. EVOLLCION HISTORICA

El origen del moderno sistema bancario ecuatoriano se remonta varios siglos
atras, sefalandose como primer antecedente a las "hachas monedas" de la
cultura Quevedo-Milagro y otras expresiones de un incipiente comercio en
diversas culturas precolombinas. También los tratadistas hablan del sistema
monetario impuesto por los espafioles en la colonia y los primeros pasos en
materia econdmica y financiera de los comienzos de la época republicana.

Tras independizarse Guayaquil en 1820 tomd mas de 40 afios en establecerse el
primer banco comercial en el Ecuador, de tal forma que la banca ecuatoriana
tiene alrededor de 197 afios de vida.

En 1830, luego de independizarnos del reino espafiol y en ese entonces de la
Gran Colombia, imperaba el uso de las antiguas leyes espafiolas siendo la mas
importante la llamada “Novisima Recopilacidn”. Tras la disolucidn de la Gran
Colombia, el sistema bancario ecuatoriano poseia una economia poco
monetizada, en la cual circulaban monedas de oro y plata, las mismas que se
integraron al uso comin mediante sucesivas leyes de moneda.

Durante la Republica, el Ecuador mostraba caracteristicas de una sociedad rural,
con una economia poco monetizada, en la que circulaban monedas tanto de oro
como de plata acuiiadas de acuerdo con sucesivas leyes de monedas. La actividad
econdmica era de tipo agricola y comercial, orientada en gran parte hacia el
comercio exterior. Para financiar el presupuesto nacional, los gobernantes
recurrian a la banca privada a la que exigian empréstitos so pena de ser
clausurados o sus fondos confiscados. Y esto tenia una razén de gran peso: en esa
época no existian instituciones financieras como el Fondo Monetario
Internacional, el Banco Mundial, el Banco Interamericano de Desarrollo, la
Corporacion Andina de Fomento y muchas otras que en la actualidad cumplen
este rol. En esos afos, para hacer obra publica debia recurrirse a los bancos
privados, que fueron, quienes aportaron con sus capitales para empezar a
construir la infraestructura del pais. Fue la banca privada y de manera especial la
guayaquilefia, la que financio todos los gastos del Estado, proporcionandole al
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erario nacional los fondos necesarios para poder cubrir sus obligaciones™.

Durante el siglo XIX, tanto en Quito como en Guayaquil se habian fundado
algunos bancos fruto del auge econdmico que se generaba no sdélo en los ambitos
locales, por ser capital administrativa la primera y ciudad puerto la segunda, sino
por las crecientes actividades productivas y comerciales a nivel nacional.
Guayaquil llegd a ser el principal centro bancario, alli se concentraba la
exportacion agricola e industrial.

Documentos del Banco Central mencionan en primer término, la expedicién de la
primera Ley de Monedas, en noviembre de 1831, que creaba la Casa de la
Moneda. Esta institucién no tuvo respaldo y fue eliminada. Para reemplazar la
funcién de la Casa de la Moneda se crearon bancos emisores.

Desde 1830 a 1859 no hubo bancos en el pais.

El Banco Luzarraga del espafiol Manuel Antonio de Luzarraga fue fundado en
Guayaquil en 1859, facultado a emitir billetes de banco con respaldo en metales
preciosos (sistema bimetalico). Debido a que en esa época no existia una ley
bancaria en el pais, los estatutos del Banco determinaron la forma en que se
debia emitir papel moneda siendo la emisidn forzosa, es decir, sin respaldo en
oro, uno de los problemas de la época junto con la falsificacion de la moneda’.

La Caja de Amortizacion de Guayaquil fue abierta en 1860, con denominaciones
de 5y 10 pesos. Cerré en 1861.

En febrero de 1861 se realizé la primera emision de billetes inconvertibles es
decir, que no se podian cambiar por monedas de oro y plata, monedas que
circulaban en esa época.

Alentado por la politica modernizadora de Gabriel Garcia Moreno, Manuel
Luzuriaga consigue la autorizacion del gobierno para crear en 1862 el Banco
Particular de Descuento y Circulaciéon, con la asociacién de 50 comerciantes, con

! Avilés Pino, Efrén, La Revolucién Juliana, Enciclopedia del Ecuador.

? Paz y Mifio Cepeda, Juan J, Bancos, Banqueros y Leyes Bancarias, Revista Gestion, Nro. 86, Quito,
Agosto de 2001.
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un accionar primordialmente encaminado a popularizar el uso del papel moneda.
Este banco se fusiond en 1870 con el Banco del Ecuador.

En 1865 se cred el Banco de Circulacion y Descuento de Planas, Pérez y Obarrio
que abrid sus puertas en Guayaquil sin autorizacién del Gobierno. En 1867 fue
obligado a pagar sus notas de emisidn y cerrar sus puertas.

El 5 de Noviembre de 1867, fue aceptada una Ley bancaria que asi como
aumentar la libertad de abrir establecimientos bancarios, da a la Autoridad el
derecho de inspeccionarlos y salvaguardar la soberania de la emisién y de los
bienes de los asociados.

El 5 de noviembre de 1868, se funda el Banco del Ecuador con Arosemena a la
cabeza, respaldado por los negocios del “gran cacao”’ con el objetivo de mejorar
las condiciones financieras y poder atender los crecientes gastos de obras e
instruccion publica, el Gobierno autoriza que emita billetes (aln sobre impresos
del Banco Luzarraga) hasta por el triple de su reserva metdlica, debiendo
prestarle obligatoriamente hasta 600 mil pesos para retirar de circulacion los
billetes inconvertibles.

En este contexto se presenta lo que se conoce como la primera guerra bancaria
entre el Banco Particular de Luzdarraga y el Banco del Ecuador que se caracterizé
por difamaciones, negaciéon de aceptacion de billetes del banco contrario, e
intervencidon del Ministerio de Hacienda para aceptar o retirar billetes de
circulacion.

En ese momento histérico, la politica monetaria del Ecuador, estaba regida por el
Banco Particular de Luzarraga, y debido a que no existia una ley bancaria en el
pais, los estatutos de dicho Banco determinaron la forma en que se debia emitir
papel moneda siendo la emision forzosa, es decir, sin respaldo en oro, uno de los
problemas de la época junto con la falsificacion de la moneda.

El 14 de diciembre de 1868, inicia sus operaciones el “Banco de Quito”, con
socios agricultores en su mayoria.

3 Ribadeneira, Jorge, Bancos y banqueros. El Comercio del 4 de noviembre de 2012.
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En 1869 se promulgd la Ley de Bancos Hipotecarios, la cual se mantuvo en industriales y aun en mercantiles”, “adquirir propiedades inmuebles” (excepto las

vigencia durante mas de cincuenta afios. nec.esarlas para su pr9p|o func.lonamlento), “prestar c.ilnero sobr(? depdsito de acciones de
sociedades de cualquier especie, aunque sean las acciones del mismo Banco, o comprarlas
o adquirirlas de cualquier modo”, “hacer estipulaciones con otros Bancos y con el objeto

En 1870 se acepta, definitivamente, el papel moneda como medio de pago. de fijar la tasa de los intereses o descuentos para impedir la baja” y “celebrar compromisos
que estorben el establecimiento de sucursales”.

Se fundan el Banco Nacional y el de Crédito Hipotecario en 1871, cuyo objetivo B . - .
§ . . ., Lo . . , La transgresion de estas normas prohibitivas acarreaba la supresion del banco. Ni gerentes
era financiar la realizacion de obras publicas importantes y se dicta ademas la ni cajeros podian ser deudores del banco. Los directores eran, ademds, responsables por

primera ley de Bancos (3 de noviembre) la cual incluia 25 articulos, que en lo fraude, ineptitud o mala conducta en el desempefio de su cargo, debiendo indemnizar por
medular establecian que: los perjuicios causados al establecimiento, asi como responder las obligaciones que por sus
actos se hayan contraido para con el publico.

“Los estatutos de cualquier banco debian ser obligatoriamente aprobados por el
gobierno...Las acciones eran transferibles Unicamente después de hallarse totalmente
pagadas, pero la responsabilidad de los accionistas...no cesaba en cuanto a las obligaciones
del banco nacidas un afio antes e incluso un afio después. ...Ningun banco podia iniciar ni
mantener operaciones sin contar en caja con las 3/5 partes del valor de sus acciones,
debiendo los accionistas cubrir su parte no entregada con el mismo interés que cobraba el
banco por préstamos o descuentos.

Los bancos estaban obligados a informar al gobierno mensualmente sobre su situacion. El
incumplimiento era sancionado con multa y la falsedad de los informes ocasionaba el
cierre del banco. Ademas, debian presentar un balance y cuentas anuales, examinados por
una comision de accionistas en la que no participaban los directivos. El gobierno tenia
derecho a examinar en todo momento la situacién de un banco. Podia controlar, seguir y
vigilar las operaciones bancarias, especialmente la emisién y cambio de billetes.
Finalmente, los bancos debian pagar la contribucién general del uno por mil sobre todo el

) ) e 4
. . . . . . . capital de los billetes emitidos”.
Los bancos no podian aumentar sus acciones sin previo conocimiento del Poder Ejecutivo, P

pero podian fundirse en una sola institucion...La emision de billetes no podia exceder del
triple del capital real “consignado por los accionistas en moneda metalica efectiva” y todo 7 '
exceso se aplicaria al fisco como multa, ademas de recogerse los billetes. Todo banco Bancn Enmerclal y Agncnla - '884
estaba obligado a mantener un fondo de reserva, al cual debian destinarse la mitad de las " DI

ganancias liquidas anuales, después de deducido el 12% por la porcién entregada por los /
accionistas.

Este fondo debia emplearse integramente, cada afio, en traer del extranjero moneda de
plata legal y, ademds, estaba destinado a reparar las pérdidas del capital social y a
completar el dividendo del 12% anual por las cuotas entregadas por los accionistas. La ley
dispuso claramente: “Todos los accionistas que hubieren tomado indebidamente el fondo
de reserva seran castigados con una multa igual a la cantidad indebidamente tomada”.

Ningun billete seria inferior a 1 peso. Se dio un afio de plazo para que todos los billetes
emitidos lleven el sello del Ministerio de Hacienda, al costo de medio centavo por cada
billete y bajo sancién de multa de 100 a 1.000 pesos por cada caso de incumplimiento. Los
billetes podian cambiarse por metdlico (convertibilidad), bajo multa de 10 a 100 pesos por
incumplimiento, repartida la mitad en beneficio del duefio del billete y la otra mitad para el
fisco pero en caso de reincidencia (dentro de los 30 dias siguientes) cesaria el
funcionamiento del Banco v la circulacion de sus billetes.

La ley prohibio a los bancos todas las operaciones que no sean de compra-venta de oro o
plata, de créditos, de letras de cambio, depdsitos, descuentos y de préstamos con garantia.
Ademas, les prohibié expresamente: “tomar parte directa o indirecta en empresas

* El Nacional, Ley de Bancos, 13 noviembre, 1871



http://www.eruditos.net/mediawiki/index.php?title=Papel_moneda&action=edit
http://www.eruditos.net/mediawiki/index.php?title=Medio_de_pago&action=edit

En 1880 se funda el Banco la Unidn en Quito para financiar al General Veintimilla.

En 1884 se funda el Banco “Comercial y Agricola”, el “Banco Internacional” y el
“Anglo-Ecuatoriano”.

En mayo de 1884, se establece el sucre de cien centavos como unidad monetaria.

Por primera vez se legislaba en el pais sobre: los montos de reserva metilica, el
valor minimo de los billetes de banco, los fondos de reserva, la atencién al
publico y la presentacién mensual de estados al Gobierno y anual de la situacion
de las operaciones y de la distribucion de dividendos.

En Guayaquil se organiza el “Banco Anglo Ecuatoriano” en 1885 y en 1886 se
funda el Banco Territorial.

El aumento de las exportaciones ecuatorianas de cacao permitié al pais su
insercion al mercado internacional y al desarrollo industrial europeo. Las
exportaciones cacaoteras en el Ecuador tuvieron un sostenido crecimiento desde
antes de los afios ochenta del siglo XIX convirtiendo a Guayaquil en un eje
econdémico y en la principal plaza comercial.

En 1893 el descenso del precio de la plata dentro del mercado internacional
precipitd una crisis monetaria por lo que el sucre nacional sufrié una notable
depreciacidén que beneficid a los exportadores cacaoteros.

El Banco Comercial y Agricola fue fundado en Guayaquil en 1894 por Ignacio
Casimiro Roca y presidido posteriormente por Francisco Urbina Jado a partir de
una reorganizacion del Banco Internacional. Este banco tuvo 2 millones de pesos
de capital originario, ejerciendo gran influencia durante la etapa final de la
Revolucidn liberal, al convertirse en la base econdmica de la exportacion, de la
industria y del comercio del puerto principal, en donde se le confiere facultades
emisoras de dinero. Por mucho tiempo mantuvo inmenso poder politico. Tras la
Revolucién Juliana y la caida de la banca guayaquilefia, este banco desapareci.

Los déficits presupuestarios anuales de los distintos gobiernos en esta época,
eran solucionados por los bancos poniendo en funcionamiento las maquinas que
imprimian billetes.
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En 1897 el gobierno liberal de Eloy Alfaro emiti6 ciertas disposiciones que iban
encaminadas a la adopcion del “talon de oro” firmando un llamado “Acuerdo de
caballeros” entre banqueros, exportadores e importadores para la adopcion
técnica y de hecho del patrén oro, sin el respaldo de ningiin marco juridico. Este
sistema significo el inicio de un periodo de estabilidad monetaria en un escenario
de gran expansién econémica.

En 1898, setenta anos después de su fundacion como estado independiente se
establece la Ley de Monedas, logrando integrar al pais al Sistema Monetario
Internacional basado en el Patrén Oro.

En 1899, se elabord una Ley de Bancos que abordaba temas relativos a los bancos
de emisidn, que operaban en la fabricacion de moneda y en el manejo de los
negocios bancarios del Ecuador, cabe recordar, que en ese entonces, llegaron a
ser seis las entidades bancarias que emitian dinero.

Para 1900 los uUnicos bancos privados de emisiéon eran el del Ecuador y el
Comercial y Agricola. El Ecuador adopté el primer patron-oro (1900) y la
convertibilidad, en una época en la cual sdélo existian bancos privados, a los que
se les impuso la obligacién de mantener primero un 30% y después el 50% de
respaldo en oro para la emisién de billetes.

En 1906 se fundd en Quito, el Banco del Pichincha y en 1913 en Cuenca el Banco
del Azuay, como bancos privados de emision.

De 1900 a 1913, los Bancos del Ecuador y el Comercial y Agricola tuvieron el
control del crédito y del circulante. Gracias a la confianza del publico en los tipos
de cambios fijos establecidos por estos dos bancos, el comercio internacional se
regulaba en la practica e indirectamente por estas dos instituciones.

Sin embargo, por la fragilidad del sistema econdmico politico nacional, el 80% de
las instituciones que se fundaron en el siglo pasado se cerraron, sélo
sobrevivieron dos bancos del siglo XIX: el Territorial y el de Crédito. La banca no
podia ser longeva en un pais que no se caracterizé precisamente por tener una
moneda solida. Nuestro mercado estuvo permanentemente invadido de
monedas falsas o que no cumplian con los respaldos necesarios, fomentadas
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segun diversos historiadores, por nuestros propios gobiernos, en su afan de
financiar sus gastos.

Dos factores politicos habian agravado la situacién: el conato de guerra con Peru
en 1910 y luego la Revolucion de Esmeraldas (1913-16), dirigida por el caudillo
liberal radical Carlos Concha. A ello se sumaba la deuda del Estado a los bancos y
las exigencias gubernamentales por mas dinero y finalmente, el estallido de la
guerra europea, que condujo a las naciones a decretar la inconvertibilidad para
proteger sus reservas de oro.

La decisién gubernamental de inconvertibilidad provocé una aguda polémica en
el pais. A los pocos dias, en un extenso articulo Clemente Ponce fue de los
primeros en cuestionar la medida concluyendo que su mayor efecto seria la
inevitable depreciacidn de los billetes, lo cual perjudicaria a los tenedores pero
beneficiaria a los bancos emisores. Realidad palpable tras la decision tomada fue
la subida de precios frente a los billetes depreciados.

Con el estallido de la Primera Guerra Mundial en 1914, Leonidas Plaza via
Decreto Ejecutivo del 30 de agosto de 1914 dictd la llamada Ley Moratoria por la
cual se prohibia la exportacidn de oro y se aplazaba el cambio de billetes con oro
en los bancos de toda la Republica, asi, los bancos no estaban obligados a
cambiar sus billetes en oro, ni estaban obligados a pagar en oro las cantidades
que recibieron en depdsitos, ni podria exigirse el pago en oro de las obligaciones
comerciales o particulares vencidas o por vencerse. De esta forma se interrumpio
la prolongada tendencia liberal de que los Bancos Comerciales emitan dinero y
sean depositarios de los recursos del fisco.

En el marco de la Ley de Bancos y como complemento a la Ley Moratoria, el 20
de octubre de 1914 (Registro Oficial 637) el Presidente Leonidas Plaza nombra
una autoridad de supervision de los bancos por primera vez, mediante decreto
ejecutivo, creandose por medio de esta, el cargo de Comisario Fiscal de Banco,
con las siguientes atribuciones:

1. “Vigilar las operaciones de los bancos de emisidn, su circulacion de billetes, sus cuentas y
las existencias de oro y plata
2. Impedir que los bancos hagan nuevas emisiones de billetes mientras dure la moratoria y

cuidar que no vuelvan a ponerse en circulacion los billetes retirados
3. Formular las observaciones convenientes para regular y corregir las operaciones bancarias
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4.  Obligar a los bancos a remitir mensualmente su estado

5.  Cuidar que los bancos se limiten a sus funciones especificas, al igual que sus personeros,
de acuerdo con las otras normas del decreto

6.  Verificar “personalmente” y “bajo su responsabilidad” los trabajos sefialados por las
disposiciones legales.

Para entonces fue creada la Caja Central de Emisidon y Amortizaciéon que tuvo
como funciones la de recoger todos los billetes emitidos por los bancos privados
y proceder a su correspondiente anulacidn con excepcién de unas cuantas
denominaciones que fueron reselladas para su uso. Posteriormente, la misma
Caja se encargd de incinerar todos los billetes circulantes, recogiendo a su vez un
importante porcentaje de las reservas de oro de cada banco para formar con ella
el fondo que permitiera el correcto respaldo y funcionamiento de dicha Caja.

El 27 de noviembre del mismo afio Plaza expidid el Reglamento para el Comisario
Fiscal de Bancos, con un contenido similar al Decreto anterior, pero aumentando
su facultad en velar por el cuidado de los bancos hipotecarios.

Es evidente que el “Comisario” era un verdadero superintendente de bancos.
Pero se traté todavia de un funcionario personal, al que el Estado le
encomendaba, bajo su individual responsabilidad, el ejercicio de la supervisién
bancaria, con labores que debia dar cuenta permanente al Ministro de Hacienda.

Banco del Ecuadnr - 1913
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Para 1920 subié al poder José Luis Tamayo, coincidiendo con una crisis
internacional que repercutio sobre el producto eje de Ecuador en ese momento:
el cacao y mucho incidid en ella, el exceso de crédito otorgado por las
instituciones financieras y comerciales. Por la crisis financiera, la aplicacién de
mecanismos como la devaluacién y depreciacion de la moneda permitieron al
sector exportador paliar los efectos de la caida internacional de los precios del
cacao y el efecto de las plagas que afectaron a las plantaciones.

El Banco del Ecuador, aprovechando la simplicidad de la ley de Bancos de 1897,
que no reglamentaba el movimiento de depdsitos y crédito y solo se limitaba a
regular la emisidn de billetes por parte de los bancos privados, provoco a través
del exceso del crédito un grave desequilibrio en la balanza de pagos del pais.
Adicionalmente, el mismo Banco, al orientar ingentes recursos de crédito a
comerciantes sirio-libaneses fomentd fuga de capitales, en tanto se inundd el
mercado ecuatoriano de textiles extranjeros. La fuga de capitales que a mas del
enfoque comercial descrito se relaciona con la depreciacién de la moneda y con
el ausentismo de los principales propietarios quienes preferian residir en Europa.

La costa en general y la ciudad de Guayaquil, en particular, estaban afectadas por
el derrumbe de las exportaciones del cacao. Para aquel entonces los sectores
obreros y artesanos de Guayaquil estaban ya organizados, por lo cual en 1922
organizaron protestas y movilizaciones en reclamo de sus derechos. Para el 15 de
noviembre hubo un paro general, donde miles de trabajadores salieron a
marchar por las calles de Guayaquil, pugnando por medidas econdmicas justas y
alza de los salarios que la gran parte de obreros recibian. Esto disgustd al
Gobierno quien envid a policias y militares a reprimir la manifestacién a cualquier
costo. Asi empezd la conocida como “Masacre del 15 de noviembre de 1922” la
cual terminé con la muerte de miles de obreros y artesanos guayaquilefios (hasta
ahora no se conoce su nimero).

A estos hechos se le sumé una agudizacion de la crisis econdmica al bajar la
produccion del cacao, la emisidon de billetes sin respaldo produjo una crisis
financiera y una economia de inflacién, generando un descontento general en
todos los estratos sociales y una eventual crisis institucional.

Para el afio 1924 las deudas que el Estado habia adquirido con la banca costefia y
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especialmente con el Banco Comercial y Agricola se habian convertido en
impagables. Con dineros de la banca privada se financiaba la obra publica, se
pagaba los sueldos de la burocracia, y se cubrian todos los gastos que el Estado
realizaba o debia realizar. La situacién econdémica del Estado se agravaba
entonces por la gran emisién de billetes sin respaldo en oro que -para poder
cubrir estos empréstitos- habia emitido dicho banco con autorizacién del
gobierno, contando para el caso con una ley monetaria que lo favorecia en todos
los aspectos.

Lastimosamente esta practica del Banco Comercial y Agricola fue seguida por
otras instituciones bancarias del pais, quienes comprendieron que no habia
negocio mas lucrativo que emitir billetes y concedérselos en préstamo,
inmediatamente, al gobierno. Abriéndose nuevamente las llaves crediticias de la
banca privada de todo el pais que empezd a emitir sus propios billetes, desde el
valor de un sucre en adelante.

Asi estaba la politica financiera del Ecuador, cuando el 1 de septiembre de 1924
ascendio a la Presidencia Gonzalo Cérdova, quien llegd al poder en momentos en
que el pueblo ecuatoriano empezaba a sentir los efectos de una desestabilizacién
econdmica de caracteristicas alarmantes, producto del exceso de circulante que
no tenia el debido respaldo de oro, y lo que es peor, cuando el pueblo estaba
resuelto a no soportar mas una eleccién presidencial basada en el apoyo de la
fuerza de las armas y el poder econémico.

En estas circunstancias, el pueblo organizado desaté una fuerte y constante
oposicidon al gobierno reclamandole mayor atencion a los problemas laborales y
exigiendo sustanciales reformas al sistema econémico imperante.

Pero el Estado no podia resolver los problemas econémicos que habia heredado,
pues lo primero que debia hacer era cancelarle a la banca privada los créditos
que esta le habia otorgado, y definitivamente no habia dinero.

Para eliminar la banca acreedora y con ello la obligatoriedad de pagar las deudas
contraidas resolvio el Gobierno no reconocer y hacer desaparecer una deuda que
a principios de 1925 ascendian a la cantidad de 36 millones de sucres, cifra que
excedia en mucho a la suma de las reservas de todos los bancos guayaquilefios.
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Para el afio 1925 la deuda del Estado ecuatoriano al Banco Comercial y Agricola
era de 21 millones de sucres mds 11 millones de intereses. Mientras tanto, el
circulante ilegal habia subido a 18,04 millones de sucres”.

Los resultados de la gestion bancaria entre 1914 y 1925 contradicen el control
que supuestamente debid llevarse a cabo porque los bancos y los banqueros,
aprovechando de la moratoria y luego de la suspensidn del patrén oro, hicieron
sobre emisiones y especularon con los créditos. A estos terribles hechos se le
sumd una agudizacién de la crisis econdmica la cual generéd un descontento
general en todos los estratos sociales y una eventual crisis institucional.

Ante este panorama el Presidente Coérdova decidid contactar al experto
norteamericano Edwin Walter Kemmerer, pero no llegé a contratarlo.

En mayo de 1925, representantes de las 3 ramas de las Fuerzas Armadas llegaron
a un acuerdo sobre los doce puntos fundamentales que habian de constituir el
nucleo del programa gubernamental de la futura revolucién. Cinco de ellos se
referian al campo econdmico-financiero y uno en concreto, a la supresion de la
Ley de Inconvertibilidad de los billetes y al establecimiento de un Banco Nacional,
emisor de moneda legalmente respaldada.

En 1925 estallé en Guayaquil una sublevacidon de militares jévenes quienes, bajo
la jefatura del Mayor Idelfonso Mendoza Vera, apresaron a las autoridades y
constituyeron una Junta Militar de Gobierno. Uno de los motivos de la revolucién
fue precisamente sanear la banca. Esta Junta Militar, a su vez, confié el gobierno
a una primera Junta Provisional, integrada por Luis Napoledn Dillon, principal
inspirador politico y econdmico de la transformacidn, José Rafael Bustamante y
Francisco J. Bolofia y los generales Francisco Gomez de la Torre y Moisés Oliva, a
quien un dia mas tarde se le solicitd la renuncia por haber estado muy vinculado
con el presidente Cérdova. Tras la Revolucidn se inicia el proceso de fundacién de
un banco nacional emisor, y se reorienta el manejo del capital con miras de
enfrentar la aguda crisis.

“En opinién de Luis Napoledn Dillon, fue una crisis causada por la inconvertibilidad del
billete , las emisiones sin respaldo, la inflacién, la especulacién, el abuso del crédito, el
desnivel de la balanza de pagos, la falta de control oficial sobre los bancos y la anarquia y

® Fernando Falconi Calles, La bancay la historia, EI Comercio del 27 de octubre de 2011.
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rivalidad bancaria, que debia enfrentarse saneando la moneda y regularizando el
. 6
cambio...””.

La “Supresidon de la Ley de Inconvertibilidad de billetes y establecimiento de un Banco

Nacional que dé valor a la moneda” tercero de los doce puntos aprobados en el programa
) - - 7

de gobierno de los militares julianos.

Entre las medidas mas importantes adoptadas por la Junta de Gobierno
Provisional, se conformaron las Comisiones Fiscalizadoras Bancarias, quienes
por primera vez, intervinieron con el ejercicio de la potestad directa del Estado.

La primera Junta fue sustituida en enero de 1926 por una nueva que los militares
formaron, llamando para el caso a Isidro Ayora, Humberto Albornoz y Homero
Viteri Lafronte, Julio Moreno, Adolfo Hidalgo Narvaez, José Antonio Gomez Gault
y Pedro Pablo Egliez Baquerizo, pero este Gobierno Plural sélo se extendid hasta
el 31 de marzo, ya que el 1 de abril el ejército nombré a Isidro Ayora como
Presidente provisional.

Junta de Guhiernu -1925

® Banco Central del Ecuador, “Resefia historica del Banco Central del Ecuador”, web institucional.
" Ejército Nacional (1925), “Los doce puntos del Programa del nuevo Régimen”, Revista de Estudios
Histérico-Militares, Afio IV, Nro. 26, Quito-Ecuador, p. 567.
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Fue durante la segunda Junta de Gobierno Provisional, tras convocarse las
conferencias econdmicas bancarias (realizadas entre el 18 de febrero y el 8 de
marzo de 1926) que surgid la idea de creacion de una Superintendencia de
Bancos.

En 1926 el presidente Isidro Ayora ejecutd las principales reformas del
progresismo, modernizando el aparato estatal. Pedro Leopoldo Nufiez, crea la
Caja Central de Emisién y Amortizacién como medida previa para la transferencia
de billetes emitidos por los bancos de emisidn, ademas se establece como
moneda oficial del Ecuador, al Sucre, en honor a Antonio José de Sucre, héroe de
la independencia.

Tras una de las reiteradas crisis de la regién y del pais el Gobierno decide
contratar una mision de expertos, comandada por el estadounidense Edwin
Walter Kemmerer, quienes habian resuelto crisis parecidas en América Latina y
Europa.

La misidon estaba integrada ademas por Oliver C. Lockhart, Joseph T. Byrne,
Howard Jefferson, R.H. Vorfeld, B. B. Milner y F. Whitson Fetter. Durante cinco
meses se reunieron con todos los sectores involucrados, revisando la legislacion
ecuatoriana, recopilando informacién estadistica fundamental y solicitando
informes de las instituciones publicas, en medio de la expectativa general del
gobierno, los empresarios, los banqueros y la ciudadania.

Kemmerer, fue un abanderado del patrén oro a nivel internacional, siendo su
meta en el caso ecuatoriano el disefiar un modelo institucional, econémico y
juridico “blindado” con relacién a las efimeras y frecuentes turbulencias politicas
nacionales.

Atendiendo el consejo de Kemmerer, en el mes de abril llegdé al Ecuador otro
nucleo de expertos, compuesto por: Harry L. Tompkins, para desempefiarse
como Superintendente de Bancos, James H. Edwards, como Contralor General,
W. F. Roddy, Asesor de Aduanas, Earl B. Schwulst, Asesor del Banco Central y R.
B. Milner, experto en ferrocarriles.

El 6 de septiembre de 1926 Isidro Ayora dicté la Ley General de Bancos (R.O.
432), con la cual se crea el Departamento Bancario en el Ministerio de Hacienda,
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bajo la jefatura de un Superintendente de Bancos, nombrado por el Ejecutivo,
como funcionario especial del gobierno, encomendandole la ejecucién de las
leyes bancarias y la fiscalizacién de todos los bancos, quien conforme al articulo
22 de la misma ley nombraria un Intendente de Bancos, Dependencia
institucional que durdé como tal hasta 1945.

“Art. 139.- Para vigilar el funcionamiento de las instituciones de crédito y hacer que
cumplan las leyes, créase la Superintendencia de Bancos, dirigida por un Superintendente
designado por el Congreso en la forma determinada en esta Constitucion. El
Superintendente de Bancos durara cuatro afios en su cargo y nombrard el personal de su
dependencia, conforme a la ley”.

El 18 de octubre de 1926 se dispone que los bancos autorizados a emitir billetes
entreguen a la Caja Central de Emisidon y Amortizacidén determinadas cantidades
de oro y plata.

El 11 de febrero de 1927, se presentd al gobierno nacional el proyecto de Ley
Organica del Banco Central del Ecuador (BCE), en la que se establecia que el
capital inicial maximo debia ser de 10 millones de sucres. Es asi, como el 4 de
marzo de 1927 el Presidente Isidro Ayora suscribe la Ley Orgéanica del Banco
Central del Ecuador, la escritura publica de constitucion del BCE se emite el 9 de
julio del mismo afio (segundo aniversario de la Revolucién Juliana) y el BCE inicia
operaciones el 10 de agosto de 1927, fecha considerada como la de su fundacién.

Asi se concibe al BCE como una institucion autorizada a emitir dinero,
redescontar a tasa fija, constituirse en depositaria del gobierno y de los bancos
asociados, administrar el mercado de cambios y fungir de agente fiscal.
Estabilizar y unificar la moneda fueron los objetivos iniciales del BCE. Para
lograrlo, se valié del “patron oro de cambio”, régimen monetario que fijaba el
precio del sucre en términos de oro la obligacion basica del BCE consistia
entonces, en mantener fijo ese precio.

En la sesion del 7 de marzo se informd que la comision encargada de estudiar la
creaciéon de la Superintendencia, habia estudiado las leyes y reformas
recomendadas por la Mision Kemmerer en Colombia y Chile, concluyendo que,
en el caso del Ecuador, era preciso realizar previamente reformas parecidas del
sistema bancario, antes de pensar en una Superintendencia de Bancos.
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Entregados y revisados los informes y proyectos de los asesores econdmicos,
Isidro Ayora expidi6 el 4 de marzo de 1927, tanto la Ley Organica del Banco
Central del Ecuador como una nueva Ley de Monedas.

Al finalizar su trabajo en 1927, la Misién recomendé reformas constitucionales,
legales y administrativas sobresaliendo la Ley del Banco Central del Ecuador, Ley
de Monedas, Ley General de Bancos, Ley sobre contratos de prenda agricola, Ley
de aduanas y otras sobre aranceles y ciertas operaciones aduaneras, Ley de
Presupuesto, Ley de creacién de la Contraloria y otras para la reorganizacion de la
contabilidad y la intervencion controladora, Ley sobre Impuesto, sobre la renta y
otros sobre propiedad territorial e internos.

En 1928 se cred la caja de Pensiones y seguros para proteccion de servidores
publicos extendida a empleados y obreros privados.

En 1929 al Departamento Bancario paso el control de la Caja de Pensiones.

Para 1932 el Ecuador cayd de nuevo en una crisis institucional. El latifundismo
serrano llevd a la presidencia a Neftali Bonifaz, quien fue descalificado por el
Congreso, produciendo un conflicto militar en las calles de Quito, la llamada
Guerra de los Cuatro Dias. Este caos politico desembocé en un golpe
parlamentario del cual surgié como Presidente, José Maria Velasco Ibarra.

En este periodo la politica de gasto fiscal deficitario y el comportamiento del
crédito gubernamental de parte del BCE obligd a que las autoridades recurran al
consultor mexicano Manuel Gémez Morin para reformar la Ley del Banco Central
y la normativa monetaria relacionada.

En la vision del experto, la autoridad monetaria debia canalizar el crédito hacia
los sectores de la economia considerados criticos en el proceso de desarrollo.
Junto a Victor Emilio Estrada (banquero guayaquilefio), aconseja asignar al BCE la
funcién de eje en la determinacién de los tipos de préstamos ofrecidos por la
banca privada al sector productivo mediante la modificacion de la tasa de
descuento (1937). A partir de entonces las relaciones entre el gobierno y la banca
se vieron profundamente modificadas por la supresiéon de la Ley de
Inconvertibilidad y la Ley Moratoria.
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A dicha fecha la Superintendencia de Bancos no tenia autonomia, enfocando su
labor en la liquidacién ordenada de las intermediarias financieras que no
cumplian con la Ley.

La inestabilidad econdmica y politica propiciaba que los Superintendentes de la
época no terminen su periodo de gestidn, pero la conciencia de la necesidad del
control financiero fue creciendo.

La Segunda Guerra Mundial hizo crecer las exportaciones nacionales, empezando
un periodo de relativa prosperidad. La Superintendencia se perfeccionaba pero
seguia dependiendo del Ministerio de Hacienda, sujeta al vaivén de la politica.

Con la exportacion del banano a fines de la década de los cincuenta, crecio el
sistema financiero e ingresod la banca extranjera.

En la Constitucidn Politica de 1946 se consagré la autonomia de la
Superintendencia y fue considerada como un organismo técnico de control de las
instituciones de crédito. Para fines de la década de los 40, ejercia control sobre
50 organismos. Las Cajas de Prevision fueron excluidas de ese control.

Mision Kemmerer - !927
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Art. 151.- Para vigilar el funcionamiento de las Instituciones de crédito bancario funcionara
la Superintendencia de Bancos, organismo técnico y auténomo, dirigido por el
Superintendente designado por el Congreso Pleno.

La Superintendencia de Bancos llevara también el control de las Compaiiias de Seguro, de
las Compafifas de Capitalizacién, de las de Crédito Reciproco. Las demds compaiiias
anonimas podran también ser controladas conforme a la Ley.

El Superintendente durard cuatro afios en el desempefio de su cargo, pudiendo ser
redactado, y nombrara el personal de su dependencia conforme la Ley. Los funcionarios y
empleados de este Departamento son de cardcter bancario. El Presupuesto de
la Superintendencia de Bancos es independiente del Fiscal. El Superintendente estudiard y
aprobara los Presupuestos de los Bancos establecidos por la Ley, e informarda al Congreso
acerca de sus labores”.

“Art. 152.- La Ley determinara las atribuciones, deberes y funcionamiento de la Contraloria
General de la Nacidn y de la Superintendencia de Bancos, asi como los casos de remocién y
subrogacion del Contralor y del Superintendente”.

Para fines de la década de los 40, ejercia control sobre 50 organismos. Las Cajas
de Previsidn fueron excluidas de ese control.

La Ley de Régimen Monetario fruto de la Misién Triffin de 1947 contribuyé a la
estabilidad econdmica, en esos afos la Superintendencia de Bancos consolidd su
autonomia y se convirtié en una entidad moderna e incrementd su planta laboral.

Entre 1948 y 1960 se incorporaron al control de la SBS, la Caja de Ahorro y
Crédito Agricola y nuevos bancos privados que se fundaron, asi como las
sucursales de bancos extranjeros que se establecieron en el pais.

En 1960 ejercia control sobre 2 bancos estatales, 17 bancos privados, 25
compaiiias de seguros, 2 compafiias de capitalizacidén y 2 bancos en liquidacion.

En la década de los 60 se crearon el Banco Ecuatoriano de la Vivienda, el Banco
de Cooperativas, las Asociaciones Mutualistas, las Compafiias Financieras, la
Corporacion Financiera Nacional, las Casas de Cambio y las Compafiias
Almaceneras, todas las cuales quedaron sometidas al control de la Institucidn.

En la década de los sesenta Ecuador adoptd el modelo de industrializacidn para
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sustituir las importaciones, habia liquidez, crecid la industria, crecié la poblacion
urbana, las instituciones financieras orientadas a promover el desarrollo
industrial, aparecieron las mutualistas de ahorro de crédito y vivienda, ademas el
manejo del mercado de divisas y las Casas de Cambio pasaron a competencia de
la Superintendencia.

En 1965 el Departamento bancario se dividié en Direcciones de Bancos Privados
y Bancos del Estado.

A partir de los afos setenta, con el descubrimiento y exportacidn del petrdleo, el
pais cambia radicalmente su estructura econdmica y sus indicadores
macroecondémicos crecen de manera multiplicada. A causa del auge petrolero se
crearon nuevos bancos privados, nuevas compaiiias financieras y se fundaron
instituciones estatales ampliandose considerablemente el campo de accién de la
Entidad. La Superintendencia tomé el control de las inversiones extranjeras de
las entidades bajo su supervision.

Mediante Decreto Supremo 1227 de agosto de 1971 se determino la estructura
de la Superintendencia, siendo la primera vez que dicha estructura se incorporo
a la Ley de Bancos.

Artigua Superintendencia de Bancos -|1uitu
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En el afio 1974 se promulga la Codificacion de la Ley General de Bancos,
mediante Registro Oficial 658 Suplemento del 14 de octubre de 1974.

El endeudamiento externo empezd a crecer desde la segunda mitad de los
setenta. Concentrandose la actividad financiera privada en Quito y Guayaquil,
similar comportamiento tuvieron los bancos, al constituir sus oficinas bancarias
preferentemente en dichas localidades.

Durante los ochentas, Ecuador vivié un proceso de ajuste estructural y promocién
de exportaciones para superar las deudas que tenia, renegociadas mediante
acuerdos como el Plan Brady y el del Club de Paris. En 1983 se incorpord a su
control las actividades relacionadas con mandato e intermediacién financiera,
compra y venta de cartera, tarjetas de crédito y emisiéon de cheques viajeros,
ademads de las ya supervisadas.

En 1985 se expide el Reglamento Organico y Funcional de la Superintendencia de
Bancos y se introdujeron trascendentes cambios, en el art. 4 del Decreto de ley
Nro. 11 de 21 de agosto, se confiere al Superintendente la facultad de crear,
reformar o suprimir las dependencias necesarias para asegurar la eficacia de sus
funciones de vigilancia y control, permitiendo ademdas que descentralice
geograficamente sus funciones.

En el afio de 1994 se derogd la Ley General de Bancos de 1987 por la Ley General
de Instituciones del Sistema Financiero, publicada en el Suplemento del Registro
Oficial 439 del 12 de mayo de 1994, la misma que fue objeto de varias reformas.
La Ley General de Instituciones Financieras de 1994 buscaba desarrollar un
mercado financiero transparente y competitivo, alentar la apertura del sector,
promocionar la libertad de mercado y generar un marco regulatorio, lo cual fue
visto con buenos ojos por parte del sector bancario, al ampliarse la gama de
servicios y operaciones que podia ofrecer bajo el concepto de banca multiple sin
embargo esta Ley le restaba capacidad de regulacidon y supervision a la
Superintendencia y mas bien propicié un debilitamiento de la cartera, liberalizo
las tasas de interés, permitio el desarrollo de créditos vinculados sin garantias
suficientes que sustenten la transaccion.

Cabe sefialar que en dicho afio con la norma se crea a la vez, la Junta Bancaria,
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constituyéndose en el organismo de mas alta jerarquia de la Superintendencia.

El incremento de ingreso de capitales en esa época brinda seguridad al
crecimiento y desarrollo. Estos hechos generan un boom de créditos en forma
acelerada por parte de las empresas y entidades financieras. La tasa de créditos
crecié alrededor de un 80% nominal.

Sobre la Superintendencia en forma textual sefiala la Constitucidn Politica del afio
1997, lo siguiente:

“Art. 229.- La Superintendencia de Bancos es el organismo técnico auténomo encargado de
vigilar las actividades de las instituciones bancarias, de las compafiias de seguros y demas
personas naturales y juridicas que determinen las leyes. Cuidara especialmente de que las
personas naturales y juridicas sometidas a su control ajusten a la ley sus procedimientos,
garanticen los derechos de los accionistas y del publico, y paguen los impuestos
respectivos velara asimismo porque tales personas no alteren arbitrariamente el tipo de
interés o de comisién, ni las condiciones y normas legales de operacion”.

“Art. 230.- Direccion de la Superintendencia de Bancos.- La direccién de este organismo
técnico corresponde al Superintendente, designado para cuatro afios por el Congreso
Pleno, el cual lo escogerd de la terna que le envie el Presidente de la Republica. El
Superintendente podrd ser indefinidamente reelegido. La ley regulara deberes,
atribuciones organizaciéon y funcionamiento de la Superintendencia de Bancos sefialara
ademas los casos de remocion y subrogacién del Superintendente”.

“Art. 231.- El Presupuesto de la Superintendencia de Bancos es independiente del Fiscal
serd aprobado por la Junta Monetaria y administrado por el Superintendente, quien
rendird cuentas ante la Contraloria General del Estado e informard anualmente de sus
labores al Congreso Nacional. Los funcionarios y empleados de la Superintendencia son
publicos, no obstante su caracter bancario”.

Aunado a los conflictos sociales que se dieron y un ambiente de inestabilidad
politica en los afios 90, el pais habia liberalizado el tipo de cambio y las tasas de
interés, ademas disminuyd la proteccidn arancelaria y se abrieron sus mercados,
eliminando los subsidios y otras distorsiones en sus precios relativos.

En 1998 se hacen evidentes los efectos acumulados de la situacién econdmica del
pais y su alto endeudamiento.

Jamil Mahuad asumié el poder el 10 de agosto de 1998 en medio de una crisis
econdmica. Como factores externos se puede recordar los impactos de la crisis de
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la economia brasilera y rusa de esos afos. Para ese mes, cuando Fabian Alarcon
dejaba el gobierno interino, el presupuesto del Estado tenia un déficit
equivalente al 6% del Producto Interno Bruto y un barril del petrdleo cotizado a
usD 9.

El pais estaba azotado por el Fendmeno de El Nifio que destruyd carreteras y
miles de hectareas de produccién en la Costa. La presencia del fendmeno del
Nifio, hizo que la produccion agricola se estancara, mientras que la recesion de la
economia hizo que se acumularan obligaciones vencidas en el sistema financiero,
aumentando el endeudamiento de los empresarios con créditos internacionales.
Finalmente, la tensidn entre Perd y Ecuador se habia despertado de nuevo.

El incremento acelerado de la cartera vencida producto de la depresion de los
negocios por tres afios seguidos, unida a una situacion de crisis fiscal provocé que
el publico comenzara a sacar dinero de los bancos, con el objeto de proteg. Esto
ocasiond que la banca privada se fuera quedando sin liquidez y, a su vez que
acuda a créditos de liquidez del Banco Central.

En noviembre de 1998, el principal banco del pais (Filanbanco), matriz del quinto
grupo financiero mas importante presenta problemas no solamente de liquidez
sino de solvencia y el gobierno de Mahuad en un intento de evitar una quiebra
sistémica, decide iniciar una tarea de salvataje e intervenir el banco.

Similar decisidn se dio con los bancos de Préstamos, Tungurahua y Finagro, que
para ese momento presentaban problemas de solvencia. Al hacerse evidente la
fragilidad del sistema financiero, el publico se volvié temeroso y empez6 a retirar
sus ahorros y cambiarlos a délares.

A su vez esto, repercutio en el tipo de cambio, generando una la depreciacion del
sucre y una fuga de capitales al exterior, hechos que agravaron la liquidez del
sistema financiero. Esto Ultimo unido al incremento de la cartera vencida, debilitd
al sistema. Entre agosto de 1998 y enero de 1999, la cotizacidn del délar paso de
4.000 a 10.000 sucres.

Después de la caida econémica del Filanbanco y de otros bancos pequefios, el
Gobierno decidié tomar las siguientes medidas:
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El 9 de marzo de 1999, el entonces superintendente de Bancos, Jorge Egas
Pefia, realizé el anuncio de un feriado bancario en cadena de radio y
television, que tendria la duracion de 1 dia. El objetivo era evitar el retiro
masivo de depdsitos que durante las ultimas semanas habia vivido el
Ecuador. Sin embargo este feriado se extendio hasta el viernes 13.

El miércoles 11 de marzo, el presidente Mahuad dispuso el congelamiento
de los depésitos por un afio en cuentas corrientes con mas de USD 500 o 2
millones de sucres y las de ahorros con mas de $ 5 millones, medida que fue
tomada segun su exposicion para salir de la hiperinflacion que segln él iba a
cerrar en un 1000% en 1999, para proteger la reserva monetaria, que para
ese mes contaba con USD 200 millones, para bajar el precio del délar que
bordeaba los 18 mil sucres y para permitir que los clientes cobraran sus
depdsitos de manera reprogramada como consecuencia del panico
generalizado en todo el sistema financiero nacional.

Crear una entidad estatal llamada Agencia de Garantia de Depdsitos (AGD)
que seria la encargada de intervenir y estabilizar el sistema financiero

nacional.

Se dolariza la economia.

Feriado Bancario yEnngelamlentn de Depusﬁns -1999
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El 22 de marzo de 1999, el Banco del Progreso cerrd sus puertas por falta de
liguidez. El Banco Central, que en teoria debia darle créditos de liquidez, no lo
hizo porque el Progreso no presentd las garantias requeridas. El cierre de la
entidad dejo sin su dinero a miles de depositantes, pues era uno de los bancos
mas grandes del pais, atractivo por sus altas tasas de interés.

Cabe sefialar que la crisis del sistema bancario no era general, sino de unos
cuantos bancos quebrados, en tanto que las medidas tomadas afectaron a todo
el sistema.

La creacion de la AGD no solucioné la critica situacion del sistema financiero mas
bien, la acentud. La pardlisis de la economia (a excepcion de los sectores de
mineria y de agricultura de exportacion que tuvieron una recuperacion) acentué
el peso de los créditos vencidos e incobrables, ocasionando una liquidacion de
activos de los bancos y afectando sus carteras.

Si bien Mahuad dispuso una auditoria externa a todo el sistema financiero, un
manejo econémico débil, con una imagen politica deteriorada por las medidas
que tomod y la nula posibilidad de acuerdos politicos lo llevd a ser derrocado el 21
de enero del 2000.

La crisis y la generalizada desconfianza en la banca ecuatoriana motivaron el
cierre de la mitad del sistema bancario controlado. La quiebra financiera del 60%
de la Banca Privada repercutié negativamente en la percepcion del publico que
basado en la confianza del sistema, habia dejado sus capitales en los bancos en
forma de depdsitos.

Los efectos del congelamiento de depdsitos se vieron reflejados en las familias
ecuatorianas con una reduccion alarmante de su poder adquisitivo, desempleo,
subempleo, migracidn, generando sobretodo vulneracién de derechos a una vida
digna, a la libertad de disponer de los propios recursos y a la proteccion del
Estado a los ciudadanos.

Ante este panorama la banca sobreviviente, que hizo frente y resistié un entorno
totalmente negativo, se vio obligada a implementar un proceso de saneamiento y
fortalecimiento que le permita recuperar la confianza de sus depositantes y
garantizar su mercado y permanencia.

—
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Durante el afio 2000 el Banco Central del Ecuador, inicia una profunda
transformacion de su estructura econdmica, como consecuencia de la
modificacion del sistema monetario y cambiario.

El 13 de marzo de 2000, se oficializa la Ley para la Transformaciéon Econdmica del
Ecuador, norma que establece el nuevo esquema monetario (ratificindose el
doélar equivalente a 25.000 sucres) y que permite la libre circulacidn del ddlar de
los Estados Unidos de Norte América, que tiene como objetivos: el constituirse en
un instrumento para consolidar el nuevo modelo monetario, favorecer la
estabilidad macroecondmica, la competitividad externa, la equidad social y
asegurar un proceso de recuperacion.

Por su parte la Superintendencia de Bancos procedié a tomar diversas medidas
tendientes a ejecutar la dolarizacion contable de la banca y a corregir las
distorsiones ocasionadas por la Ley de Instituciones Financieras via Resoluciones.

Desde el 2001 se aprobaron normas de patrimonio técnico bajo los estandares de
Basilea en base a la consideracion de la supervision y control, normas para
control de mercado vy liquidez, el Catdlogo Unico de Cuentas, asi mismo se
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publicd en los medios de comunicacidn la Calificacidn de riesgo de las entidades
controladas.

A finales del afio 2003, con la construccién del Oleoducto de Crudos Pesados
(OCP), el Ecuador aumento su produccion petrolera en 25% y las exportaciones
de crudo aumentaron en 40%.

Ademas, este incremento se dio en un entorno favorable para los precios del
crudo.

En mayo de 2006 el Estado ecuatoriano canceld el contrato con la empresa
norteamericana Occidental (OXY), que operaba el bloque 15, el mismo que a
partir de esa fecha pasd a ser explotado por el Estado. De esta manera, la
participacion de las empresas estatales en la producciéon total de crudo llegd al
51%. No obstante, la produccién se mantuvo por debajo del récord de 195
millones de barriles alcanzado en 2006 hasta el afio 2014, cuando se extrajeron
203 millones de barriles. Pese a la menor eficiencia en los niveles de produccién,
los ingresos petroleros se dispararon gracias al aumento de los precios del crudo.

Desde el 2 de enero de 2013, la Superintendencia de Economia Popular y
Solidaria (SEPS) asume el control y vigilancia de las 40 cooperativas de ahorro y
crédito que estaban bajo la direccién de la Superintendencia de Bancos vy
Seguros, conforme lo establecido por la Ley Organica de economia Popular y
Solidaria. Esto luego de culminar el proceso de transicién llevado a cabo desde el
20 de junio de 2012. La Superintendencia brindé soporte técnico en las dreas de
supervision, control, estudios y manejo de informacion, a través de diversos
programas y pasantias que demandd en su primera etapa.

En febrero de 2014 se aprueba la Ley Organica para el cierre de la crisis bancaria
de 1999, cuyo objetivo fue encaminar el cobro de la cartera vencida y establecer
un mecanismo de pago a los acreedores perjudicados por la banca cerrada. Con
las reformas planteadas en el 2017 (18 de abril), se buscaba recuperar 32 mil
emprendimientos del Banco de Fomento (en liquidacién), 14.381 operaciones de
cartera vencida de BanEcuador y apoyar a 2.228 deudores de buena fe que
podrian acogerse a los beneficios de esta ley para arreglar su situacién financiera.

Con la expedicién del Codigo Monetario a fines del 2014, el sector financiero
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quedd dividido en tres sistemas: privado, publico y de economia popular y
solidaria, estableciéndose ademds en sus articulos 163 y 460 que las mutualistas
de ahorro y crédito para la vivienda forman parte del sector financiero popular y
solidario, por tanto dejaban de ser controladas por la Superintendencia pasando
al igual que el sector cooperativo a la supervisiéon de la SEPS. Por tanto le
corresponde a esta Superintendencia el control de dos de los tres sistemas del
sector financiero nacional.

La crisis internacional, que afecté el comportamiento global de la economia
ecuatoriana, que en 2015 dejo de recibir alrededor de USD 7.000 millones,
impacté en todos los sectores econdmicos, incluyendo el sector financiero,
situacion que se vio reflejada en la disminucion de las captaciones y falta de
liquidez. No obstante de ello, con el seguimiento y control de la Superintendencia
de Bancos, siguié financiando a sus clientes. Por disposiciones de la
Superintendencia, la banca privada ejecutd nuevos ajustes en sus politicas
relacionadas con la concesién de crédito y ha traido recursos del exterior con el
fin de equilibrar la falta de liquidez econdmica, resultado de la apreciacion del
ddlar y del hundimiento de los precios del petrdleo.

A partir del 14 de septiembre 2015, la Superintendencia de Compafiias y Valores
asumié el control y vigilancia de todo el régimen de seguros privados en el
Ecuador, régimen integrado principalmente por las empresas de seguros,
reaseguradoras, intermediarios y peritos, sistemas que hasta esa fecha venian
siendo controlados por esta Superintendencia. Razén por la cual la
Superintendencia efectud un proceso ordenado de transicion y acompafié a su
par en la entrega de informacion y capacitacion necesaria.

Para el 2016 la implementacion del sistema de salvaguardias permitié mitigar el
efecto del shock externo derivado del ciclo econémico del 2015, éstas medidas
junto a la solidaridad de la ciudadania permitié al pais enfrentar los efectos
negativos del terremoto del 16 de abril de 2016.

Entre el 9y el 24 de noviembre de 2016, las autoridades econdmicas, bancarias y
financieras del pais adoptaron una serie de medidas relacionadas con el sistema
financiero y bancario. Las medidas -expedidas a través de Resoluciones de la
Junta de Politica y Regulacién Monetaria y Financiera- establecen algunos
cambios importantes, especialmente relacionados con el fondo de liquidez que es
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alimentado por la banca privada, el destino de una parte de esos recursos, las
modificaciones del coeficiente de liquidez y el reajuste de costos de varios
servicios que ofrece actualmente el sistema bancario a sus clientes. Durante la
primera sesion ordinaria del Comité de Coordinacion de la Funcion de
Transparencia y Control Social realizada el viernes 13 de enero de 2017, Christian
Cruz, Superintendente de Bancos fue designado como Presidente de la Funcidn
de Transparencia y Control Social para el periodo 2017. Segun establece el
articulo 206 de la Constitucién, las autoridades de la Funcién promoverdn e
impulsaran el control de las entidades y organismos del sector publico, y de las
personas naturales o juridicas del sector privado que presten servicios o
desarrollen actividades de interés publico, para que los realicen con
responsabilidad, transparencia y equidad fomentaran e incentivaran la
participacion ciudadana protegeran el ejercicio y cumplimiento de los derechos y
prevendran y combatiran la corrupcién labores que van de la mano con la misién
y visién de la Superintendencia.

2. EVOLUCION PROCESD DE DESCONCENTRACION

Regional Guayaquil

Conforme a los registros histéricos de la Regional Guayaquil, el 1 de marzo de
1934 se nombra al sefior Guillermo Tola Carbo como Inspector Jefe de la Oficina
del Departamento Bancario con residencia en el ciudad de Guayaquil, y a partir
del afo de 1939 el Jefe de Oficina suscribid los primeros documentos formales
como Intendente de Bancos.

El area de Seguridad Social se conformo en la Intendencia Regional de Guayaquil,
en el afio 2002, la cual en sus inicios sélo controlaba las Direcciones Provinciales
del IESS de la jurisdiccién de la Intendencia Regional Guayaquil.

Posteriormente, con la expedicion de la Resolucion Nro. SBS-2004-0740, se
extendio el control a los Fondos Complementarios Previsionales Cerrados, que
actualmente, estd conformado por 12 fondos, cuyos activos suman mas de USD
500 millones, de propiedad de 116.000 participes y de 5 direcciones provinciales
del IESS: Guayas, El Oro, Los Rios, Santa Elena y Galdpagos, con mas de un millén
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de afiliados activos.

Antigua Superintendencia de Bancos - Guayaquil

Con el fin de atender mejor a la ciudadania, en el primer trimestre del afio 2012
se cred la Direcciéon de Atencién y Educacion al Usuario en la ciudad de
Guayaquil, delegandole la atribucion de atender las consultas, quejas y reclamos
de los sistemas controlados en esa época, esto es, Sistema Financiero, Sistema de
Seguros Privados y Sistema de Seguridad Social, que hasta ese entonces era
asumido por otras Subdirecciones Regionales.

En cuanto a estructura fisica, en Escritura Publica del afio de 1950 por Manuel
Romero Sanchez en su calidad de Superintendente de Bancos se realiza la
adquisicién del bien inmueble ubicado en las calles Chimborazo, Clemente Ballén,
Escobedo y Aguirre de la ciudad de Guayaquil, sighado con el nimero 16,
edificacidon que corresponde a las actuales oficinas donde desempefia sus labores
esta Intendencia Regional.

En el aflo 2015 se remodelé la planta baja, donde funciona el area de atencion al
usuario, con el fin de dar mayor comodidad en la espera y atencidén a los usuarios
que concurren al edificio institucional, donde se atienden en promedio 5 mil
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personas mensualmente.

Desde el afio 2016, la Intendencia Regional de Guayaquil, a través de la Direccion
de Atencién y Educacion al Usuario, comenzd a impartir la charla “Finanzas
Seguras, Tranquilidad Futura”, como parte del proceso de Educacion al Usuario,
capacitando en dicho afio aproximadamente a 1.500 personas.

Regional Cuenca

El 3 de noviembre de 1985, el entonces Superintendente de Bancos, doctor
Alfonso Trujillo Bustamante, emite la Resolucién Nro. 85-160, con la que se crea
la Intendencia de Bancos en Cuenca.

Entre los considerandos de la referida resolucién, se menciona que

“..Ia expansiéon econémica de la zona austral del pais, que se viene
observando en los ultimos meses, demanda una atencion directa a las
entidades del sector financiero que operan en esa importante region...”.

Con la creacidn de la Intendencia en Cuenca, inicia un importante proceso de
desconcentracion de las actividades de control de la Superintendencia, con el
objetivo de garantizar mayor eficacia en la vigilancia y control de las entidades
supervisadas y, de brindar facilidades al publico a través de un punto de atencién
en la localidad.

Para cumplir con los objetivos planteados, era imprescindible contar con un local
adecuado para el desarrollo de las actividades y por ello, en el mes de diciembre
de 1986, la Superintendencia de Bancos, adquiere a los herederos de la sefiora
Elena Malo viuda de Cérdova, la edificacidn en la que funciona hasta la actualidad
la Intendencia Regional. El predio en el que se edificd el referido inmueble
pertenecio en el siglo XIX a las Madres del Monasterio de la Concepcidn, quiénes
ante la pérdida de poder politico y econémico, tuvieron que vender parte de los
terrenos de la Plazoleta del mismo nombre. La construccidn de la primera etapa
de la vivienda, se estima entre 1875 y 1897 luego es vendida al sefior Federico
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Malo, empresario de la ciudad de Cuenca quien fue uno de los fundadores del
primer banco de esta ciudad, el Banco del Azuay. Luego la vivienda pasé a ser
propiedad del yerno de éste (Daniel Cérdova Toral) vy, finalmente de sus
herederos.

Luego de la creacion de la Intendencia, en mes de enero de 1986, se delegd un
numero limitado de atribuciones al Intendente Regional y la mayoria de tramites,
como oficios de comunicacién de resultados por comisiones de vigilancia y
auditorias, debian remitirse a Quito para consideracion del Intendente General.
Entre las principales atribuciones del Intendente de Cuenca estaba el control de
las actividades bancarias, financieras, de seguros y cooperativas del Azuay, Caiar,
Loja, Morona Santiago y Zamora Chinchipe.

En esa época, en el pais existian veintiocho bancos privados nacionales y cuatro
bancos extranjeros. Con el paso del tiempo se fueron desconcentrando
importantes procesos a la Intendencia en Cuenca, incluso la denominacién fue
variando con el paso del tiempo, en la actualidad todos los procesos que realiza la
Superintendencia se ejecutan en esta Regional, con excepcion de aquellos
relacionados con la Subdireccion de Liquidacion y el drea de Normatividad.

Regional Euem:a
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Para el aifo 2015 la Intendencia Regional controlaba un banco, dos financieras,
una mutualista, una aseguradora y aproximadamente setenta asesores
productores de seguros. En la actualidad y producto de los cambios legales dados
a partir de la vigencia del Cddigo Orgdnico Monetario y Financiero, esta
Intendencia controla al Banco del Austro S.A., a Sociedad Financiera del Austro
FIDASA S.A. (En proceso de fusion) y, a seis Fondos Complementarios
Previsionales que pertenecen al Sistema de Seguridad Social.

Regional Portoviejo

La Superintendencia de Bancos, con la finalidad de fortalecer el proceso de
control en las entidades bancarias y financieras en las provincias de Manabi,
Esmeraldas y Santo Domingo de los Tsachilas, mediante Resolucién Nro. 87-992
el 21 de septiembre de 1987 crea la Intendencia Regional de Bancos de
Portoviejo.

La creacion de la Regional en Portoviejo, respondié a la necesidad histdrica no
solo de realizar un efectivo control técnico de las operaciones de las entidades
financieras en la provincia de Manabi, sino también a la necesidad de
descentralizar dichas operaciones a efectos de mejorar los procesos de
supervision y control y reducir los tiempos de respuesta, considerando que la
labor de este Organismo de Control, es la de velar por la estabilidad y solidez del
sistema financiero, realizando una labor preventiva con la finalidad de mitigar los
riesgos a los que se encuentran expuestos las entidades y ciudadania en general.

Desde su creacion, la Intendencia Regional de Portoviejo desempeiié las labores
de supervisidon y control de las entidades integrantes del sistema financiero y
seguros privados cuya matriz se encontraba dentro de su dmbito territorial, esto
es la provincia de Manabi.

No obstante, mediante Resolucion ADM-2012-10779 de 6 de febrero de 2012, se
expide el Estatuto Orgdnico de Gestiéon Organizacional por procesos de la
Superintendencia de Bancos, documento que incorpora para la Intendencia
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Regional de Portoviejo los procesos de supervision extra situ e in situ para
entidades que conforman el Sistema de Seguridad Social.

El radio de accidon de esta Intendencia Regional, se amplié en el afio 2013
mediante resolucion ADM-2013-11454, de fecha 2 de abril de 2013, reformada
mediante resolucion ADM-2013-11485, de 15 de abril de 2013, en cuya segunda
disposicidn de la prenombrada resolucion se establece ampliar el radio de accién
de la Intendencia Regional de Portoviejo, abarcando bajo su jurisdiccidn
territorial las Provincias de Esmeraldas y Santo Domingo de los Tsachilas.

Con la publicacion en el Registro Oficial 444 de mayo 10 de 2011 de la Ley
Organica de la Economia Popular y Solidaria y del Sector Financiero Popular y
Solidario, se cred la nueva Superintendencia de Economia Popular y Solidaria, la
cual reemplazé a la Superintendencia de Bancos en el control y supervisidn de las
cooperativas de ahorro y crédito. Mediante convenio interinstitucional suscrito
entre los Superintendentes de Bancos y Seguros y el Superintendente de
Economia Popular y Solidaria el 20 de junio de 2012, y en concordancia con la
transitoria décimo sexta de la antes referida Ley, la Superintendencia de Bancos y
Seguros brindd soporte a la Superintendencia de Economia Popular y Solidaria
durante el tiempo que demando el proceso de transicion.

Regional Portoviejo
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Para el efecto se elabord un cronograma para la entrega de la totalidad del
archivo corriente perteneciente a las cooperativas a la nueva entidad regulatoria,
mismo que se cumplié en los plazos establecidos.

Mediante acta de entrega recepcidn suscrita el 12 de junio de 2014, de acuerdo a
lo estipulado en el Convenio de Cooperacion y Coordinacion Interinstitucional
entre la Superintendencia de Bancos y la Superintendencia de Economia Popular
y Solidaria, este Organismo de Control procedié con la entrega de toda la
documentacidn fisica perteneciente al archivo de las cooperativas de ahorro y
crédito bajo el control de esta Intendencia Regional: Cooperativa de Ahorro y
Crédito 15 de Abril Cia. Ltda., Cooperativa de Ahorro y Crédito Comercio Cia.
Ltda., Cooperativa de Ahorro y Crédito Santa Ana Cia. Ltda., Cooperativa de
Ahorro y Crédito Calceta Cia. Ltda. y Cooperativa de Ahorro y Crédito Chone Cia.
Ltda.

Finalmente con la emisién del Cédigo Organico Monetario y Financiero publicado
en el Segundo Suplemento del Registro Oficial Nro. 332 de 12 de septiembre de
2014 se transfirio la competencia sobre el sistema de seguros privados a la
Superintendencia de Compaiiias, Seguros y Valores.

En cumplimiento de la norma legal precedente, este Organismo de Control
concluyd el proceso de transferencia de la competencia sobre las entidades que
integran el sistema de seguros privados a la Superintendencia de Compaiiias,
Seguros y Valores, el 12 de septiembre de 2015, realizando la entrega de los
archivos de esta Intendencia Regional correspondiente a 20 Agentes Asesores
Productores de Seguros sin Relacion de Dependencia y 6 Agencias Asesoras
Productoras de Seguros, que se encontraban bajo el control y supervision de la
Intendencia Regional de Portoviejo.

Terremoto de 2016

El 16 de abril de 2016 a las 18:58 ECT el pais se vio afectado por un movimiento
sismico de magnitud de 7,8 en la escala de Richter, cuyo epicentro se ubicd entre
las parroquias Pedernales y Cojimies del cantén Pedernales, en la provincia de
Manabi, sismo que se constituye en el mas fuerte sentido en la regidn desde el
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terremoto de Colombia de 1979, el mas destructivo de los terremotos de Ecuador
desde 1987 y el cuarto mas grande en magnitud del afio 2016. Las ondas sismicas
llegaron al suroccidente de Colombia, sintiéndose en ciudades de ese pais, asi
como en la frontera norte de Peru.

Como efecto directo del terremoto de 2016, el edificio de la Intendencia Regional
de Portoviejo sufrio severos dafios que imposibilitaron el uso de sus
instalaciones, a tal punto que de acuerdo al informe de la inspeccién de dos
delegados de la Secretaria Nacional de Gestiéon de Riegos y del resultado de la
inspeccion efectuada por el Jefe del Departamento de Planificacion
conjuntamente con dos servidores del GAD Municipal de Portoviejo, declararon
el edificio de esta regional como inseguro, prohibiendo el ingreso y ocupacion del
mismo, ademas de recomendar la demolicién del mismo.

Regional Portoviejo tras Terremota 2016

Inmediatamente se activaron los protocolos de emergencia y plan de continuidad
del Organismo de Control, se procedid con la evacuacién de la documentacion y
demas bienes de esta Intendencia Regional, que trasladd sus operaciones de
manera provisional a las instalaciones de la Superintendencia de Compaiiias,
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Seguros y Valores en la ciudad de Portoviejo, reanudando sus operaciones y
atencion al publico en las referidas dependencias el lunes 25 de abril de 2016,
para finalmente trasladar sus operaciones el 6 de julio de 2016 a las instalaciones
en las que se encuentra actualmente.

Durante este periodo de emergencia, la Intendencia Regional de Portoviejo
participo activamente en los Comités Operacionales de Emergencia provinciales y
cantonales, prestando su contingente y apoyo a las distintas autoridades de la
provincia y el cantén, asi como proporcionando informacién a las autoridades y
los usuarios respecto al sistema financiero y su atencion en las ciudades
afectadas por el terremoto.

Particular atencién se presté a las consecuencias que el terremoto pudiera tener
en el sistema financiero, en especial los niveles de morosidad, considerando que
la cartera de crédito de las entidades financieras en las provincias de Manabi y
Esmeraldas, registraba a marzo de 2016 alrededor de USD 860 millones,
equivalente al 4,6% de la cartera total a nivel nacional, que a marzo de 2016
ascendia a USD 18.520 millones.

Con la finalidad de mitigar estos efectos, la Superintendencia trabajo activamente
en un proyecto de ley que faculte a las entidades financieras el diferimiento de
las cuotas de los créditos en por lo menos 90 dias, cuyo resultado se plasmaron
en las disposiciones Transitorias Séptima y Octava de la Ley Organica de
Solidaridad y de Corresponsabilidad Ciudadana para la Reconstruccién y
Reactivacion de las Zonas afectadas por el terremoto de 16 de abril de 2016,
publicada en el Registro Oficial con Nro. 759 de fecha 20 de mayo de 2016, la cual
no solo disponia el diferimiento de las cuotas de los créditos correspondientes a
los meses de abril, mayo y junio, sino también la disposicion de no computar ni
reportar cheques protestados para las personas naturales y juridicas registradas
en la entidad financiera en la provincia de Manabi y Esmeraldas.

A nivel de la provincia de Manabi, siendo el Banco Comercial de Manabi S.A. la
Unica entidad financiera con matriz dentro del ambito de accidn territorial de la
Intendencia Regional de Portoviejo, se procedid a establecer un monitoreo
intensivo del perfil de riesgo de la entidad, a efectos de identificar y mitigar los
efectos que sobre la morosidad, colocacidn de cartera, captacidon de recursos y
rentabilidad pudieran generarse como consecuencia del movimiento telurico.
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La entidad financiera pos terremoto activd sus planes de contingencia para
continuar con sus actividades de intermediacion y prestar su pronta atencion al
publico, continué ofertando sus productos de captacion como cuentas de
ahorros, cuentas corrientes, depdsitos a plazo, evidencidndose crecimiento
relevante del 47,41%, (USD 16.227 miles) en las obligaciones con el publico entre
diciembre 2015 y diciembre 2016.

Con la finalidad de impulsar el crecimiento econémico de la provincia de Manabi
después del terremoto del 16 de abril, la entidad desarrollé productos de crédito
dirigidos a las medianas y pequefias empresas, a los emprendedores, a los
profesionales y a los empleados, por medio del producto Crédito Contigo Manabi,
crédito capital de operacion, crédito a profesionales, crédito de consumo, crédito
vehicular, crédito de vivienda, crédito educativo y crédito inmobiliario, reflejando
crecimiento de la cartera del 24,28% (USD 5.683,97 miles) entre diciembre 2015y
diciembre de 2016.

Instalaciones provisionales de la
Regional Portoviejo
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Cuadro Nro. 1

SUPERINTENDENTES DE BANCOS

Nro. NOMBRE Desde Hasta
1 Sr. Harry L. Tompkins 06/09/1927 20/03/1929
2 Sr. Alberto Bustamante 21/03/1929 10/06/1929
3 Dr. Alberto de Larrea 11/06/1929 22/04/1932
4 Sr. Federico Cornejo 23/04/1932 27/11/1932
5 Dr. Eduardo Molestina 28/11/1932 20/01/1933
6 Dr. Augusto Alvarado Olea 21/01/1933 05/10/1933
7 Sr. Manuel Mejia Alarcon 06/10/1933 31/08/1935
8 Sr. Alberto Puig Arosemena 01/09/1935 26/10/1935
9 Sr. Cayetano Uribe Quifiones 27/10/1935 17/08/1936
10 Dr. Augusto Alvarado Olea 18/08/1936 13/01/1937
11 Dr. Alberto de Larrea Ch. 14/01/1937 25/11/1937
12 Sr. Alberto Ordefiana Cortes 26/11/1937 05/04/1938
13 Sr. Cayetano Uribe Quifiones 06/04/1938 24/10/1940
14 Sr. Luis Alberto Barriga 25/10/1940 02/09/1942
15 Sr. Alberto Wither Navarro 03/09/1942 08/06/1944
16 Sr. Luis Alberto Barriga 09/06/1944 28/01/1947
17 Dr. Rafael Antonio Teran Varea 29/01/1947 25/10/1948
18 Dr. Manuel Romero Sanchez 26/10/1948 17/10/1952
19 Dr. Rafael Antonio Terdn Varea 18/10/1952 06/09/1956
20 Lcdo. Guillermo Borja Enriquez 01/10/1956 08/09/1960
21 Lic. Luis A. Ortiz Bilbao 09/10/1960 30/07/1963
22 Lic. Enrique Reina Drouet 17/08/1963 17/08/1964
23 Sr. Francisco Manrique Sabla 18/08/1964 03/10/1965
24 Eco. Benito Ottati Moreira 04/10/1965 08/06/1967
25 Dr. Julio Corral Borrero 12/06/1967 25/09/1968
26 Dr. Julio Moreno Espinosa 26/09/1968 23/06/1970
27 Dr. Gonzalo Chiriboga C. 27/07/1970 05/01/1971
28 Dr. René Bustamante Mufioz 12/01/1971 18/03/1974
29 Dr. Gonzalo Cérdova Galarza 18/03/1974 13/11/1975
30 Dr. Carlos Joaquin Cérdova Malo 22/12/1975 25/01/1978
31 Eco. Raul Guerrero Andrade 01/02/1978 09/08/1979
32 Dr. Gonzalo Estupifidn Orejuela 13/08/1979 01/10/1981
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Nro. NOMBRE Desde Hasta
33 Dr. José Vicente Troya 01/10/1981 07/06/1985
34 Dr. Alfonso Trujillo Bustamante 05/06/1985 09/08/1988
35 Dr. Gonzalo Cérdova Galarza 22/08/1988 03/04/1990
36 Dr. Fernando Guerrero Guerrero 04/04/1990 05/10/1990
37 Eco. Patricio Avila Rivas 11/04/1991 10/08/1992
38 Dr. Ricardo Mufioz Chavez 12/11/1992 26/09/1995
39 Sr. Mauro Intriago Dunn 24/10/1995 09/08/1996
40 Dr. John Dunn Barreiro 28/08/1996 11/02/1997
41 | Ledo. José Morillo Batlle 20/02/1997 07/08/1998
42 Dr. Jorge Egas Pefia 10/08/1998 09/06/1999
43 | Abg. Jorge Guzman 10/07/1999 31/01/2000
44 Dr. Juan Falconi Puig 04/04/2000 13/11/2000
45 | Econ. Miguel Davila Castillo 09/04/2001 31/01/2003
46 Ing. Alejandro Maldonado 21/03/2003 30/11/2005
47 | Dr. Alberto Chiriboga 29/03/2006 14/01/2007
48 Dr. Alfredo Vergara 02/03/2007 30/11/2007
49 Ing. Gloria Sabando Garcia 30/11/2007 03/12/2010
50 Abg. Pedro Solines Chacon 04/01/2011 05/01/2015
51 Econ. Christian Cruz 23/01/2015
Durante estos Noventa anos de vida
institucional, cincuenta y un
Superintendentes han ejercido sus
funciones, el primero, norteamericano y
o8 miembro de la Mision Kemmerer, seis de
AN ellos fueron designados para dos periodos
de gestion y entre todos, una sola mujer.
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3. FACTORES CLAVE

En abril de 2016, la Coordinacién General de Planificacion y Control de Gestion
(CGPYCG), por intermedio de la Direccién Nacional de Planificacion y Control de
Proyectos (DNPYCP), inicié el proceso de la formulacion del nuevo Plan
Estratégico de la Superintendencia de Bancos que guiard el accionar institucional
para el periodo 2017 — 2021, con la participacion del personal operativo y
directivo de las diferentes unidades administrativas de las oficinas de Quito,
Guayaquil, Cuenca y Portoviejo.

Como resultado de este proceso, mediante Resolucidon Nro. SB-CGPyCG-2017-002
de 13 de febrero de 2017, se aprobd el Plan Estratégico Institucional de la
Superintendencia de Bancos para el periodo 2017-2021, en el que, entre otros
aspectos, se definieron los elementos orientadores que se describen a
continuacion, sobre la base de los objetivos establecidos en el Plan Nacional del
Buen Vivir vigente:

Misidn
Supervisar y controlar las actividades que ejercen las entidades financieras y de

seguridad social, publica y privada, con el propdsito de proteger los intereses de
la ciudadania y fortalecer los sistemas controlados.

Visidn
Ser una institucion referente de supervisidon y control que protege a la gente,
promoviendo la estabilidad de los sistemas financieros y de seguridad social, con

personal reconocido por su capacidad técnica, que aplica procesos y tecnologia
eficientes.

Valores institucionales

Honestidad: Los intereses colectivos deben prevalecer al interés particular y el
accionar debe realizarse con transparencia.
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Lealtad: Velar por el buen nombre de la Institucion dentro y fuera de ella,
guardar confidencialidad respecto de la informacién y en caso de conflicto de
intereses abstenerse de opinar en los asuntos.

Justicia: Asegurar un trato equitativo entre los servidores y trabajadores de la
institucion y hacia las entidades reguladas, usuarios externos y demads partes
interesadas.

Responsabilidad social: Proteger los derechos y los intereses de la ciudadania,
precautelando la seguridad, estabilidad, transparencia y solidez del sistema
controlado.

Solidaridad: La predisposicion de ayudar a los compafieros cuando necesiten
apoyo, actuar siempre regidos por la cooperacion para lograr los objetivos

propuestos por la institucion.

Pertenencia: Mantener el deseo y la motivacion de aportar al desarrollo
institucional mediante nuestra capacidad intelectual y fisica.

Respeto: Comprensidn y aceptacion de la condicion inherente de las personas
como seres humanos con derechos y deberes en un constante proceso de

mejora.

Los objetivos estratégicos que orientaran la gestion institucional durante el
periodo 2017-2021 son los siguientes:

=  Objetivo 1: Incrementar la efectividad del modelo de supervisién y control
basado en riesgos de la Superintendencia de Bancos.

=  QObjetivo 2: Incrementar la calidad de los servicios de atencion al ciudadano.
=  Objetivo 3: Promover la educacidn financiera en la ciudadania.

=  Objetivo 4: Reposicionar el rol de la Superintendencia de Bancos sobre la
base de las competencias establecidas en la normativa vigente.
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= Objetivo 5: Incrementar la gestién por procesos de la Superintendencia de
Bancos.

=  QObjetivo 6: Incrementar la gestion tecnoldgica de la Superintendencia de
Bancos.

=  Objetivo 7: Incrementar el desarrollo, motivaciéon y compromiso del Talento
Humano de la Superintendencia de Bancos.

4 CAMBIOS SUSTANCIALES EN LA NORMATIVA INSTITUCIONAL

Con la publicacidn del Cédigo Organico Monetario y Financiero, se cred la Junta
de Politica y Regulacion Monetaria y Financiera como parte de la Funcion
Ejecutiva, quien es la responsable de la formulacién de las politicas publicas y la
regulacion y supervision monetaria, crediticia, cambiaria, financiera, de seguros y
valores, entre sus principales funciones tiene la de regular mediante normas las
actividades financieras que ejercen las entidades del sistema financiero nacional,
mismas que han producido cambios en la normativa aplicable a las entidades
controladas, debiendo destacar lo siguiente:

Resolucidon Nro. 338-2017-F. E/ articulo 215 del Cddigo Orgdnico Monetario y
Financiero prohibe a las entidades financieras publicas y privadas y a sus
subsidiarias o dfiliadas efectuar operaciones activas, pasivas, contingentes y de
servicios, con personas naturales o juridicas vinculadas directa o indirectamente
con su administracién asi como, efectuar operaciones con personas naturales y
juridicas vinculadas directa o indirectamente con la propiedad de dichas
entidades. Con la expedicion de la resolucion Nro. 338-2017-F la Junta de Politica
y Regulacion Monetaria y Financiera determind con precision los criterios de
vinculacion y las personas vinculadas por presuncion a las entidades financieras
de los sectores financieros publico y privado.

Resolucidon Nro. 335-2017-F. El articulo 179 del Codigo Orgdnico Monetario y
Financiero dispone que las entidades financieras extranjeras que se propongan
establecer sucursales en el Ecuador, para ejercer actividades financieras o
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constituir oficinas de representacion, deberdn obtener autorizacion previa de los
organismos de control nacionales y estardn sujetas a las regulaciones que expida
la Junta de Politica y Regulacion Monetaria y Financiera en tal virtud, con la
resolucion Nro. 335-2017-F se establecieron los requisitos que deben cumplir las
sucursales u oficinas de representacion para obtener la citada autorizacion del
organismo de control asimismo se detallaron las operaciones de las oficinas de
representacion, la extincion de las mismas y el régimen de control y vigilancia.

Resoluciéon Nro. 334-2017-F. Mediante resolucidn Nro. 334-2017-F de 23 de
febrero de 2017, la Junta de Politica y Regulacion Monetaria y Financiera expidio,
en ejercicio de su atribucion que consta en el numeral 3 del articulo 14 del
Codigo Organico Monetario y Financiero, la "Norma para la cancelacién
extraordinaria de obligaciones con bienes muebles, inmuebles, acciones o
participaciones, entre otros, recibidos por daciéon en pago de obligaciones o por
adjudicacidn judicial, por las entidades del sistema financiero nacional". En dicha
norma se encuentran disposiciones para que las entidades financieras, puedan,
de forma extraordinaria, recibir bienes como pago de créditos u obligaciones
constituidos a su favor.

Resolucion Nro. 310-2016-F. Fue necesario que la Junta de Politica y Regulacion
Monetaria y Financiera expida una norma que regule la contratacion y
operaciones de las tarjetas de crédito emitidas u operadas por las entidades
financieras bajo el control de la Superintendencia de Bancos, adaptada a las
disposiciones del Codigo Organico Monetario y Financiero mismo que determina
que las entidades financieras podran actuar como emisores u operadores de
tarjetas de crédito.

Resoluciéon Nro. 291-2016-F. La Junta de Politica y Regulacién Monetaria y
Financiera a través de resolucion Nro. 291-2016-F, expidio la “Norma general
para el defensor del cliente de las entidades de los sectores financiero publico y
privado”, en cumplimiento de lo dispuesto en el articulo 158 Cédigo Organico
Monetario y Financiero que prevé que cada entidad integrante del sistema
financiero nacional tendra un defensor del cliente, que sera independiente de la
institucion y designado de acuerdo con la regulacion que expida la Junta y, por tal
efecto el referido defensor no podrd tener ningun tipo de vinculacién con los
accionistas o con los administradores de la entidad financiera, siendo su funcién
especifica la de proteger los derechos e intereses de los usuarios financieros.
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Resolucién Nro. 262-2016-F. La Junta de Politica y Regulacion Monetaria y
Financiera expidid la “Norma para la suscripcion de convenios de asociacion
entre entidades financieras sujetas al control de la Superintendencia de Bancos”,
en aplicacion del articulo 177 del Cédigo Organico Monetario y Financiero que
sefiala que la asociacidn es la union de dos o mas entidades del sistema
financiero nacional que se encontraren en actual funcionamiento, para la
ampliaciéon o prestacion de servicios especificos, sin que cada una de las
entidades asociadas pierda su identidad y personeria juridica, por lo que la
asociacién se hara mediante convenio de asociacién. Se determina que las
disposiciones de la precitada norma son de aplicacion obligatoria para las
entidades integrantes de los sectores financiero publico y privado, controladas
por la Superintendencia de Bancos, tendran una duracion de hasta cinco (5) anos,
y solo podran ser renovadas previa autorizacidn del organismo de control.

Resolucién Nro. 233-2016-F. De conformidad con lo previsto en el articulo 417
del Cddigo Organico Monetario y Financiero, la citada norma establece la forma
de conformacién de un grupo financiero, sus operaciones y/o actividades
permitidas.

Resolucién Nro. 217-2016-F. El articulo 144 del Cédigo Organico Monetario y
Financiero determina que la Superintendencia de Bancos, en el ambito de sus
competencias, autorizard a las entidades de los sectores financieros publico y
privado el ejercicio de actividades financieras y que en la autorizacion indicada,
se determinara las operaciones activas, pasivas, contingentes y de servicios que
podran ejercer las entidades, por segmentos, de acuerdo con su objeto social,
linea de negocio, especialidades, capacidades y demas requisitos y condiciones
que para el efecto establezca la Junta de Politica y Regulacion Monetaria y
Financiera.

En esa linea, en la resoluciéon Nro. 217-2016-F, el citado cuerpo colegiado regulé
la constitucion de las entidades financieras privadas, el capital minimo para la
constitucion, los requisitos que se deben cumplir y el proceso de la misma. De
otro lado, se establecieron los requisitos para la calificacion de accionistas,
miembros de directorio y representantes legales, asi como las clases de bancos
privados, entre los aspectos mas importantes.
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5. ORGANIZACION Y GESTION

Mediante Resolucion Nro. SB-CGPyCP-2017-005 de 23 de marzo de 2017 se
expidid la ultima reforma al Estatuto Organico de Gestion Organizacional por
Procesos, que fue aprobado con Resolucién ADM-2012-10779 de 6 de febrero de
2012 y que, a su vez, fue reformada con Resoluciones Nro. ADM-2013-11309 vy
ADM-2013-11484, de 21 de enero y 15 de abril de 2013, respectivamente.

La ultima reforma al Estatuto Orgdnico de Gestidon Organizacional por Procesos
fue el resultado del redisefio de los procesos institucionales que inicié en marzo
de 2015 y concluyd a inicios del 2017, en funcién de las nuevas competencias
definidas en el Cdodigo Orgdnico Monetario y Financiero, Ley de Seguridad Social y
Leyes constitutivas de las Instituciones Financieras Publicas.

La reforma estda orientada a promover el mejoramiento, socializacion y
asesoramiento de los procesos institucionales, ademas del control y seguimiento
de los indicadores de la gestion institucional para evaluar y mejorar el
desempefio de los procesos institucionales.

Asi por ejemplo, se desconcentraron los procesos: “Supervisién in situ”
“Supervision extra situ” “Elaboracién de informes técnicos” y, “Gestién de
Sanciones pecuniarias” a cargo de las Intendencia Nacionales del Sector
Financiero Privado, Intendencia Nacionales del Sector Financiero Publico e
Intendencia Nacional del Sistema de Seguridad Social. Ademads, se
desconcentraron los procesos: “Calificaciones otorgadas por la SB” “Aceptacién o
no a tramite de los recursos de revision” “Requerimientos Judiciales” y, “Gestion
de Sanciones pecuniarias” a cargo de la Intendencia Nacional Juridica. Ademas,
los procesos de “Atencidn al Usuario” y “Gestidn de Sanciones Pecuniarias” a
cargo de la Direccién Nacional de Atencién y Educacion al Usuario, entre otros.

Finalmente, en el referido Estatuto, se elimind toda competencia,
responsabilidad y atribucidon en lo referente a la Junta Bancaria y a la supervisidn
del Sistema de Seguro Privado, con lo que se excluyé de la estructura
institucional a la Intendencia Nacional del Sistema de Seguro Privado y sus
Direcciones a nivel nacional asi como a la Junta Bancaria.
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Cabe anotar que, el 12 de mayo de 2017, en cumplimiento de la resolucién Nro.
219-216-F de 9 de marzo de 2016, se concretd la transferencia del control de las
Asociaciones Mutualistas de Ahorro y Crédito para la Vivienda a Ia
Superintendencia de Economia Popular y Solidaria.

En relacidén a los procesos institucionales, estos son ejecutados a través de las
diferentes unidades administrativas de la oficina matriz en Quito y de las oficinas
regionales en Guayaquil, Cuenca y Portoviejo. El Superintendente de Bancos es la
maxima autoridad a la que responden directamente los titulares de Ia
Intendencia General y de la Intendencia Nacional de Gestidn.

La Intendencia General es la responsable de gestionar los procesos sustantivos o
agregadores de valor por intermedio de las unidades de supervision de las
entidades que conforman los sectores financieros privado y publico, el sistema de
seguridad social y de las unidades de consulta especializada: juridico, riesgos,
estudios y atencidn al usuario.

La Intendencia Nacional de Gestidn es la responsable de los procesos adjetivos o
habilitantes, de apoyo, por intermedio de las unidades de recursos humanos,
tecnoldgicos, materiales y, financieros, en tanto que Secretaria General reporta
directamente a la maxima autoridad al igual que los procesos adjetivos o
habilitantes de asesoria que se gestionan por intermedio de las unidades de:
planificacion y control de gestidén imagen corporativa y comunicacién y, auditoria
interna.

Los Intendentes Regionales son las maximas autoridades en su jurisdiccion vy
como tales son responsables de los actos ejecutados por las unidades
administrativas a su cargo de acuerdo con los procesos establecidos en el
Estatuto Orgadnico de Gestion Organizacional por Procesos, tienen relacion
funcional directa con el Superintendente, Intendente General e Intendente
Nacional de Gestion y relacion funcional indirecta con los Intendentes de area y
Directores Nacionales de la oficina matriz y con los demas Intendentes
Regionales.
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Esquema de Planificacion y Contral de Gestian

El proceso de planificacion de la SB se administra en los niveles estratégico,
tactico y operativo. La administracion del nivel estratégico le corresponde al
Superintendente de Bancos con el respaldo del Comité Estratégico Organizacional
y el soporte técnico de la Coordinaciéon General de Planificaciéon y Control de
Gestién (CGPYCG) el nivel tactico es disefiado y gestionado por la Intendencia
General e Intendencia Nacional de Gestidon vy, el nivel operativo es formulado,
ejecutado y controlado por los responsables de los procesos, mientras que su
evaluacién es responsabilidad de la CGPYCG.

La planificacidn institucional contiene tres ejes de accidn: proyectos estratégicos,
proyectos de mejoramiento y los procesos, en particular el proceso de
supervision in situ.

Los proyectos estratégicos facilitan el despliegue de la estrategia institucional ya
que estan orientados al logro de la vision y objetivos estratégicos, se priorizan en
funcién de su aporte al cumplimiento de los objetivos institucionales, de su
impacto en el usuario, de la facilidad de implementacion y de la inversidn
estimada.

Los proyectos de mejoramiento estan orientados a la resolucién de problemas en
la generacion de productos y servicios institucionales a fin de maximizar el
desempefio de los procesos. Se caracterizan por ser de corto plazo, desarrollados
por el equipo de trabajo y su inversion es minima.

Para la formulacidén, control y seguimiento de la planificacién institucional, la
Coordinacién General de Planificacion y Control de Proyectos implementd el
estandar de gestion de proyectos denominado PMO (del inglés Project
Management Office), cuyo marco metodolégico fue expedido mediante
Resolucion Nro. SB-CGPyCG-2016-004 de 29 de junio de 2016 a fin de promover
la gestidn exitosa de los proyectos institucionales mediante la estandarizacion de
formatos y documentos para la formulacién, planificacion, ejecuciéon, control y
seguimiento vy, el cierre de los proyectos asi como las principales actividades de la
oficina de proyectos para la aplicacion de las mejores practicas de la
administracién de proyectos.
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La administracién de procesos es uno de los ejes fundamentales para integrar y
canalizar la actividad productiva institucional hacia la proteccion del interés
publico, esto es, la manera como se realiza el trabajo al interior de la
organizacion para cumplir con las funciones de control y supervisiéon de los
sectores financieros publico y privado y del sistema de seguridad social.

El proceso de supervisidn in situ contempla la programacién de las auditorias a
las entidades controladas en funcién de su calificacidn de riesgo.

La evaluacion al cumplimiento del programa de auditorias se presenta
desagregado por sectores controlados: sector financiero privado y publico v,
sistema de seguridad social, y se complementa con la contribucién al control que
despliegan las unidades de consulta especializada, con el agregado de la gestidn
relacionada con la supervision que lleva adelante la Intendencia Nacional Juridica
por intermedio de la Subdireccién de Entidades en Liquidacion y Coactivas (SELC)
y, la Direccion Nacional de Riesgos (DNR) por intermedio de las Subdirecciones
de: Prevencién de Lavado de Activos (SPLA), de Riesgos Financieros y Actuariales
(SRF) y de Riesgos Operativos (SRO).

La CGPYCG, operativiza su gestion por intermedio de la Direccién Nacional de
Planificacion y Control de Proyectos y de la Direccidn Nacional de Procesos y
Rendicién de Cuentas como se detalla a continuacion.

La CGPYCG, por medio de la DNPYCP, es responsable de la elaboracion e
implementacion del Plan Estratégico Institucional, asi como del asesoramiento a
las unidades administrativas de la SB, en la generacién e implementacion de los
proyectos estratégicos, planes operativos e indicadores de gestién para su
control y evaluacion. Adicionalmente lleva un registro de los convenios que la
institucion mantiene con otras entidades nacionales e internacionales, a fin de
aprovechar los mismos en eventos de capacitacion, investigacién y transferencias
de conocimiento que puedan beneficiar la gestidn técnica y operativa de la SB.

El seguimiento de los objetivos estratégicos, proyectos, procesos y auditorias se
lo realiza periédicamente. Las diferentes unidades administrativas de la SB
reportan a la DNPYCP los avances registrados en los objetivos estratégicos,
proyectos y procesos a su cargo, para procesarlos y consolidarlos en los
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respectivos informes que son puestos en consideracion de la alta direccion y del
Comité Estratégico Organizacional para la toma de decisiones.

A partir del 2016, la Direccién Nacional de Planificacion y Control de Proyectos se
propuso realizar el control y seguimiento de los proyectos institucionales
utilizando la herramienta Microsoft Project de manera que, para el 2017, pueda
realizar el referido control en Microsoft Project Server — que es un servidor para
la administracion de proyectos- que facilite el ingreso de informacion “en linea”
por parte del responsable de cada proyecto a fin de que los directivos puedan
tener informacion actualizada y oportuna para implementar acciones preventivas
y/o correctivas que coadyuven a la consecucién de los objetivos de cada
proyecto.

El seguimiento y mejoramiento de los procesos institucionales estd a cargo de
DNPYRC, la cual aplica un modelo de gestién organizacional basado en los
principios y lineamientos de la administracion por procesos. Este enfoque
concentra sus esfuerzos en el incremento de la productividad y el mejoramiento
continuo de los servicios que permitan satisfacer los requerimientos y demandas
de los clientes y usuarios. Esto ha permitido que la estructura organizacional se
haya alineado al enfoque por procesos con el objetivo de lograr la integracién y
complementariedad entre las diferentes unidades administrativas.

La CGPYCG, por medio de la DNPYRC, define directrices y politicas institucionales,
establece procesos y procedimientos, formula indicadores de gestiéon de
procesos, realiza auditorias de gestidn a los procesos institucionales establecidos,
en coordinaciéon con las unidades administrativas, a quienes brinda soporte
técnico en gestién y mejoramiento de procesos, asi como el enlace de las
entidades de Transparencia y Funcidn Social, Rendicion de Cuentas Institucional,
Gestion del Cambio, Seguridad de la Informacién y Plan de Continuidad del
Negocio.
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Grafico Nro. 1
ORGANIGRAMA DE LA SUPERINTENDENCIA DE BANCOS

ORGANIGRAMA DE POSICION DE LA SUPERINTENDENCIA DE BANCOS
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desarrollo del mismo, aspectos relevantes que considera la Superintendencia al
ejecutar sus normativas y esquemas de supervision.

Segun el Cddigo Monetario Financiero, la actividad financiera nacional esta
concebida formalmente como

“El conjunto de operaciones y servicios que se efectian entre oferentes,
demandantes y usuarios, para facilitar la circulacion de dinero y realizar
intermediacion financiera, preservando sus depdsitos y atendiendo los
requerimientos de financiamiento de sus usuarios”.

El sistema financiero es

“un servicio de orden publico, regulado y controlado por el Estado, que
pueden ser prestadas por las entidades que conforman el sistema
financiero nacional, previa autorizacidn de los organismos de control, en
el marco de la normativa que expida la Junta de Politica y Regulacion
Monetaria y Financiera”.

EAPi‘I‘”Ln 2 ANAL'S'S DE []ESEMPEN[I []E Unicamente la Superintendencia de Bancos y la Superintendencia de Economia
. Popular y Solidaria, en el ambito de sus respectivas competencias, se encuentran
facultadas para otorgar su autorizacion en el ejercicio de actividades financieras.

I_AS ENTl[]A[]ES EDNTR[”_A[]AS El sector financiero publico estd compuesto por bancos y corporaciones, el

sector financiero privado por bancos multiples y bancos especializados, servicios
financieros, servicios auxiliares del sistema financiero y por subsidiarias o
afiliadas de las entidades financieras domiciliadas en el Ecuador. El sector
financiero popular y solidario esta conformado por cooperativas y mutualistas de
ahorro y crédito para la vivienda.

La Superintendencia de Bancos controla dos sistemas econdmicos clave: gran
parte del sistema financiero nacional y el sistema de seguridad social.

El sistema financiero es un eje fundamental para la economia ecuatoriana, ya que
por su intermedio se ejecutan todas las transacciones personales, empresariales
y gubernamentales, tanto a nivel nacional e internacional.

El sector de bancos privados esta conformado por entidades bancarias que
canalizan recursos del publico en forma de depésitos y los coloca en forma de
créditos e inversiones a fin de financiar actividades productivas y rentables,
capaces de generar empleo y crecimiento econdmico, usando para ello recursos
humanos, operativos y financieros y por ende, asumiendo riesgos. Ademas de
captar recursos, deben proporcionar a sus clientes servicios adicionales y
modernos en un marco cada vez mas competitivo, tales como tarjetas de
crédito, banca telefénica o servicios en linea, sistemas de seguridad que

El sistema financiero nacional procura la asignacion eficiente de recursos entre
ahorradores y demandantes de crédito. Un sistema financiero sano, requiere
intermediarios eficaces y solventes, un marco legal que establezca claramente los
derechos y obligaciones de las partes involucradas, con el fin de alentar el sano




garanticen su privacidad y la discrecidn de la informacién, informacién oportuna
y transparente y esquemas de comodidad para sus clientes.

Tras la aprobacién del Cddigo Monetario, la Superintendencia de Bancos controla
el sistema de bancos privados, bancos publicos, corresponsales en el exterior,
grupos financieros y almaceneras, adicionalmente de acuerdo con los dispuesto
en la Ley de Seguridad Social, también controla el Sistema Nacional de Seguridad
Social, que incluye al Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social, Instituto de
Seguridad Social de las Fuerzas Armadas, Instituto de Seguridad Social de la
Policia Nacional, Servicio de Cesantia de la Policia Nacional y 66 Fondos
Complementarias Previsionales Cerrados.

Graéfico Nro. 2
EVOLUCION DE LOS ACTIVOS DE LA BANCA PRIVADA Y PUBLICA
En millones USD — (2002- Marzo 2017)
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Fuente: Pagina web de la Superintendencia de Bancos-Subdireccion de Estadistica
Elaboracion: Direccion Nacional de Estudios e Informacion

Los activos tanto de la banca publica como privada, han crecido sostenidamente.
A fines del 2002 la Banca Privada contaba con USD 5.789,02 millones, lo que
representaba el 20,3% del PIB, a diciembre del 2016 la banca privada tienen
activos equivalentes a USD 35.599,11 millones, 515% mas que en el 2002,
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aproximadamente el 37% del PIB.

Por su parte, la banca publica presenta un incremento de sus activos desde USD
914,98 millones en el 2002 hasta USD 7.496,11 millones en el 2016, lo que
implica un considerablemente crecimiento en el orden del 733%.

El patrimonio de la banca publica y privada ha aumentado debido a un proceso
de capitalizaciéon de los diferentes accionistas que la conforman, lo que ha
permitido brindar mas solidez al sistema en beneficio de sus usuarios.

Grafico Nro. 3
BANCA PRIVADA
PATRIMONIO
En millones USD — 2002- Marzo 2017
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Fuente: Pagina web de la Superintendencia de Bancos-Subdireccion de Estadistica
Elaboracion: Direccién Nacional de Estudios e Informacién

En el 2002, el patrimonio de la banca privada sumo los USD 553,66 millones
llegando a fines del 2016 a USD 3.523,83 millones, creciendo en 6,36 veces en
estos ultimos 14 afios. La banca publica en igual periodo crecié en 6,33 veces,
desde USD 381,80 millones hasta USD 2.415,14 millones.
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Tanto depdsitos como cartera de créditos se han incrementado. La morosidad de
la cartera total de los sistemas se encuentra dentro de los pardmetros en una
economia normal y la cobertura de su cartera, o sea el monto de provisiones del
sistema para enfrentar una posible pérdida, supera niveles aceptados
internacionalmente.

Grafico Nro. 4
BANCA PRIVADA
CARTERA DE CREDITO BRUTA Y OBLIGACIONES CON EL PUBLICO
En millones USD — (2002- Marzo 2017)
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Fuente: Pagina web de la Superintendencia de Bancos-Subdireccion de Estadistica
Elaboracion: Direccion Nacional de Estudios e Informacién

Catorce afios atrds, la morosidad del sistema bancario privado llegaba al 8,38%,
porcentaje que reflejaba las dificultades del sistema provenientes de la crisis
financiera del afio 99.

Las medidas adoptadas por la Superintendencia y por el accionar propio de la
banca logré que para diciembre de 2016, este indicador se reduzca al 3,54%. La
banca publica también hizo un esfuerzo importante por reducir los elevados
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niveles de morosidad que llegaron en la crisis a niveles del 50%, para diciembre
de 2002 se registré un indicador de 28,97%, el cual se ve mermado
considerablemente a fines del 2016, llegando al 5,28%.

Gréfico Nro. 5
BANCA PRIVADA
MOROSIDAD
En porcentaje — (2002- Marzo 2017)
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Fuente: Pagina web de la Superintendencia de Bancos-Subdireccion de Estadistica
Elaboracion: Direccién Nacional de Estudios e Informacién

La rentabilidad del sistema supera la proveniente de otras actividades
econdmicas del pais, fuertemente afectadas por la desaceleracion de la economia
mundial.

Los sectores de la economia que accedieron a créditos son el comercial
empresarial, y de vivienda. Los negocios inmobiliarios han mantenido niveles de
crecimiento inclusive en el peor momento de la economia nacional. Esto se debe
a que para el sector financiero privado el lugar mas seguro para la colocacidon ha
sido el corporativo y la empresa internacional.
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Grafico Nro. 6
BANCA PRIVADA
CARTERA DE CREDITO POR SECTORES
En millones USD — (2002- Marzo 2017)
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Fuente: Pagina web de la Superintendencia de Bancos-Subdireccion de Estadistica
Elaboracion: Direccidon Nacional de Estudios e Informacién

Resalta en el desempefio del sistema bancario un manejo cuidadoso, controlado
y valorado en el descalce entre pasivos y activos (plazo al que presta dinero y el
plazo en el que capta dinero del publico).

Los bancos que sobrevivieron a la crisis se comportaron de forma responsable
desde antes del colapso y luego reforzaron su actividad, asi como en cuidar la
fuente de repago de los créditos y diversificar su portafolio. Debido a la
innovacién en la banca ésta empieza por migrar de lo analogo a lo digital. Los
canales usados por la banca estan cambiando para que exista menos interaccion
fisica con los clientes: menos transacciones en las agencias y mds interaccion en
canales digitales.

El sistema financiero esta integrado por tres sectores: el sector financiero
publico, el sector financiero privado y el sector financiero popular y solidario.

A diciembre de 2016, el total de activos de los sistemas: financiero nacional y de
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seguridad social, ascendieron a USD 106.677,73 millones (6,1% mas que los
registrados en diciembre de 2015), de los cuales la Superintendencia de Bancos
controla el 90,29%, es decir USD 96.317,35 millones en tanto que la
Superintendencia de Economia Popular y Solidario tiene el control sobre USD
10.360,38 millones.
Grafico Nro. 7
ACTIVOS DE LAS ENTIDADES QUE CONFORMAN

EL SISTEMA FINANCIERO Y DE SEGURIDAD SOCIAL — Segun Ente Controlador
En porcentaje - Diciembre 2016
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Fuente: P4gina web de la Superintendencia de la SB 'y SEPS
Elaboracion: Direccién Nacional de Estudios e Informacién

Cabe sefialar que en este rubro de la SEPS se incluye tanto a las cooperativas
financieras como a las cooperativas no financieras.

Si bien las compafiias de seguros y reaseguros que controlaba anteriormente la
Superintendencia de Bancos ya no forman parte del sistema financiero nacional
de acuerdo a la norma vigente, sino del denominado sistema de valores vy
seguros, vale la pena sefialar que los activos globales de este sector a diciembre
de 2016 llegaron a USD 2.354,36 millones.

En relacion a los pasivos culmina el afio 2016 con un valor total de USD 78.287
millones (9,2% mas que los USD 71.714,03 registrados en diciembre de 2015), el
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88,77% corresponde a las entidades bajo el control de la Superintendencia de
Bancos.

Grafico Nro. 8
PASIVOS DE LAS ENTIDADES QUE CONFORMAN
EL SISTEMA FINANCIERO - Seguin Ente Controlador
En porcentaje - Diciembre 2016
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Fuente: P4gina web de la SB y SEPS
Elaboracidn: Direccion Nacional de Estudios e Informacion

Ademas se puede observar en las cuentas patrimoniales de las entidades
financieras, que para el 31 de diciembre 2016 se situdé en USD 27.319 millones,
USD 25.753,29 millones eran de las entidades controladas por la SB y la
diferencia, esto es USD 1.566 millones por la SEPS.

Las labores de supervision ejecutadas por la Superintendencia de Bancos se
encuentran equitativamente distribuidas, dada la importancia de cada sistema
controlado para el sector financiero y para promover el desarrollo local y nacional
del pais. La Intendencia Nacional del Sector Financiero Privado controla las
entidades que suman el 38,69% de los activos, el 48,06% de los pasivos y el
14,97% del patrimonio.
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Grafico Nro. 9
PATRIMONIO DE LAS ENTIDADES QUE CONFORMAN
EL SISTEMA FINANCIERO — Segun Ente Controlador
En porcentaje - Diciembre 2016
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Fuente: P4gina web de la SB y SEPS
Elaboracion: Direccion Nacional de Estudios e Informacién

La Intendencia Nacional del Sector Financiero Publico es responsable de ejecutar
seguimiento y control de las instituciones que cuentan con el 32,77% de los
activos, 35,95% de los pasivos y el 23,59% del patrimonio.

Finalmente la Intendencia Nacional del Sistema de Seguridad Social vela por un
adecuado funcionamiento de la seguridad social en el pais, controlando a
entidades que representan el 28,53% de los activos, el 15,99% de los pasivos y el
61,44% del patrimonio.

La gran importancia de los activos que manejan los sistemas controlados se ve
reflejada si se compara el total de activos, pasivos y patrimonio con el producto
interno bruto del pais para los afios 2015 y 2016.
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Grafico Nro. 10
ACTIVOS PASIVOS Y PATRIMONIO
CONTROLADOS POR CADA INTENDENCIA DE LA SB
En millones USD - Diciembre 2016

Grafico Nro. 11
ACTIVOS FONDOS DE SEGURIDAD SOCIAL
CONTROLADOS POR LA SUPERINTENDENCIA
En millones USD —(2010-2016)
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Fuente: P4gina web de la Superintendencia de Bancos-Subdireccion de Estadistica
Elaboracion: Direccidon Nacional de Estudios e Informacién

En el primer caso, para el 2015, los activos del sistema representan el 99,75%, los
pasivos el 71,59% y el patrimonio el 26,43% con relacidn al PIB.

Para el afio 2016, se presenta un crecimiento en todos los indicadores, con el
109,07% en el caso de los activos/PIB, del 80,05% de pasivos/PIB y del 27,93% del
patrimonio/PIB.

Otro sector controlado por ésta Superintendencia es el de Seguridad Social. Los
activos de los cuatro Fondos principales agregados alcanzan los USD 26.293,98
millones y corresponden al Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social (IESS),
Instituto de Seguridad de las Fuerzas Armadas (ISFFA), Instituto de Seguridad
Social de la Policia Nacional (ISSPOL) y Servicio de Cesantia de la Policia Nacional
(SCPN) representan el 26,88% del PIB estimado por el BCE para fines del 2016
(USD 97.802,11 millones).

Fuente: P4gina web de la Superintendencia de Bancos-INSS
Elaboracion: Direccion Nacional de Estudios e Informacién

Los fondos del IESS, a diciembre del 2016 representan el 84,32%, seguido del
ISSFA con el 7,51%, ISSPOL con el 5,80% y 2,37% del SCPN.

Entre los afios 2015 y 2016 el desarrollo y desempefio del sistema financiero es
favorable, situacién que se puede evidenciar en las cifras y en su evolucidn, se
encuentra sano y fortalecido, lo cual se puede colegir del andlisis por sistema que
se presenta a continuacion.
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] Cuadro Nro. 2
NUMERO DE OFICINAS DE LA BANCA PRIVADA
© « o
2 g Sl 85| 2 | e8| 3
BANCOS B 3 o o s 2 £ E Total
= 3 < | & § | 92| °
o = <
Amazonas 1 3 3 2 11
Austro 1 15 69 10 104 2 201
Bolivariano 1 11 55 44 242 353
Capital 1 5 4 10
Citibank 1 1 2
N E :
Coopnacional 1 3 4
Delbank 1 2 6 1 5 16 31
e | 1 : X
D-Miro 1 13 6 20
Finca 1 9 21 31
Guayaquil 1 19 127 | 3.077 55 410 2 3.691
Internacional 1 18 58 7 426 510
b. SISTEMA FINANCIERO PRIVADO Lioral 1 5 2 5
Loja 1 16 3 15 35
E' BEII'IEEI PPiVBdEI Maci?ala 1 13 26 7 42 12 101
Pacifico 1 12 85 365 56 391 17 927
Pichincha 1 17 223 | 3.925 22 586 16 4.790
La Banca Privada tiene un papel preponderante en los procesos de Procredit 1 B 15 20 2 )
inversién en la economia. Son la base de financiamiento para que el Produccion 1 n 93 9 28 2 204
sector productivol y de consumo puedan emprender diferlentes Rurmifahui ] 5 5 5 - s
proyectos y, de gsta mz?mera, generar mayprgs inversiones.?n el pais que Solidario 1 S ) p p s
rep.resenten mejores nlve.les.de empleo, I|qU|dez,' pr.oducuon Yy, con eso, VieonFund 1 - 8
mejoras generales en los indicadores macroeconémicos del Ecuador. TOTAL
NACIONAL 23 151 896 | 7.368 218 2.379 108 11.143
La Banca Privada ecuatoriana estd constituida a marzo de 2017 por 23 Fuente: Intendencia Nacional del Sector Financiero Privado
instituciones financieras, cuenta con 11.121 oficinas y 22.936 Elaboracion: Intendencia Nacional del Sector Financiero Privado
empleados.
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El sistema de bancos privados, como parte integrante del sistema financiero
nacional (publico y privado)8 a diciembre de 2016 concentré el 78,16% de los

Cuadro Nro. 3 activos; 78,04% de la cartera bruta; 81,80% de los pasivos; 84,61% de los

NUMERO DE EMPLEADOS DE LA BANCA PRIVADA

Administrat depdsitos del publico; 55,65% del patrimonio y 35,33% de los resultados. A marzo
BANCOS o Operativo Total de 2017 el nivel de concentracidn en activos aumenté al 78,24%.
Amazonas 82 71 153
Austro 463 1.124 1.587 El Banco Pichincha C.A. fue constituido en 1906. Por el tamafio de activos,
Bolivariano 576 903 1.479 pasivos y patrimonio ocupa la primera posicidn en el sistema de bancos privados.
Capital 3 133 136 Su casa matriz se encuentra ubicada en la ciudad de Quito, cuenta con 17
Citibank 130 130 sucursales 223 agencias localizadas a nivel nacional 22 ventanillas de extension
Comercial de Manabi 14 68 22 3.925 corresponsales no bancarios y 16 oficinas especiales.
Coopnacional 123 123
Delbank 3 115 158 En enero de 1972, se aprobd la constitucion y establecimiento del Banco del
Desarrollo de los Pueblos 107 162 269 Pacifico Sociedad Andnima, entidad que cuenta con 1 matriz, 12 sucursales y 85
D-Viro 110 199 309 agencias, las mismas que se ubican en 15 provincias a nivel nacional y con 3.053
P o 9 33 empleados (administrativos y operativos), compite con los bancos grandes del
Guayaquil S lee e o8 S|ste'ma flnanuero nacional, ocupando el .segur)do lugar en actlvo’sf pasivos y
Internaciona] = 315 365 patrimonio. El Banco controla ellgrupo Financiero Banco Id.el Pacifico gGFBP),
" " %0 ” conformado por: Banco del Pacifico S.A., Banco del Pacifico (Panama) S.A.,
- Almacenera del Agro S.A. “Almagro” y Banco Continental Overseas N.V.

Loja 34 361 395
Machala 19 720 739 El Banco de Guayaquil S.A. se constituyd el 20 de diciembre de 1923, como un
Pacifico 803 2.250 3.053 banco extranjero denominado Banco ltaliano S.A. cambid su razén social por la
Pichincha 2:476 2.936 5412 de Banco de Guayaquil el 24 de septiembre de 1941, a lo que le siguié la compra
Procredit 175 200 375 de todas sus acciones por capitales ecuatorianos. Actualmente, posee una red de
Produccién 430 1.704 2194 cobertura que abarca 21 provincias del pais, con 1 matriz, 19 sucursales, 3.077
Rumifiahui 149 306 455 corresponsales no bancarios, 127 agencias y 2.828 empleados. Estd ubicado
Solidario 213 1.033 1.246 dentro del grupo de bancos grandes, siendo el tercer mayor banco del sistema
VisionFund 12 239 251 financiero ecuatoriano, al concentrar el 11,52% de los activos del sistema de
TOTAL NACIONAL 8.103 14.833 22.936 bancos privados a diciembre de 2016.

Fuente: Intendencia Nacional del Sector Financiero Privado
Elaboracidn: Intendencia Nacional del Sector Financiero Privado

® EI Sistema Financiero Nacional controlado por la Superintendencia de Bancos hasta diciembre de
2016 est4 conformado por bancos privados, mutualistas, sociedades financieras y banca publica.
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El Banco de la Produccidon S.A., Produbanco, tiene una trayectoria de mas de 38
afios en el pais y en el afio 1988 se convierte en Grupo Financiero. A diciembre de
2016, el Grupo Produbanco conté con 2.194 colaboradores repartidos en 16
ciudades del Ecuador. La red comercial del Grupo cuenta con 204 oficinas a nivel
nacional en 16 provincias, ademds 88 cajeros ATM’s, 9 ventanillas de extension, y
2 autobancos. Dentro del Sistema de Bancos Privados, es el cuarto banco mas
grande del pais, con una participacion del 11,5% de activos del sistema.

El Banco Bolivariano C.A. se constituyd en Guayaquil, el 19 de abril de 1979,
iniciando su operacion en marzo de 1980. Posee una red de cobertura que abarca
catorce provincias del pais, con 1 matriz, 11 sucursales, 55 agencias, 44
ventanillas de extension y 1.479 empleados. Estd ubicado dentro del grupo de
bancos medianos, siendo el quinto mayor banco del sistema financiero
ecuatoriano, al concentrar el 8,46% de los activos del sistema de bancos privados.

Banco Internacional S.A. fue creado el 29 de mayo de 1973. Es una institucion
financiera con presencia en 18 provincias a nivel nacional con 1 matriz, 18
sucursales, 58 agencias, 7 ventanillas de y 426 cajeros automaticos. Su nicho de
mercado son los segmentos de negocio definidos en su plan estratégico: banca
corporativa, banca comercial, comercio exterior y banca especializada. El Banco
Internacional a diciembre de 2016 ocupd el sexto lugar de activos dentro del
ranking de bancos privados, y estd inmerso en el Peer Group de bancos. El Banco
participa en compaiiias afiliadas y de servicios auxiliares como Medianet vy
Credimatic, en las cuales invierte el 33% del capital social de cada una, en Banred
el 8% y en CTH el 2%, por lo que no consolida informacién financiera.

Banco del Austro se crea en la ciudad de Cuenca, iniciando sus operaciones el 28
de noviembre de 1977. La entidad cuenta con una amplia red de oficinas a nivel
nacional, con presencia relevante en la regidn austral del pais. A diciembre del
2016, el Banco del Austro S.A. mantiene la séptima posicidén por activos (4,73%),
pasivos (4,77%), patrimonio (4,41%) y resultados (3.4%), del subsistema de
bancos privados, y el tercer lugar entre los bancos denominados “medianos”, de
acuerdo a la clasificacion realizada por esta Superintendencia, en base al tamafio
de sus operaciones. Banco del Austro S.A. en conjunto con Almacenera
Almacopio S. A., que tiene como actividad el depdsito, conservacién, custodia y
manejo de mercancias mediante la emision de certificados de depdsito,
matriculas simples y de almacenamiento afianzado, forman el GRUPO AUSTRO.
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El 99.99% de las acciones de Almacopio S.A. le pertenecen a Banco del Austro.

El Banco Solidario S.A. se constituyé en Quito en 1996, como resultado de la
absorcion de la Sociedad Financiera Ambato S.A. por parte de Enlace Sociedad
Financiera S.A., nace como un banco con misién social, ofreciendo microcrédito a
un sector que ha estado desatendido por la banca tradicional. En mayo de 1998,
Banco Solidario absorbié a la empresa Leasing Atlantico S.A., entidad
especializada en operaciones de arrendamiento mercantil. En septiembre de
2006, esta Superintendencia aprobd el Convenio de Asociacidn suscrito entre
Banco Solidario S.A. y Banco Universal S.A. UNIBANCO, a través del cual se dio
inicio a un proceso de integracién de las dos entidades. En enero de 2013, este
organismo de control aprobd la fusidon ordinaria por absorcién de Banco
Universal S.A. Unibanco, por parte del Banco Solidario S.A.

El Banco de Machala S.A. se constituyé como sociedad andnima mediante
escritura publica del 27 de mayo de 1962, iniciando sus operaciones el 16 de julio
del mismo afo en la ciudad de Machala, provincia de El Oro. A diciembre de
2014, el Banco mantiene en el mercado financiero del pais el noveno lugar por el
tamafio de sus activos, opera con 1 matriz, 13 sucursales, 26 agencias, 7
ventanillas de extensidon a través de las cuales llega a 9 provincias del pais y
cuenta con un total de 739 empleados a nivel nacional. Banco de Machala S.A.
constituye la cabeza del Grupo Financiero Machala, conformado por las
compaiiias: Asesores Nacionales S.A. “A.N.A.S.A.” y MANDPER S.A., empresas de
servicios auxiliares que atienden exclusivamente al Banco.

Banco General Rumiiiahui S.A. se constituyd en la Ciudad de Quito, en junio de
1988. Se ha enfocado en atender necesidades del segmento militar y publico en
general, fundamentalmente en negocios de consumo. Mantiene una red propia
de 19 agencias, 2 ventanillas de extension y 42 cajeros automaticos, ubicados en
14 ciudades del Ecuador y en recintos militares. La alianza estratégica que tiene
con Banco Pichincha C.A. le permite ampliar su cobertura a nivel nacional por la
utilizacion de su red comercial.

Citibank N.A. Sucursal Ecuador empieza sus operaciones desde 1960, es una
sucursal del Citibank N.A. New York, cuyo Unico accionista es Citicorp, miembro
del Holding Citigroup Inc. Por el tamafio de sus activos, pasivos y patrimonio, esta
considerado como un banco pequefio dentro del sistema financiero privado
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nacional, ubicdndose en la onceava posicién. El banco cuenta con una oficina

matriz y una sucursal en Guayaquil.

Banco de Loja S.A. inicid sus actividades en julio de 1968, en la Ciudad de Loja.
Mantiene 1 matriz, 16 agencias, 3 ventanillas de extensién, 15 cajeros
automaticos propios y un autobanco en la regidn sur del pais. La entidad alcanza
una cobertura nacional por medio de las redes comerciales del Banco Pichincha
C.A. y Banco General Ruminahui S.A., y fuera del territorio ecuatoriano por la
alianza estratégica que mantiene con el Banco Financiero del Peru.

Procredit. Su historia institucional comienza en el afno 2001, cuando la entidad
International Project Consult (IPC) y la Fundacion Déen e IMI (International Micro
Investitionen), esta ultima posteriormente cambid su razén social a ProCredit
Holding (PCH), adquieren la compaiiia Alternativas Financieras Sociedad Anénima
(ALTERFINSA). Entre agosto y septiembre del 2001, se cambid la denominacidn a
Sociedad Financiera Ecuatorial Sociedad Andnima (SFE) y, en mayo del 2004,
mediante escritura publica e inscrita en octubre del mismo afo, cambid su razén
social al de Banco Procredit S.A. Se ubica a nivel nacional en sierra y costa, siendo
su presencia en la ciudad de Quito la mas importante, seguido por Guayaquil.

Coopnacional. La institucion se constituyd juridicamente en la ciudad de
Guayaquil, bajo la razén social de Cooperativa de Ahorro y Crédito Nacional.
Inicid sus actividades como una entidad bancaria el 11 de agosto del 2011, luego
de un proceso de conversién de Cooperativa de Ahorro y Crédito Nacional Ltda.,
a Banco bajo la denominacién BANCO COOPNACIONAL S.A., con la aprobacion de
la Superintendencia de Bancos y Seguros. Banco Coopnacional S.A. cuenta con
presencia en la ciudad de Guayaquil, el nivel de activos ha permitido que el
banco se mantenga en el puesto 14 a diciembre de 2016, concentrando el 0,53%
de los activos frente al total del sistema de bancos cuenta con 1 matriz, 3
agencias y 125 empleados a nivel nacional.

Banco Amazonas S.A. fue constituido en julio de 1975, en la ciudad de Quito. En
el ano 2011, cambio su domicilio a la ciudad de Guayaquil. Posee una red de
cobertura que cubre las ciudades de Quito y Guayaquil, con 1 matriz, 2
sucursales, 3 agencias, 3 ventanillas de extensién y 153 empleados. Por el nivel
de sus operaciones estd considerado dentro del grupo de bancos pequefios, y se
ubica en el décimo quinto lugar por el tamafio de sus activos.
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En febrero de 2014 esta Superintendencia aprobd la conversion de la
Cooperativa de Ahorro y Crédito Desarrollo de los Pueblos Ltda.
“CODESARROLLO” a Banco con denominaciéon de “BANCO DESARROLLO DE LOS
PUEBLOS S.A., BanCODESARROLLO”. Su matriz estd ubicada en el Distrito
Metropolitano de Quito, provincia de Pichincha, realiza sus actividades mediante
quince agencias y una oficina matriz, Desde su creacion en el afio 1998, el
principal socio fundador de la Cooperativa Codesarrollo es el Fondo Ecuatoriano
Populorum Progressio (FEPP). El BanCODESARROLLO no conforma un grupo
financiero. Sin embargo, es parte del Grupo Social Fondo Ecuatoriano Populorum
Progressio (FEPP) conformado por el Fondo, con las denominadas Estructuras
Financieras Locales (EFL) y con redes financieras que se han desarrollado a través
de los afios, las que trabajan con objetivos comunes, cada entidad en su rama, en
funcién de los planes estratégicos del FEPP. El FEPP canaliza recursos, en su
mayor parte provenientes de Europa y especificamente de Italia, hacia proyectos
de desarrollo social en areas rurales marginadas del pais. Inicidé sus operaciones
como Banco el 1 de marzo de 2014, enfocdndose principalmente al microcrédito,
sobre todo en zonas rurales y urbanas marginales de bajos recursos econémicos.
Dentro del sistema de Bancos, BanCODESARROLLO es un banco pequefio con una
participacion del 0.46% con respecto a sus activos, posicionandolo en el puesto
16 del sistema de bancos privados.

El Banco D-MIRO nace de la transformacién institucional de una organizacién no
gubernamental (ONG) en el afio 2006, a partir del crecimiento que tuvo el
programa de Microfinanzas D-MIRO de la ONG Misidn Alianza de Noruega que se
establecid en Ecuador desde el afio 1997. A finales del afio 2006 se convierte en
Fundacion para el Desarrollo Microempresarial D-MIRO Misidn Alianza Ecuadory,
luego decide transformarse en una institucion financiera regulada y controlada.
La Superintendencia de Bancos, autorizo iniciar sus operaciones el 18 de julio
2011. Banco D-Miro S.A. mantiene presencia en la costa ecuatoriana en las
provincias de Guayas, Santa Elena, El Oro, Los Rios y Manabi, distribuidas en 13
oficinas ubicadas en la Isla Trinitaria, Paraiso, Suburbio, Orquideas, Fortin,
Guasmo, Durén, Libertad, Machala, Quevedo, Portoviejo, Manta, Milagro y Playas
y 1 oficina matriz ubicada en la ciudad de Guayaquil. Tiene una estructura de 309
empleados. Esta clasificado como banco pequefio por su tamafio de activos,
ocupando la décima octava posicion dentro del sistema de bancos privados.

En diciembre del afio de 1993 inicia sus actividades como Fundacion FINCA
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Ecuador afiliada a la red de Finca Internacional, bajo la supervisidon del Ministerio
de Bienestar Social.

En respuesta a la creciente demanda de nuevos servicios financieros solicitados
por sus clientes FINCA decide formalizarse como Sociedad Financiera en el afio
2003. En Marzo de 2008, obtiene su licencia para operar como banco, figura legal
en la que se ha mantenido hasta la presente fecha. Banco FINCA tiene presencia
en 10 de las 24 provincias del Ecuador, ocupa el vigésimo lugar dentro del
sistema de bancos privados.

Estd inmerso en el Peer Group de bancos pequefios. El banco posee un total de
31 oficinas distribuidas en: oficina Matriz, 9 agencias, 21 otros o oficinas
especiales, y cuenta con un total de 233 empleados.

El Banco Comercial de Manabi inicia sus actividades el 1 de mayo de 1980 en la
ciudad de Portoviejo, Manabi, de acuerdo a los registros de la Superintendencia
de Bancos del Ecuador, por el nivel de sus operaciones se encuentra ubicado en
el grupo de bancos privados nacionales catalogados como pequefios dedicado al
sector comercial. La entidad financiera tiene su oficina matriz en la ciudad de
Portoviejo, cuenta con dos sucursales en Guayaquil y Chone, tres agencias en las
ciudades de Manta, Portoviejo y Bahia de Caraquez, que son los principales
centros de actividad econémica en la provincia de Manabi.

El Banco Comercial de Manabi S.A., mantiene en el mercado financiero del pais el
décimo noveno lugar por sus activos, dentro del sistema de Bancos Nacionales
Privados, conformado por 23 entidades.

Banco Industrial y Comercial fue constituido en la ciudad de Guayaquil, el 1 de
abril de 1965. Posteriormente, el 23 de septiembre de 1986, cambio su razén
social por Banco Industrial y Comercial S. A. “BANINCO” y el 22 de agosto de
2002, por el de Banco Delbank S.A. Posee una red de cobertura que cubre las
ciudades de Quito, Guayaquil y Manta, con 1 matriz, 2 sucursales, 6 agencias, 1
corresponsal no bancario, 16 oficinas especiales y 158 empleados. Por el nivel de
sus operaciones estad considerado dentro del grupo de bancos pequefios vy, se
ubica en el vigésimo primer lugar por sus activos.

El Banco del Litoral S. A. fue constituido en Guayaquil, el 22 de abril de 1988. La
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entidad atiende los requerimientos de servicios financieros a través de: oficina
Matriz (Malecén), Agencia (Molinera) y las Sucursales ubicadas en las ciudades de
Quito, Machala, Manta y Latacunga. Por el nivel de sus operaciones el banco se
encuentra ubicado en el grupo de bancos privados nacionales catalogados como
pequefios, dedicados especialmente al sector de consumo.

Presente en el pais desde 1995, con el nombre de Fondo de Desarrollo
Microempresarial FODEMI, organismo que inicia sus actividades como una
institucion sin fines de lucro el 5 de mayo, a través del Acuerdo Ministerial Nro.
139, emitido por el Ministerio de Trabajo.

Sus primeras gestiones, estuvieron dirigidas a la atencién directa de los
beneficiarios ubicados en los Proyectos de Desarrollo de Area (PDA) de Visidn
Mundial Ecuador, localizados en la region norte y centro del pais. En el 2014 se
constituye como parte de la red de IMF de VisionFund Internacional para
operaciones microfinancieras. Para fines del 2014 cierra las puertas FODEMI y da
inicio a la Nueva Sociedad Financiera VisionFund Ecuador mediante escritura
publica otorgada el 23 de mayo de 2014. Mediante Resolucién Nro. SB-DTL-2016-
810 el 26 de agosto de 2016 se constituye en Banco VisionFund, Especializado en
microfinanzas.

Situacian Financiera

A diciembre de 2016, el activo del sistema de bancos privados llegd a USD
35.599,11 millones, cifra superior en USD 4.735,04 millones (15,34%) a la
registrada en diciembre 2015 y el mismo se formd con el incremento de los
pasivos en 4.507,68 millones y del patrimonio neto (incluido los resultados) en
USD 227,36 millones.

El crecimiento referido de USD 4.735,04 millones, a su vez fue consecuencia del
incremento de fondos disponibles en USD 2.167,77 millones y de la cartera en
USD 1.521,58 millones, asi como del incremento en inversiones, especificamente
inversiones del Sector Publico en USD 1.321,72 millones.
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Cuadro Nro. 4
ESTRUCTURA FINANCIERA DE LA BANCA PRIVADA
En millones USD

PRINCIPALES Variacion |-\ o Marzo Variacion
CUENTAS 2015 2016 Anual 2016 2017 Marzo
2016-2015 2017-2016
ACTIVO (Total) 30.864,08 | 35.599,11 15,34% | 32.272,43 | 36.110,54 11,89%
Fondos Disponibles | 6.049,51| 8.217,27 35,83% | 7.02402| 7.804,94 11,12%
Inversiones 443796 | 5.635,11 26,98% | 5.080,46| 6.097,99 20,03%
Cartera 17.487,01 | 19.008,58 8,70% | 17.203,42 | 19.353,30 12,50%
Cuentas por cobrar 336,65 461,75 37,16% 362,21 469,74 29,69%
Bienes realizables 64,83 55,27 -14,74% 57,79 53,46 -7,49%
epgsi‘;'sdades y 564,50 | 653,10 15,70% 557,71 682,36 22,35%
Otros activos 1.850,71| 1.541,88| -16,69%| 1.919,18| 1.626,99 -15,22%
PASIVO (Total) 27.567,60 | 32.075,28 16,35% | 28.988,05| 32.503,51 12,13%
g:gﬁcag'ones conel | 5441411 28.682,51 17,48% | 25.760,87 | 29.139,81 13,12%
aﬂ'gzgi’;’:s 136,91 | 145,33 6,15% 192,34 171,00 -11,09%
Cuentas por pagar 950,87 937,22 -1,44% 912,08 956,77 4,90%
g::ﬁ;g:’anses 165452 | 1.865,68 12,76% | 1.716,29| 1.799,38 4,84%
Obligaciones 185,66 | 222,76 19,99% 195,65 226,25 15,64%
Otros pasivos 188,28 181,27 -3,72% 178,79 178,90 0,06%
PATRIMONIO
(Total) 3.296,48 | 3.523,83 6,90% | 3.233,19| 3.532,75 9,27%
Capital Social 237732 | 2.567,14 7,98% | 2.383,21| 2.581,10 8,30%
Reservas 516,68 547,38 5,94% 640,71 654,13 2,10%
Resultados 268,86 | 219,49 -18,36% 73,37 53,87 26,58%

Fuente: Pagina web, Estadistica, Superintendencia de Bancos
Elaboracion: Intendencia Nacional del Sector Financiero Privado

A marzo de 2017, los activos sumaron USD 36.110,54 millones; USD 3.838,12
millones (11,89%) mas que en marzo de 2016. La estructura de los activos se ha
mantenido similar en las fechas de comparacién, predominando la participacion
de la cartera neta (mayor activo productivo), fondos disponibles e inversiones
rubros que en conjunto concentraron el 92,31% del activo a diciembre de 2016 y
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2 92,10% al primer trimestre de 2017.

La cartera de créditos en términos brutos se mantuvo con una estructura
bastante similar en ambas fechas, con ligeros cambios a lo interno de la misma,
reflejando incrementos de participacién de 3,04 puntos en el caso de la cartera
comercial y de 0,09 puntos en la cartera de vivienda y, disminuciones de 2,40
puntos de aporte en la cartera de consumo, 0,57 puntos en la cartera
microempresarial y 0,17 puntos porcentuales en la cartera de crédito educativo.
A marzo de 2017 el incremento de la participacion de la cartera comercial, fue
producto de la pérdida de participacion de los otros segmentos.

La cartera de créditos por vencer total registrd una tasa activa implicita de
12,70% en diciembre 2015 mientras que en diciembre 2016, se ubicé en 11,14%,
registrando por lo tanto una disminucién de 1,55 puntos porcentuales. En las
fechas analizadas, las tasas activas implicitas del segmento de crédito comercial,
microempresa y consumo registraron un leve decremento mientras que los
segmentos de vivienda y educativo, reflejaron minimos aumentos de dichas tasas
destacando que por el peso que tienen las distintas carteras, la que mas
contribuyd a la obtencidn de la tasa general de crédito fue la cartera de consumo
con un aporte del 41,42% seguida por la cartera comercial que aporto el 33,41%.
A marzo de 2017, este indicador llegd a 8,54%, cifra inferior al 8,90% de marzo de
2016.

En lo relacionado con las inversiones en términos brutos, las realizadas en el
sector publico fueron las de mayor participacion con un aporte del 70,37% a
diciembre 2016. Adicionalmente, este rubro en términos netos registré una tasa
implicita de rendimiento de 2,89% en diciembre 2015, bajando a 2,04% en
diciembre 2016, por efecto de que los ingresos por este rubro decrecieron en
10,27%, mientras que el valor total de las inversiones netas aumentaron en
26,98%. A marzo de 2017 las inversiones brutas realizadas en el sector publico
representan el 71,08%.

Para el 2016, este rubro que constituye una fuente secundaria de liquidez,
aumento su participacion en 9,52 puntos porcentuales en el plazo de 181 a 360
dias, en 0,35 puntos porcentuales en el plazo de mas de 360 dias y disminuyd en
6,61 puntos en el plazo de 1 a 30 dias, en 3,05 puntos en el plazo de 91 a 180 dias
y en 0,22 puntos en el plazo de mas de 31 a 90 dias.
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En lo referente a los fondos disponibles, se destaca que a diciembre de 2016 el
52,22% de estos correspondieron a encaje (24,45 puntos mas que diciembre
2015, cabe recalcar que en el mes de noviembre 2016 la Junta de Politica
Monetaria y Financiera emitié una resolucién en la cual las instituciones que
poseen activos mayores a USD 1.000 millones debian incrementar su encaje del
2% al 5%) y el 25,51% fueron depdsitos en Instituciones Financieras, de los cuales
el 62,72% estuvieron registrados en Instituciones Financieras del Exterior (cifra
inferior en 4,97 puntos a la participacién registrada un afio atrds). La tasa
implicita de rendimiento por la colocacién de recursos en cuentas de bancos e
instituciones financieras fue de 0,36% en diciembre de 2015 y de 0,57% en
diciembre de 2016. A marzo de 2017 el 54,31% correspondia a encaje (16,33
puntos mas que marzo 2016) y el 22,84% a depdsitos en Instituciones Financieras

El pasivo alcanzd la cifra de USD 32.075,28 millones a diciembre 2016, valor
superior en 4.507,68 millones (16,35%) a lo registrado un afio atras, y el mismo se
constituyd en la principal fuente para el incremento del activo. El mencionado
incremento estuvo sustentado fundamentalmente por el aumento de los
depdsitos a la vista en 3.276,67 (20,62%), depdsitos a plazo en 907,28 millones
(12,26%), y por el aumento de las obligaciones financieras en 211,16 millones
(12,76%).

El pasivo alcanzo la cifra de USD 32.503,51 millones a marzo 2017, valor superior
en USD 3.515,46 millones (12,13%) a lo registrado un afio atras, y el mismo se
constituyo en la principal fuente para el incremento del activo.

Dentro de los depdsitos a plazo a diciembre de 2016 se produjo una disminucidn
de la participacion en el plazo de 1 a 30 dias en 2,96 puntos porcentuales de 181
a 360 dias en 0,46 puntos y en el plazo de mas de 361 dias, en 1,22 puntos
mientras que en el plazo de 31 a 90 dias se incrementd la participacidon del
referido producto en 2,63 puntos porcentuales, y en el plazo de 91 a 180 dias se
incrementé en 2,02 puntos porcentuales.

A marzo de 2017 se produjo una disminucidn de la participacién de los depdsitos
en el plazo de 1 a 30 dias en 3,55 puntos porcentuales y en el plazo de mas de

361 dias, en 0,46 puntos, entre los principales.

En general el pasivo, al igual que el activo, mantuvo una estructura similar en las
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fechas analizadas, reflejando que las Obligaciones con el Publico (depdsitos)
concentraron mas de las tres cuartas partes del total de los pasivos (dentro de los
cuales los depdsitos a la vista a diciembre 2016 representaron el 66,82% y a plazo
el 28,97%) y las mismas disminuyeron su peso en 0,86 puntos en las fechas
analizadas de igual forma las obligaciones financieras se redujeron en 0,19
puntos, para alcanzar el 5,82% de participacidn, similar comportamiento se
mantiene a marzo de 2017, donde los depdsitos a la vista a representaron el
60,33% y a plazo el 25,68% y las mismas aumentaron su peso en 0,78 puntos en
las fechas analizadas.

El pasivo total registré una tasa implicita de 2,22% en diciembre 2015 y de 2,07%
en diciembre 2016, destacandose que a la ultima fecha la tasa implicita de los
depdsitos fue de 1,98% (0,13 puntos menos a la registrada un afio atras),
mientras que la tasa de las obligaciones financieras fue de 5,87% (1,09 puntos
mas que en diciembre 2015) y de los valores en circulacién fue de 1,63% (inferior
en 0,69 puntos a la del afio anterior). Este indicador registra menores cifras a
nivel trimestral, de 2,25% en marzo 2016 y de 1,76% en marzo 2017

A diciembre de 2016, el patrimonio sin liquidar del sistema bancario privado se
ubicé en USD 3.523,83 millones, valor superior en USD 227,36 millones (6,90%) al
alcanzado un afo atras. Dentro de su estructura, el Capital Social concentré el
72,85% de los recursos, registrando un incremento de la participacion de 0,73
puntos porcentuales con respecto al mismo mes del afio anterior el rubro que
mas contribuyé dentro del incremento del patrimonio fue el capital social.

A Marzo de 2017, se registré USD 3.532,75 millones, valor superior en USD
299,56 millones (9,27%) al alcanzado el afio previo, cabe sefialar ademas que el
rubro que mas contribuyé dentro del incremento del patrimonio fue superavit
por valuaciones.
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ESTADO DE RESULTADOS DE LA BANCA PRIVADA

Cuadro Nro. 5

En millones USD

PRINCIPALES Variacion | 70 Marzo | Variacion
CUENTAS 2015 2016 Anual 2016 2017 Marzo
2016-2015 2017-2016

Ingresos 3.519,93 | 3.487,90 -0,91% 85537 | 887,03 3,70%
L”;ecrj:iigs ganados 2.440,74| 2.323,32 -4,81% 563,57 | 594,64 5,51%
Intereses causados 666,29 750,48 12,63% 180,84 167,06 -7,62%
Comisiones Ganadas 236,32 244,70 3,55% 55,88 64,75 15,88%
Ingresos por Servicios 460,00 518,65 12,75% 123,96 115,28 -7,00%
Comisiones Causadas 65,52 75,89 15,84% 16,93 19,02 12,35%
Utilidades Financieras 112,09 82,34 | -26,54% 20,36 27,41 34,63%
Pérdidas Financieras 78,07 42,48 -45,59% 12,20 11,79 -3,35%
m::ﬁz:\é:gum 2.439,26 | 2.300,15 -5,70% 553,30 | 604,21 9,10%
Provisiones 433,15 469,17 8,32% 128,73 127,47 -0,97%
MARGEN NET
FINANCIERG o 2.006,12 | 1.830,99 -8,73% | 42507| 476,74 12,15%
Gastos de operacién 1.754,32 1.695,43 -3,36% 402,71 410,94 2,04%
MARGEN DE
INTERMEDIACION 251,80 135,56 | -46,16% 22,36 65,80 |  194,25%
Otros ingresos 109,07 96,72 -11,33% 23,01 27,64 20,12%
Otras pérdidas 56,10 57,67 2,81% 15,46 17,86 15,57%
g"&';ii':'o'“ AL 304,78 174,60 | -42,71% 29,92 75,58 |  152,61%
Otros Ingresos 161,71 222,18 |  37,39% 68,59 57,31 -16,45%
S;Zf dGaz'Stos ¥ 50,26 38,90 | -22,59% 15,92 21,76 36,65%
GANANCIA O
PERDIDA ANTES DE 416,23 357,87 | -14,02% 82,59 | 111,13 34,56%
IMP.
I t
p“;ft?;;acfignes 145,20 135,94 -6,38% 31,41 36,85 17,33%
GANANCIA O 271,03 221,94 | -18,11% 51,18 74,28 45,13%

PERDIDA-EJERCICIO

Fuente: Pagina web, Estadistica, Superintendencia de Bancos
Elaboracidn: Intendencia Nacional del Sector Financiero Privado
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Estado de Resultados

Los resultados del sistema de bancos a diciembre 2016 alcanzaron la cifra de USD
221,94 millones, lo cual implica una reduccion de USD 49,09 millones (18,11%)
respecto de diciembre 2015.

Las cifras determinan que existid una importante absorcién de los gastos de
operacion respecto del margen neto financiero (92,60%), superior en 5,15 puntos
porcentuales al logrado un afo atrds, lo cual entre otros aspectos le habria
provocado la disminucion del margen de intermediacién y consecuentemente la
reduccién del resultado final.

A marzo 2017 los resultados ascenderian a USD 74,28 millones lo cual implica una
aumento de USD 23,10 millones (45,13%) respecto de marzo 2016.

Este sistema registra un descalce total por plazos de USD 4.162,92 millones en
diciembre de 2016, producto de la influencia del descalce producido en el rango
comprendido entre 1y 30 dias, ya que dentro del mismo esta incluido el total de
los depdsitos a la vista, que de conformidad con el catdlogo de cuentas son
recursos exigibles en un plazo menor a 30 dias sin embargo, es importante
mencionar que a pesar de que los depdsitos a la vista son mas volatiles que los
depdsitos a plazo, los depdsitos a la vista registran una participacion sostenida
promedio de alrededor del 64,73% de los depdsitos totales entre diciembre 2015
y diciembre 2016, lo cual en un escenario normal no presiona a la liquidez del
sistema. A marzo de 2017, el descalce total por plazos llegaria a USD 3.736,69
millones.

Brecha Estructural
En el lapso anual, los activos productivos presentaron un menor crecimiento que
los pasivos con costo producto de lo cual el margen estructural se redujo.

Como parte de los activos productivos, las cuentas que presentaron mayores
crecimientos fueron: la cartera de crédito para la microempresa por vencer
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(594%), comercial por vencer (6,86%) y de consumo ordinario por vencer Por segmento de cartera, a diciembre de 2016, el portafolio comercial representd
(241,75%) mientras que las Inversiones crecieron en un 26,98% entre diciembre el 47,40% del total de la cartera sin incluir contingentes, le siguié consumo con el
de 2015 y diciembre de 2016. 31,32%, vivienda con el 9,72% y microcrédito con el 7,29%.

En lo que respecta a los pasivos con costo, los rubros que se incrementaron

fueron valores en circulacién (256,86%), depdsitos a la vista (20,62%) seguidos Cuadro Nro. 7
de obligaciones en circulacidn (12,76%). INDICADORES FINANCIEROS DE LA BANCA PRIVADA

En millones USD

INDICADORES Variacién |\ o | Marzo | VAMiacion
FINANCIEROS 2015 2016 Gy 2016 | 2017 Marzo
Cuadro Nro. 6 2016-2015 2017-2016
BRECHA ESTRUCTURAL DE LA BANCA PRIVADA LIQUIDEZ
En millones USD i i
—— Fondos Disponibles / 29,60% | 33,89% 4,29 32,49% | 31,74% -0,75
Variacion Variacién Total depdsitos a corto
PRINCIPALES CUENTAS | 2015 2016 ] Marzo Marzo Marzo plazo
2016- 2016 2017 20172016 SOLVENCIA
2015 oatrimonio Técni
. . atrimonio fecnico 14,44% | 14,41% 0,03% | 14,34% | 13,70% -14.21
Activos Productivos 26.597,20 | 28.489,67 7,12% | 26.830,28 | 29.008,85 8,12% (Acticos y Contingentes
Pasivos con Costo 19.768,92 | 22.703,50 |  14,84% | 20.777,14 | 22.926,52 10,34% ponderados por riesgo)
Margen (Brecha] CALIDAD DE LOS
b 6.82827 | 5786,17| -1526%| 6.053,13| 6.082,33 0,48% ACTIVOS
Activos 86,18% | 80,03% -6,15% | 83,14% | 80,33% 2,80
CARTERA TOTAL 18.773,25 | 20.375,06 8,53% | 18.528,66 | 20.761,53 12,05% productivos/Total
Cartera Comercial 8.734,01 | 10.099,56 15,63% 8.782,8 | 10.398,12 18,39% Activos
Cartera de Consumo 6.331,05| 6.381,92 0,80% | 6.0400| 6.411,57 6,15% EFICIENCIA
Cartera de Vivienda 1.806,43 1.979,73 9,59% 1.847,7 | 2.031,58 9,95% Gastos de
Y 5 0, 0, _ % % _
Cartera Microcrédito 1.474,95| 1.48461| 065%| 1.429,6| 1.489,06 4,16% Sz)en:f%ﬂ?;/ Activo >/48% | 519% 0291 >11%  4,63% 0,48
Cartera Educativa 426,82 429,24 0,57% 428,5 431,20 0,63% Gastos de
MOROSIDAD Personal/Activo 1,79% |  1,71% 0,09| 1,73%| 1,51% 0,23
Morosidad (%) 3,66% 3,54% | -12,25% 4,65% 3,81% -18,13% Promedio
Cartera Improductiva 687,30 | 72098| 4,90%| 862,32 791,08 -8,26% RENTABILIDAD
ROE (Resultados del
0, 0, 0,
Cobertura (%) L87 L90)  127% Lo L78 15,83% Ejercicio/Patrimonio 8,96% |  6,72% 224| 625% | 840% 2,15
PASIVOS Promedio)
Obligaciones con el 24.414,11 | 28.682,51| 17,48% | 25.760,87 | 29.139,81 13,12% ROA (Resultados del
Publico Ejercicio/Activo 0,88% 0,62% -0,25 0,65% 0,84% 0,19
Depésitos a la Vista 15.888,90 | 19.165,58 | 20,62% | 16.467,56 | 19.608,03 19,07% Promedio)
Depésitos a Plazo 7.402,15| 830943 | 12,26% | 8.188727| 8.345,65 1,92% 'CNTERMED'A?SN N
Fuente: Pagina web, Estadistica, Superintendencia de Bancos az’l‘:\'f;a_ggaé(siti‘;"; 05| 80,60% | 74,16% -6,44 | 7515% | 74,27% -0,88
Elaboracidon: Intendencia Nacional del Sector Financiero Privado Plazo) P

Fuente: P4gina web, Estadistica, Superintendencia de Bancos
Elaboracion: Intendencia Nacional del Sector Financiero Privado
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A diciembre de 2016, el indicador de morosidad ampliada se situo en el 3,54%,
inferior al 3,66% registrado en diciembre de 2015. Los depdsitos a la vista
constituyen las principales fuentes de fondeo con el 66,82%, seguido de los
depositos a plazo que representan el 28,97%.

Indicadores Financieros

La reduccidn de la solvencia, fue producto del crecimiento del Patrimonio Técnico
Constituido (6,88%), en menor medida que los Activos Ponderados por Riesgo
que se incrementaron en 11,37%.

La disminucién de la relacién de activos productivos frente al total de activos, fue
producto de un menor crecimiento de los activos productivos (7,12%), respecto
del total de activos (15,34%).

El aumento de la cobertura de la cartera improductiva, se debid al incremento de
las provisiones (6,24%), en mayor medida que la cartera improductiva (4,90%),
dicho indicador continda en niveles elevados garantizando una adecuada
cobertura de la citada cartera.

El indicador de Eficiencia de los gastos operativos, ha mejorado ya que disminuyd
su indicador en 0,29 puntos porcentuales, producto del decrecimiento los gastos
operativos (4,53%) y el crecimiento de los activos promedio (2,10%).

La disminucion del ROE, obedecié a que las utilidades decrecieron en 18,11%,
mientras que el patrimonio promedio aumenté en el 5,94%. El ROA también se
redujo como producto del decremento de las utilidades frente a un incremento
del activo promedio en una tasa (2,10%).

El aumento de la liquidez en 4,29 puntos, se debié al mayor incremento de los
fondos disponibles (35,83%), respecto de los depdsitos de corto plazo (18,63%).

Finalmente, el decremento del indice de intermediacién financiera, tuvo su
origen en el incremento de la cartera bruta en 8,53%, mientras que los depdsitos
a la vista y a plazo aumentaron en 17,96%.

—

49

SUPERINTENDENCIA
DE BANCOS

B.Z. Mutualistas®

El subsistema mutual al 31 de diciembre de 2016 y al término del primer
trimestre de 2017, estuvo conformado por cuatro entidades que en conjunto
mantienen una participacion frente a los sectores financieros publico y privado,
del 1,86 % de los activos, 1,92% de la cartera bruta, 1,86% de los pasivos, 1,95%
de los depdsitos del publico y 1,25% del patrimonio y corresponden a: Mutualista
Pichincha, Mutualista Azuay, Mutualista Ambato y Mutualista Imbabura.

Cuadro Nro. 8
NUMERO DE OFICINAS Y EMPLEADOS DE LAS MUTUALISTAS

OFICINAS PICHINCHA | AZUAY | IMBABURA | AMBATO
Matriz 1 1 1 1
Cajero Automatico 30 8
Sucursales
Agencia 26 7 3
Otros 1

TOTAL 57 16 5 1
EMPLEADOS PICHINCHA | AZUAY | IMBABURA | AMBATO
TOTAL NACIONAL 404 154 53 29

Fuente: Intendencia Nacional del Sector Financiero Privado
Elaboracidn: Intendencia Nacional del Sector Financiero Privado

Cabe sefialar que la Mutualista Pichincha constituye la entidad mas
representativa dentro del subsistema mutual, con una participacion en el total
activos a diciembre 2016 del 74,56%, seguida de la Mutualista Azuay con el
18,21%, Mutualista Imbabura con el 4,56% y Mutualista Ambato con el 2,67%.

El subsistema mutual a diciembre de 2016, contaba con 79 oficinas a nivel

® Con Decreto Supremo de la Junta Militar de Gobierno Nro.683 del 23 de octubre de 1963 se dispuso
que la organizacion, funcionamiento y liquidacion de las Asociaciones Mutualistas de Vivienda seran
supervigiladas por la Superintendencia de Bancos.
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nacional, de las cuales 57 corresponden a la Mutualista Pichincha, cuya matriz
estd ubicada en la ciudad de Quito, la Mutualista Azuay registra 16 oficinas cuya
oficina principal opera en la ciudad de Cuenca, la Mutualistas Imbabura mantiene
5 oficinas siendo su matriz en la ciudad de Ibarra y la Mutualista Ambato funciona
con una oficina matriz en la ciudad de Ambato.

La Disposicién Transitoria Vigésimo Novena del Cdédigo Organico Monetario y
Financiero, sefiala que “Las asociaciones mutualista de ahorro y crédito para la
vivienda que a la fecha de vigencia de este Codigo se encuentren operando, en el
plazo de dieciocho meses resolveran su permanencia en el Sector Financiero
Popular y Solidario o su conversion a entidad financiera del Sector Financiero
Privado... Este plazo podra ser ampliado por la Junta de Politica y Regulacion
Monetaria y Financiera, por una sola vez por dieciocho meses adicionales...”. Con
este antecedente, la Junta de Politica y Regulacién Monetaria y Financiera, con
resolucion Nro. 219-2016-F de 30 de diciembre de 2016, dispuso en su articulo 4,
lo siguiente:

“ARTICULO 4.- La Superintendencia de Bancos comunicara a la Superintendencia
de Economia Popular y Solidaria sobre la recepcion a conformidad de las
decisiones presentadas por las asociaciones mutualistas de ahorro y crédito para
la vivienda, asi como, sobre el estado de situacidon econdmica, financiera y legal
de cada entidad, con el fin de establecer los mecanismos, actividades vy
cronograma para la transferencia de toda la documentacién y archivos,
cronograma que no superara el plazo de catorce meses contados a partir del 12
de marzo de 2016...”

Bajo este contexto, las Asociaciones Mutualistas de Ahorro y Crédito para la
Vivienda pasaron al control y supervision de la Superintendencia de Economia
Popular y Solidaria a partir del 12 de mayo de 2017.

Situacion Financiera

Los activos del sistema mutual en los periodos de analisis, diciembre 2015 vy
diciembre 2016 se incrementan en el orden del 23,04% y de marzo 2016 a marzo
2017 en el 22,96%, incide en dicho comportamiento la compra de activos a la
Sociedad Financiera Unifinsa, hoy convertida en una compaiiia de servicios
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auxiliares del sistema financiero denominada Uninova, por parte de la Mutualista
Pichincha, negociacidn efectuada en el mes de marzo de 2016.

Analizada la estructura de los activos en los periodos de estudio se evidencia que
éstos experimentan variaciones en su comportamiento, producto de una menor
aportacion de la cartera neta en el total activos y, por una mayor
representatividad de los fondos disponibles e inversiones frente al activo.

Cuadro Nro. 9
ESTRUCTURA FINANCIERA DE LAS MUTUALISTAS
En millones USD

Variacion Marzo Marzo Variacion
PRINCIPALES CUENTAS 2015 2016 Anual 2016 2017 Marzo

2016-2015 2017-2016
ACTIVO (Total) 687,23 845,56 23,04% | 699,76 860,45 22,96%
Fondos Disponibles 37,14 65,86 77,32% 86,38 64,56 -25,69%
Inversiones 59,83 114,03 90,60% 52,99 132,50 150,03%
Cartera 424,59 483,12 13,79% | 390,98 431,84 23,24%
Cuentas por cobrar 20,82 29,16 40,11% 22,99 26,76 16,40%
Bienes realizables 23,93 40,93 71,05% 23,58 40,46 71,60%
Propiedades y equipo 12,96 14,99 15,63% 15,05 14,67 -2,58%
Otros activos 107,97 97,46 -9,73% | 107,28 99,65 -7,11%
PASIVOS (Total) 608,08 766,61 26,07% | 621,79 780,96 25,60%
Eé’gﬁfgimes con el 570,78 | 715,98 25,44% | 587,61| 736,41 25,32%
Obligaciones Inmediatas 1,60 0,01 -99,20% 0,46 0,53 17,29%
Cuentas por pagar 16,91 16,02 -5,23% 14,92 15,08 1,03%
Obligaciones financieras 16,49 22,50 36,44% 16,05 17,58 9,49%
Obligaciones - 5,28 100,00% - 5,28 100,00%
Otros pasivos 2,31 6,82 195,85% 2,75 6,08 121,42%
PATRIMONIO (Total) 79,15 78,94 -0,26% 77,96 79,48 1,95%
Capital Social 8,40 8,75 4,18% 8,43 8,79 4,36%
Reservas 67,44 70,58 4,66% 67,45 70,59 4,66%

Fuente: P4gina web, Estadistica, Superintendencia de Bancos
Elaboracidn: Intendencia Nacional del Sector Financiero Privado
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Los menores niveles de representatividad de la cartera neta en el total activos se
genera en la cartera de consumo, segmento que en los periodos analizados ve
reducido su nivel de aportacién en el portafolio total al pasar del 29,80% en
diciembre de 2015 al 29,14% en diciembre 2016 y el 27,81% a marzo de 2017.

La cartera de vivienda se constituye en el principal nicho de mercado del
subsistema mutual, con una participacién en el total portafolio del 48,31% en
diciembre 2015, 46,45% en diciembre 2016 y 48,22% en marzo de 2017.

La cartera comercial tiende a mantener similares niveles de aportacion,
registrando un porcentaje de 15,22% en diciembre de 2015, 16,22% en diciembre
2016 y 15,70% en marzo 2017, en tanto que la cartera de microcrédito presenta
una expansioén en todos los periodos analizados en diciembre 2015 representa el
6,63%, diciembre 2016 el 8,18% y marzo 2017 el 8,27%.

La participacion de las inversiones en el total activos en los periodos de estudio
se incrementan, alcanzando el 8,71% en diciembre 2015, 13,49% en diciembre
2016 y el 15,40% en marzo 2017, con un saldo de 132,5 millones, distribuidos en
inversiones del sector publico (74,24%) e inversiones del sector privado (25,36%)
evidenciando de esta manera un fortalecimiento de las reservas secundarias de
liquidez, siendo la mas representativa la Mutualista Pichincha.

Los fondos disponibles en el total activos varia del 5,40% en diciembre 2015 al
7,79% en diciembre 2016 y en marzo 2017 alcanza el 7,50% con un saldo de USD
64,56 millones, correspondiendo basicamente a depdsitos para encaje (24,41%) y
bancos y otras instituciones financieras (64,3%) reflejando de esta manera una
mayor fluidez de recursos liquidos por parte del subsistema mutual.

Los pasivos del subsistema mutual experimentan una expansion del 26,07% entre
diciembre 2015 y diciembre 2016 y del 25,60% entre marzo 2016 y marzo 2017;
dada principalmente por la compra de pasivos de Unifinsa Sociedad Financiera
por parte de la Mutualista Pichincha.

Visto su comportamiento se determina que la mayor fuente de fondos del
subsistema mutual provienen de las obligaciones con el publico, cuya aportacion
en el total pasivos entre diciembre 2015 y diciembre 2016, varia del 93,87% al
93,40% y a marzo 2017 se ubica en el 94,30% con un saldo de USD 736,41
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millones, distribuidos en depdsitos a la vista (34,72%) y depdsitos a plazo
(64,38%).

Otra fuente de recursos proviene de las obligaciones financieras cuya aportacion
en el total pasivos entre diciembre 2015 y diciembre 2016 pasa del 2,71% al
2,94% y a marzo 2017 disminuye al ubicarse en el 2,25% que representa USD
17,58 millones y corresponden mayoritariamente a obligaciones con entidades
del sector publico.

A partir de abril 2016 se registra en la cuenta obligaciones convertibles en
acciones, el monto de USD 5,28 millones que corresponde a la “Deuda
Subordinada” de la Mutualista Pichincha con el Grupo ACP Corp S.A. negociacion
efectuada dentro del proceso de la compra de activos y pasivos con Unifinsa
Sociedad Financiera (actualmente Uninova).

El patrimonio del subsistema mutual entre diciembre 2015 y diciembre 2016
decrece en el 0,26%, producto en su mayor parte de las pérdidas registradas por
las mutualistas que conforman el subsistema mutual excepto por la Mutualista
Azuay que registré utilidad por USD 1 millon.

A marzo 2017 el patrimonio del subsistema mutual se expanden en el 1,95%,
debido a que la Mutualista Pichincha, logra reversar las pérdidas incurridas al
obtener una utilidad de USD 0,12 millones y la Mutualista Azuay 0,50 millones no
asi las Mutualista Ambato e Imbabura que incurren nuevamente en resultados
negativos por USD 0,40 millones y USD 0,86 millones, respectivamente.

Vista la conformacidn del patrimonio del subsistema mutual se establece que el
rubro mas representativo lo constituye las Reservas, que en diciembre 2015 vy
diciembre 2016 representan el 85,20% y 89,40% del patrimonio total, producto
de la capitalizacién de las utilidades obtenidas al cierre del ejercicio econdmico
de 2015.

El segundo rubro de importancia dentro del patrimonio, lo constituye el capital
social que entre diciembre 2015 y diciembre 2016 representa el 10,61% y 11,08%
respectivamente; porcentajes similares a los obtenidos en marzo 2017 del
11,06% evidenciando un limitado crecimiento del mismo a través de los
certificados de aportacién.
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Estado de Resultados

En diciembre 2015 el subsistema mutual registré una utilidad global anual de USD
3,22 millones, generada por la Mutualista Pichincha (USD 1,71 millones),
Mutualista Azuay (1,59 millones) y Mutualista Ambato (0,01 millones), mientras
que Mutualista Imbabura registré una pérdida por USD 0,09 millones. Dicha
situacion fue revertida al cierre del ejercicio econdmico 2016 dado que el sub
sistema en su conjunto registré pérdidas por USD 0,19 millones, excepto la
Mutualista Azuay que presentd una utilidad por un millon.

A marzo 2017, el subsistema mutual registra una recuperacion de los resultados
obtenidos al alcanzar una utilidad de USD 0,51 millones no obstante las
Mutualistas Ambato e Imbabura incurren en resultados negativos por 0,04
millones y 0,09 millones, respectivamente.

Los mayores ingresos de éste subsistema continldan generandose a través de los
intereses y descuentos ganados por cartera de crédito, sin embargo se evidencia
una tendencia a disminuir la aportacidn de dicho rubro en el total ingresos. En
efecto, en diciembre 2015 y diciembre 2016 alcanzan el 73,40% y 68,35% en su
orden y en marzo 2017 el 69,75% (USD 14,30 millones correspondientes a
intereses ganados de la cartera de créditos) desglosados de la siguiente manera:
cartera de crédito inmobiliaria (40,30%), cartera de consumo (30,94%), comercial
(11,67%), microempresa (12,06%), vivienda de interés publico (0,70%), mora
(3,52%) y descuento en cartera comprada (0,08%).

El subsistema mutual en los periodos analizados presenta un margen de
intermediacion negativo que no permite cubrir los gastos operacionales, (salvo la
Mutualista Azuay que presenta un margen de intermediacién positivo).

Entre diciembre 2015 y diciembre 2016, los gastos operacionales frente al total
ingreso representan el 48,28% y 45,12% respectivamente y en marzo 2017 el
38,02% evidenciando una tendencia decreciente dada basicamente por el rubro
gastos de personal.
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ESTADO DE RESULTADOS DE LAS MUTUALISTAS
En millones USD
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Variacion Marzo Marzo Variacion
PRINCIPALES CUENTAS 2015 2016 Anual 2016 2017 Marzo

2016-2015 2017-2016
Ingresos 97,15 98,70 1,60% 21,93 25,12 14,57%
:g’;t:arZZiS y descuentos 71,31| 67,46 5,40% | 1401| 17,52 25,06%
Intereses causados 28,54 33,13 16,09% 6,77 9,06 33,91%
MARGEN NETO DE INTERESES 42,78 34,33 -19,74% 7,25 8,46 16,79%
Comisiones Ganadas 5,51 4,29 -22,06% 1,16 1,05 -9,99%
Ingresos por Servicios 1,63 1,98 21,98% 0,46 0,48 5,18%
Comisiones Causadas 1,47 0,50 -65,62% 0,18 0,11 -40,78%
Utilidades Financieras 4,32 6,27 45,11% 2,29 0,76 -66,97%
Pérdidas Financieras 3,38 7,81 131,34% 2,62 1,44 -44,80%
MARGEN BRUTO FINANCIERO 49,39 38,56 -21,92% 8,36 9,20 9,98%
Provisiones 9,76 7,55 -22,66% 1,07 3,02 183,32%
MARGEN NETO FINANCIERO 39,63 31,01 -21,74% 7,30 6,18 -15,35%
Gastos de operacién 46,91 44,54 -5,06% 10,62 9,55 -10,02%
MARGEN DE
INTERMEDIACION -7,29| -13,52 85,64% -3,32 -3,38 1,70%
Otros ingresos operacionales 3,89 2,97 -23,67% 0,38 0,80 110,81%
Otras pérdidas operacionales 0,76 2,01 163,24% 0,60 0,21 -64,78%
MARGEN OPERACIONAL 4,16 | -12,56| 202,01% -3,54 -2,79 -21,20%
Otros Ingresos 10,50 15,73 49,85% 3,62 4,52 24,65%
Otros Gastos y Pérdidas 1,00 1,86 85,74% 0,85 0,70 -17,27%
g?II\IMA:CIA O PERDIDA ANTES 5,34 1,31 -75,54% -0,76 1,03 -234,47%
'e”r;pplf:z’ossy participacion 2,12 1,49 | -29,41% 0,37 0,52 40,64%
EJAE':QI':::(I)A O PERDIDA DEL 3,22 -0,19 | -105,88% -1,13 0,51 -144,88%

Fuente: P4gina web, Estadistica, Superintendencia de Bancos
Elaboracion: Intendencia Nacional del Sector Financiero Privado
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Brecha Estructural

El subsistema mutual histéricamente presenta una brecha estructural negativa
dada por mayores niveles de pasivos con costo que activos productivos, que en
términos de productividad alcanza ratios del 82,63% en diciembre 2015 y del
82,56% en diciembre 2016 y a marzo de 2017 de 82,68% siendo lo favorable un

indicador sobre el 100%.
Cuadro Nro. 11
BRECHA ESTRUCTURAL DE LAS MUTUALISTAS
En millones USD

Variacion Marzo Marzo Variacion
PRINCIPALES CUENTAS | 2015 2016 Anual 2016 2019 Marzo
2016-2015 2017-2016
Activos Productivos 567,88 | 698,13 22,94% | 57482| 711,38 23,76%
Pasivos con Costo 586,10 737,68 25,86% 602,81 753,16 24,94%
Margen (Brecha) -18,22 39,55 |  117,02% | -28,00 41,77 49,21%
Estructural
CONCENTRACION DE
CARTERA. Total 440,13 | 501,47 13,94% | 406,93 | 499,08 22,64%
Cartera Comercial
66,87 78,39 17,23% | 71,46 75,26 5,32%
Cartera de Consumo 131,30| 150,63 14,72% | 127,99 | 144,09 12,57%
Cart Vivi
artera de Vivienda 212,89 | 233,02 9,45% | 184,04| 240,20 30,51%
Cartera Microcrédito 29,07 39,44 35,67%| 23,43 39,53 68,69%
MOROSIDAD
Morosidad Bruta (%) 5,92% 6,47% 0,55% | 7,07% 6,90% 0,17%
Cartera en Riesgo 26,76 35,25 31,74% 29,79 37,00 24,21%
Cobertura (%) 59,61% | 56,57% 3,05% | 5541%| 50,07% -5,34%
PASIVOS
Obligaciones con el 570,78 | 715,98 25,44% | 587,61 736,41 25,32%
Publico
Depésitos a la Vista 234,85| 250,22 6,55% | 236,86| 255,33 7,80%
Depésitos a Plazo 328,38 | 454,73 38,48% | 343,33| 469,88 36,86%

Fuente: Pagina web, Estadistica, Superintendencia de Bancos
Elaboracion: Intendencia Nacional del Sector Financiero Privado

A nivel de portafolio de cartera, el subsistema mutual opera con los segmentos
de vivienda que se constituye en su principal nicho de mercado, seguido por la
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cartera de consumo, comercial y microcrédito, siendo ésta ultima la que registra
un mayor crecimiento porcentual dentro del periodo analizado.

El ratio de morosidad mantiene una tendencia creciente, registrando el 5,92% a
diciembre 2015, 6,47% a diciembre 2016 y 6,90% a marzo 2017. Dicho
comportamiento se genera por mayores niveles de cartera en riesgo basicamente
en los segmentos de consumo y microcrédito, con morosidades a marzo 2017 del
orden del 12,01% vy 12,05%, respectivamente en tanto que la cartera de
vivienda inmobiliaria posee un indicador de 5,26%.

La cobertura de la cartera se mantiene en niveles bajos, alcanzando el 59,6% a
diciembre 2015, 56,57% a diciembre de 2016 y el 50,07% a marzo 2017, no
obstante hay que considerar que corresponde mayoritariamente a cartera de
vivienda que se constituye en su principal nicho de mercado, misma que
mantiene garantia hipotecaria que minimiza un eventual riesgo de crédito.

Indicadores Financieros

El ratio de liquidez en los periodos de estudio presenta una tendencia creciente,
registrando su mayor indicador en marzo 2016 (20,13%), en tanto que a marzo
del 2017 registra niveles del 12,98%.

El indice de solvencia no registra mayores variaciones durante los periodos de
andlisis, alcanzando a marzo 2017 el 12,61%, mismo que se ubica sobre el
minimo del 9% exigido en la normativa legal vigente.

La calidad de los activos del subsistema mutual medida en la relacidn activos
productivos frente al total activos mantiene porcentajes similares durante los
periodos analizados, registrando marzo 2017 el 82,68% y esta conformado
mayoritariamente por cartera por vencer e inversiones. La diferencia restante del
17,32 % corresponde a activos improductivos.

Los indicadores de eficiencia en el periodo de analisis mejoran producto de la
reduccidn de los gastos de operacion y de personal. A marzo 2017, el subsistema
mutual por dichos conceptos alcanza los porcentajes del 1,75% y 4,49%,
respectivamente.
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Cuadro Nro. 12
INDICADORES FINANCIEROS DE LAS MUTUALISTAS
En millones USD

Variacion
Marzo
2017-2016

Variacion
Anual
2016-2015

Marzo
2017

INDICADORES
FINANCIEROS

Marzo

2015 2016

2016

LIQUIDEZ

Fondos Disponibles /
Total depdsitos a corto
plazo

8,53% | 12,98% 4,45% | 20,13% | 12,98% -7,15%

SOLVENCIA

Patrimonio Técnico
(Acticos y Contingentes
ponderados por riesgo)

12,34% | 12,39% 0,05% | 12,24% | 12,61% 0,37%

CALIDAD DE LOS ACTIVOS
Activos Productivos/Total
Activos

82,63% 82,56% -0,07% | 82,15% 82,68% 0,53%

EFICIENCIA

Gastos de
Operacion/Activo
Promedio

2,99% 2,46% 0,53% | 2,77% 1,75% -1,03%

Gastos de Personal/Activo

6,729
Promedio 72%

5,74% -0,98 6,15% 4,49% -1,67

RENTABILIDAD

ROE (Resultados del
Ejercicio/Patrimonio
Promedio)

4,24% -0,24% -4,48% | -5,72% 2,57% -3,15%

ROA (Resultados del
Ejercicio/Activo
Promedio)

0,47% -0,02% -0,49% | -0,66% 0,24% -0,42%

Fuente: Pagina web, Estadistica, Superintendencia de Bancos
Elaboracion: Intendencia Nacional del Sector Financiero Privado

Los ratios de rentabilidad a marzo de 2017 se presentan positivos al registrar
utilidades por USD 0,5 millones, logrando de esta manera superar las pérdidas
alcanzadas al cierre del ejercicio econédmico de 2016 por USD 0,19 millones.
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B.3. Sociedades Financieras®

El articulo 162 del Cddigo Organico Monetario y Financiero vigente desde su
publicacién en el Segundo Suplemento del Registro Oficial Nro. 332 de 12 de
septiembre de 2014, sefiala que el sistema financiero privado esta conformado
por bancos multiples o especializados, entidades de servicios financieros y
entidades de servicios auxiliares del sistema financiero. Bajo este contexto, las
sociedades financieras existentes hasta ese momento, en cumplimiento a la
disposicién transitoria novena de dicho cuerpo legal, tenian 18 meses que
pueden ser extendidos por 18 mas, esto es hasta el 11 de septiembre de 2017,
para efectuar procesos de fusidn, conversion o liquidacidén, en apego a las
disposiciones vigentes.

Cuadro Nro. 13
NUMERO DE OFICINAS Y EMPLEADOS DE LAS SOCIEDADES FINANCIERAS

NDENCIA
DE BANCOS

X/

INTERA
UNIFINS | PROING | LEASIN VAZCOR VISIONF
OFICINAS DINERS A 5 GeoRp | FIDASA 5 ME’\IEI\CA FIRESA | "UNp
Matriz 1 1 1 1 1 1 1 1 1
Cajero Automatico
Sucursales 0 2 3 11 0 1 0 0 0
Agencia 7 0 9 1 0 12 0 0 16
Otros
TOTAL 0 0 1 0 0 1 0 0 0
EMPLEADOS DINERs | UNIFINS | PRONG | LEASIN | oo | vaZCOR | wIERA | Lo | VISIONF
A 0 GCORP P 3 UND
TOTAL NACIONAL 1.427 157 39 45 17 70 7 34 256

Fuente: Intendencia Nacional del Sector Financiero Privado
Elaboracidn: Intendencia Nacional del Sector Financiero Privado

19 conforme lo establecia la Ley de Instituciones Financieras publicada el 12 de mayo de 1994, las
sociedades financieras o corporaciones de inversion y desarrollo podian operar en todas las operaciones
autorizadas para los bancos a excepcion de dos: el recibir recursos del pablico en dep6sitos a la vista y
conceder créditos en cuenta corriente, contratados o no.
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El sistema de sociedades financieras en el afio 2015 estaba conformado por 10
entidades: Diners Club, Unifinsa, Visionfund, Proinco, Firesa, Global, Fidasa,
Interamericana, Leasingcorp y Vazcorp.

Cuadro Nro. 14
ESTRUCTURA FINANCIERA DE LAS SOCIEDADES FINANCIERAS
En millones USD

PRINCIPALES Variacién | =\, o Marzo Variacién
CUENTAS 2015 2016 Anual 2016 2017 Marzo

2016-2015 2017-2016
ACTIVO (Total) 1.791,19 | 1.604,65| -10,41% | 171319 1.562,22 -8,81%
Fondos Disponibles 202,42 | 120,49| -40,48%| 218,37 139,42 -36,16%
Inversiones 126,49 129,95 2,73% 125,37 116,35 -7,19%
Cartera 1.222,16 | 1.191,33 2,52% | 113939 1.17841 3,42%
Cuentas por cobrar 24,14 26,97 11,72% 17,95 23,03 28,29%
Bienes realizables 2,81 0,72 -74,41% 3,58 0,52 -85,54%
Propiedades y Equipo 13,52 8,49 -37,18% 10,73 9,06 -15,55%
Otros Activos 199,65 | 126,71| -36,54% | 197,82 95,43 51,76%
PASIVOS (Total) 1.456,23 | 1.290,11| -11,41% | 1.37822| 1.243,53 -9,77%
Sé’gﬁ::mes conel 968,09 | 780,16| -19,41%| 930,89 780,97 -16,10%
ﬁi'}'fgic;t’:ses 0,11 001| -89,63% 0,09 0,01 -87,74%
Cuentas por pagar 322,79| 407,87 26,36% | 281,23| 357,92 27,27%
g::f;gfa:es 81,02 35|  -56,80% 94,88 20 -78,92%
Valores en circulaciéon 0,88 0,7 -20,82% 0,79 - -100,00%
?:r:,g:rctliz?;s 3,85 2| -48,05% 3,85 3 -22,08%
Otros pasivos 79,48 64,37 |  -19,01% 66,48 81,63 22,78%
PATRIMONIO (Total) 33496 | 314,54 -6,10% | 334,98 318,69 -4,86%
Capital social 207,73|  17828| -1418%| 203,51 172,23 15,37%
Reservas 65,78 82,67 2568%| 107,19 118,64 10,68%
Resultados 40,19 41,32 2,82% 4,63 157  239,13%

Fuente: Pagina web, Estadistica, Superintendencia de Bancos
Elaboracion: Intendencia Nacional del Sector Financiero Privado
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Para diciembre de 2016, el sistema de sociedades financieras estuvo conformado
por 5 entidades: Diners, Firesa, Fidasa, Interamericana y Leasingcorp. De las 5
sociedades financieras restantes, una de ellas (Visionfund) se transformé en una
entidad bancaria especializada; dos entidades (Proinco y Vazcorp) iniciaron
procesos de liquidacion; (Global) concluyd la fusion con una entidad bancaria y
(Unifinsa) se convirtié en una compaiiia auxiliar del sector financiero.

A marzo de 2017, se mantenian 4 sociedades financieras, puesto que la Sociedad
Financiera Leasingcorp S.A. se convirtid en una compafiia auxiliar del sistema
financiero. A la presente fecha, una entidad se encuentra en proceso de
liquidacién (Interamericana) una en proceso de fusion (Fidasa) y dos en proceso
de conversion (Diners Club y Firesa), siempre que cumplan con los requisitos
establecidos en la normativa vigente.

De estas entidades, la Unica que forma grupo financiero es Diners Club con la
subsidiaria Interdin Compaiiia de Servicios Auxiliares del Sistema Financiero. Esta
sociedad financiera, se ha caracterizado histéricamente, por ser la mas grande
del sub sistema, en funcién de sus activos, al representar el 96,9% del total.

Situacian Financiera

La estructura de los activos ha sido estable en las fechas de comparacidn,
predominando la participacién de la cartera neta (mayor activo productivo),
fondos disponibles e inversiones. Estos rubros en conjunto concentraron el
86,59%, 89,85% y 91,80% del activo en diciembre 2015, diciembre 2016 y marzo
2017 respectivamente. A ultima fecha, Diners Club concentra el 96,9% de los
activos del sistema de sociedades financieras. Durante los periodos de andlisis, se
observa que el total de activos han sufrido una contraccion del 10,41% entre
diciembre 2015 y diciembre 2016 y del 8,81% entre marzo 216 y marzo 2017, que
se sustentan por la disminucién de pasivos y patrimonio, debido a la salida de
varias entidades del sistema de sociedades financieras.

La cartera de crédito bruta se mantuvo con una estructura similar, concentrada
basicamente en cartera de consumo 97,14% a ultima fecha, que es el nicho de
mercado de Diners y Fidasa. Firesa y Leasingcorp por su parte, concentran su
cartera en el segmento Comercial, pero por su tamafio no impacta en el sistema.
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La estructura de los pasivos no presenta cambios en las fechas de andlisis, y estan
concentrados en obligaciones con el publico y cuentas por pagar en el 62,80% y
28,78% en su orden, al 31 de marzo de 2017, siendo éstas las principales fuentes
de fondeo.

El patrimonio del sistema de sociedades financieras estd concentrado a ultima
fecha en capital social que representa el 54,04%, seguido de reservas 37,23% y
resultados 4,93%. Este patrimonio se ha visto fortalecido por los aumentos de
capital con las utilidades de los diferentes ejercicios econémicos, dispuesto por el
organismo de control, lo cual ha incidido positivamente en el nivel de solvencia.

Estado de Resultados

El sistema de sociedades financieras ha venido presentando utilidades
recurrentes y del giro del negocio de intermediacidon, no obstante estos
resultados se han visto reducidos, debido a la menor generacién de ingresos por
intereses ganados en cartera de crédito, por efecto de la menor colocacion y de
menores ingresos por comisiones en cumplimiento de la normativa vigente.

A nivel general, el sistema de sociedades financieras desde el afio 2015, ha
privilegiado la liquidez a la rentabilidad, en concordancia con el comportamiento
que se produjo en todo el sistema financiero ecuatoriano, lo que se reflejé en la
menor generacién de utilidades y por ende, en la tendencia decreciente de los
indicadores de rentabilidad.
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Cuadro Nro. 15
ESTADO DE RESULTADOS DE LAS SOCIEDADES FINANCIERAS
En millones USD
Variacién Marzo Marzo Variacién
PRINCIPALES CUENTAS 2015 2016 Anual 2016 2017 Marzo

2016-2015 2017-2016
Ingresos 358,27 | 300,99 | -15,99% 84,53 | 113,87 34,72%
g:f;iiis y descuentos 178,1| 143,84| -1923%| 4239| 38,05 -10,26%
Intereses causados 72,39 55,71 -23,04% 18,37 12,31 -32,99%
Comisiones Ganadas 56,68 49,55 -12,59% 13,68 14,74 7,70%
Ingresos por Servicios 61,46 61,89 0,69% 14,66 19,78 34,87%
Comisiones Causadas 1,15 1,03 -10,82% 0,31 0,29 -6,80%
Utilidades Financieras 6,75 1,7 -74,76% 0,88 0,33 -63,05%
Pérdidas Financieras 9,96 9,5 -4,65% 3,2 0,07 -97,91%
m'CARﬁE:\é:ORUTO 219,49 190,75 -13,09% 49,74 60,22 21,07%
Provisiones 57,43 54,59 -4,95% 23,09 16,33 -29,29%
QTICAREE:\IIEI':CETO 162,06 136,16 -15,98% 26,65 43,89 64,71%
Gastos de operacién 136,79 122,34 -10,56% 32,47 34,29 5,58%
m?_:s;':;iao'\l 25,27 13,82 -45,30% -5,83 9,6 -264,77%
Otrosi
op:)r:é?fr:::ss 40,96 | 28,29| -30,93% 7,69| 37,97 393,60%

" -

Sp;izzeo;d;iis 18,45 528 | -71,40% 073| 3474|  4629,70%
MARGEN OPERACIONAL 47,78 36,84 -22,90% 1,13 12,83 1035,84%
Otros Ingresos 14,32 15,72 9,73% 5,21 3,02 -42,08%
Otros Gastos y Pérdidas 4,89 1,56 -68,22% 0,55 0,42 -24,64%
22?&“‘;:}3:5::;8: 57,21 51 -10,86% 5,79 15,44 166,59%
L”; pe‘;f;tlzzgo‘;art'c'pac'o” 17,03| 16,45 -3,44% 0,69 5,59 704,88%
g?:\l S:‘:::?C?OPERDIDA 40,18 34,55 -14,00% 51 9,85 93,20%

Fuente: P4gina web, Estadistica, Superintendencia de Bancos
Elaboracién: Intendencia Nacional del Sector Financiero Privado
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Brecha Estructural

Las sociedades financieras durante las fechas de analisis, han mantenido una
adecuada colocacion de activos productivos frente a los pasivos con costo, lo cual
se refleja en la obtencion del margen estructural. La mayor concentracién de
activos productivos esta en la cartera por vencer que a marzo 2017 representa el
81,78%.

Cuadro Nro. 16
BRECHA ESTRUCTURAL DE LAS SOCIEDADES FINANCIERAS
En millones USD

PRINCIPALES Variacion | w170 | Marzo Variacion
CUENTAS 2015 2016 Anual 2016 2017 Marzo
2016-2015 2017-2016

Activos Productivos 1.758,08 | 1.570,47 -10,70% | 1.681,56 | 1.533,27 -8,82%
Pasivos con Costo 1.049,99 815,86 -22,30% | 1.026,56 800,97 -21,98%
M Brech

argen (Brecha ) 708,08 | 754,61 6,60% 655 732,3 11,80%
Estructural
CONCENTRACION DE
CARTERA 1.357,52 1.339,57 -1,32% | 1.287,39 1.330,12 3,32%
(Cartera Bruta Total)
Cartera Comercial 95,46 25,37 -73,43% 86,61 34,72 -59,92%
Cartera de Consumo 1.188,80 1.308,84 10,10% | 1.129,81 1.292,13 14,37%
Cartera de Vivienda 0,58 0,55 -4,80% 0,49 0,51 4,13%
Cartera Microcrédito 72,67 4,81 -93,38% 70,48 2,77 -96,07%
MOROSIDAD
Morosidad Bruta (%) 5,92% 5,68% -0,24% 7,08% 5,72% -1,36%
Cartera improductiva 80,31 76,04 -5,31% 91,19 76,15 -16,49%
Cobertura (%) 168,54% 194,94% 26,40% | 162,30% 199,23% 36,92%
PASIVOS

ligaci |

Obligaciones con e 959,83 | 774,72 19,29% | 923,93| 775,68 -16,05%
Publico
Depdsitos a la Vista 4,22 4,89 15,82% 5,69 491 -13,75%

Fuente: Pagina web, Estadistica, Superintendencia de Bancos
Elaboracidn: Intendencia Nacional del Sector Financiero Privado
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La cartera improductiva en el afio 2015 se incrementd con relacién a afios
anteriores, debido a la coyuntura recesiva de la economia del pais, que
disminuyd la capacidad de pago de ciertos clientes, lo que obligd ademas a las
entidades a limitar la colocacion de cartera; sin embargo se observa un cambio
en la tendencia, reflejado en el incremento de la cartera de crédito, la reduccion
de la cartera improductiva y del indicador de morosidad, que a marzo 2017
alcanzé 5,72%.

La entidad que presenta la mayor morosidad es la Sociedad Financiera Firesa S.A.
con 11,07%, en donde la cartera que presenta el mayor deterioro es la Cartera de
Microcrédito que alcanzo el 18,92%.

Es preciso sefalar que la cartera improductiva del sistema de sociedades
financieras, esta cubierta con provisiones, cuyo ratio promedio anual alcanzé
181%, que se debe a la cobertura holgada que presenta Diners Club 193%, no asi
Firesa que mantiene un indicador promedio del 52,36%.

Con respecto a los depositantes, el sistema de sociedades financieras mantenia
99.144, 95.901 y 95.735 clientes a diciembre de 2015, diciembre de 2016 y marzo
2017 en su orden, siendo Diners Club la que concentra el 98% de los mismos.

Indicadores Financieros

Entre diciembre de 2015 y diciembre de 2016, los indicadores de liquidez tanto
de primera como de segunda linea se han mantenido estables, con promedios del
43,84% y 13,72% en su orden, no obstante a marzo de 2017, estos indicadores
crecieron ubicandose en ratios del 49,76% y 14,67% respectivamente, lo que se
explica por el incremento de activos liquidos concentrados en fondos disponibles
e inversiones en USD 5 millones (2,13%), mientras que los pasivos exigibles se
redujeron en USD 14 millones (1,74%), principalmente en Obligaciones
Financieras.

El flujo neto de caja (fondos disponibles) entre marzo de 2016 y marzo de 2017,
decrecié en USD 78,95 millones, las inversiones decrecieron en USD 9,02 millones
y las obligaciones con el publico bajaron en USD 149,92 millones.
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A marzo de 2017 el nivel de solvencia, se mantiene en niveles del 18,32%,
superior al minimo normativo. El patrimonio técnico se sustenta
mayoritariamente en el capital social que es de USD 170,53 millones, del cual el
92,90% le corresponde a Diners Club. El excedente patrimonial del sistema a la
misma fecha es de USD 150,03 millones.

Cuadro Nro. 17
INDICADORES FINANCIEROS DE LAS SOCIEDADES FINANCIERAS
En millones USD

Variacion Variacién
INDICADORES FINANCIEROS | 2015 | 2016 Anual Mzg;? “:;;z; Marzo
2016-2015 2017-2016
LIQUIDEZ
Fondos Disponibles / Total 39,83% | 36,23% -3,59% | 47,52% | 43,92% -3,60%
depositos a corto plazo
SOLVENCIA
Patrimonio Técnico (Acticos y
. 18,73% | 16,79% -1,94% | 19,55% | 18,32% -1,23%
Contingentes ponderados por
riesgo)
CALIDAD DE LOS ACTIVOS
Activos Productivos/Total 98,15% | 97,87% -0,28% | 98,15% | 98,15% -0,01%
Activos
EFICIENCIA
Gastos de Operacién/Activo 7,61% | 7,63% 0,02%| 7,39%| 863% 1,24%
Promedio
Gastos de Personal/Activo 2,92%| 243%| 049%| 2,63%| 226%|  -036%
Promedio
RENTABILIDAD
ROE (Resultados del | 13,63% | 12,34% |  -1,29% | 6,10% | 12,69% 6,60%
Ejercicio/Patrimonio Promedio)
ROA (Resultadosdel 2,24% | 2,15%| -009%| 116%| 2,48% 1,32%
Ejercicio/Activo Promedio)
INTERMEDIACION
Cartera Bruta/(Depdsitos a la 141,43% | 172,91% 31,48% | 139,34% | 171,48% 32,14%
vista-Depositos a Plazo)

Fuente: Pagina web, Estadistica, Superintendencia de Bancos
Elaboracion: Intendencia Nacional del Sector Financiero Privado
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Los activos productivos representan el 98% del activo total, lo que evidencia una
adecuada colocacidn de los recursos a nivel de sistema.

El indicador de eficiencia que relaciona los gastos operativos frente al total de
activos, mantiene una tendencia incremental por el comportamiento de la cuenta
servicios varios, que incluye principalmente los costos que incurre con los
establecimientos afiliados por los consumos de los tarjetahabientes de Diners.

B.4. Casas de Cambio’

Las casas de cambio de conformidad con lo establecido en el articulo 162 del
Cédigo Organico Monetario y Financiero constituyen entidades de servicios
financieros, cuya linea de negocio consiste en efectuar operaciones de compra-
venta y permuta de divisas, ademds no estan autorizadas para efectuar
intermediacion financiera (captacion y colocacion de recursos de terceros).

Este subsistema lo conforman dos entidades autorizadas por la Superintendencia
de Bancos, Foreignexchage Ecuador S.A. y Mil Cambios S.A.

La principal cuenta del activo del subsistema de Casas de Cambio, la constituyen
los fondos disponibles con una participacién promedio del 49,04% del total de
sus activos, en tanto que las fuentes de fondeo del subsistema constituyen las
obligaciones financieras.

A diciembre de 2016, el patrimonio del subsistema esta conformado
principalmente por el capital social que constituye el 66,43 del total, el mismo
que se fortalece con la capitalizacién de las utilidades de cada afio.

1 os hitos histéricos de mayor relevancia en cuanto a Casas de Cambio se encuentran en el Decreto
Supremo 99 del 03 de agosto de 1963 quedan sujetas al control y vigilancia de la Superintendencia de
Bancos todas las actividades relacionadas al negocio de moneda en general. Por Decreto Nro.1740 de
22 de noviembre de 1971 se establece el mercado libre de cambios como paralelo al mercado oficial
administrado por el Banco Central del Ecuador y en la Resolucion Nro.246 del 17 de diciembre de
1971 que expide su reglamento.
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Los ingresos del subsistema son generados por las utilidades financieras, las que
obedecen al giro del negocio por el cambio de moneda extranjera, y se observan
suficientes para cubrir posibles pérdidas financieras, comisiones e intereses
causados, obteniendo un margen neto financiero que permite cubrir sus gastos
de operacién y generar un margen operacional que sumado a otros ingresos,
cubre otros gastos e impuestos, para registrar una utilidad al final de los
ejercicios 2015y 2016y en el primer trimestre del ejercicio 2017.

Los indices de rentabilidad sobre el activo (ROA) y el retorno respecto del capital
de los accionistas (ROE), se incrementd en el aifio 2016, los cuales reflejan una
recuperacién paulatina de este segmento de negocio.

B.0. Corporacidn de Desarrollo de Mercado Secundario de
Hipotecas”

La actividad principal de CTH S.A., es desarrollar mecanismos que contribuyan al
fortalecimiento de la industria de financiamiento de vivienda. Para el
cumplimiento de sus objetivos, CTH adquiere cartera con el propdsito de
titularizarla y preparar portafolios uniformes y de facil reconocimiento por parte
de los potenciales inversionistas en procesos de titularizacion.

CTH obtiene su cartera a través de la compra de cartera de vivienda originada por
instituciones financieras o por promotores inmobiliarios. Las reservas secundarias
de liquidez estdn conformadas exclusivamente por inversiones disponibles para
la venta de entidades del sector privado.

En el periodo de analisis, diciembre 2015 y 2016, se observa una contraccidon de
la cartera de crédito (19,22%), debido a la titularizacién de cartera para constituir
el fideicomiso mercantil CTH8, por 17 millones, que se realizé en el mes de
agosto del 2016.

12 - .

La CTH fue creada en 1997 para desarrollar el sector de la vivienda en Ecuador mediante la
originacion, adquisicion y servicio de préstamos hipotecarios y la estructuracion y colocacion de
valores con respaldo hipotecario residencial en los mercados ecuatorianos de capital.
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A marzo 2017, el activo con mayor participacion en el balance es la cartera de
crédito, que aporta con el 56,10% del activo total, por el tipo de negocio la
cartera de crédito de vivienda participa con el 100% del portafolio.

CTH no capta fondos del publico, su fondeo proviene de la emisién de
obligaciones, papel comercial o titularizaciones, créditos de bancos privados
locales, de corto plazo los mismos que histéricamente se vienen renovando.

La principal fuente de fondeo son las obligaciones financieras, con una
participacion al 31 de marzo de 2017, del 88,19% del total de pasivos y
corresponde a obligaciones pactadas con instituciones financieras con
vencimientos contractualmente establecidos a corto y largo plazo y a lineas de
crédito otorgadas por organismos multilaterales, principalmente BID y CAF.

La estructura contable del patrimonio determina como principal componente a
las reservas, seguido del capital social y resultados.

El modelo de negocio de CTH genera ingresos principalmente a través de
intereses de la cartera hipotecaria y también de las inversiones que realiza
esencialmente en valores relacionados a esta cartera, generalmente por la
compra de las clases subordinadas en los procesos de titularizacién que producen
al menos el mismo rendimiento que la cartera de crédito.

Los intereses y descuentos ganados constituyeron su principal ingreso durante
los afios 2015 y 2016, con una participacion del 67,13% vy 74,54%
respectivamente.

A diciembre 2016, CTH generod resultados positivos, y a marzo 2017 registra una
utilidad acumulada de USD 1 millén, que en términos de rentabilidad representa
un ROA del 15,86 % y ROE del 57,72%.

CTH no es miembro de ningln grupo financiero, mantiene una oficina matriz en
la ciudad de Quito y una oficina de atencion en la ciudad de Guayaquil.
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7. SISTEMA FINANCIERD PUBLICO

7. Banca Publica

El sistema de banca publica estd constituido por el Banco de Desarrollo del
Ecuador B.P. (BDE B.P.), BANECUADOR B.P. y la Corporacién Financiera Nacional
B.P. (CFN B.P.).

El Banco de Desarrollo del Ecuador (BDE B.P.) fue creado el 17 de septiembre de
1976 y el 6 de agosto de 1979 formalizado su estatuto como BEDE. Su nombre
actual fue conferido mediante Decreto Ejecutivo 867 del 30 de diciembre del
2015, su finalidad es coordinar y distribuir los recursos destinados al
financiamiento de proyectos prioritarios de desarrollo del sector publico y
facilitar la aplicacién de una estrategia de inversién por parte del Gobierno
Nacional. La entidad cuenta con siete oficinas a nivel nacional, conformadas por
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su matriz en la ciudad de Quito y sucursales en Quito, Guayaquil, Cuenca, Loja,
Portoviejo y Ambato contando con 637 empleados para su funcionamiento.

Cuadro Nro. 18
NUMERO DE OFICINAS Y EMPLEADOS DE LA BANCA PUBLICA

OFICINAS BDE BANECUADOR CFN
Matriz 1 1 1
Sucursal Principal
Sucursales 6 24
Agencia 98
Oficinas Especiales 35 2
Ventanillas 11 2
TOTAL 7 169 14
EMPLEADOS BDE BANCECUADOR CFN
TOTAL NACIONAL 637 2.504 900

Fuente: Intendencia Nacional del Sector Financiero Privado
Elaboracion: Intendencia Nacional del Sector Financiero Privado

BANECUADOR B.P. fue creado el 13 de mayo de 2015 mediante el Decreto
Ejecutivo 677 con el objetivo de prestar servicios de crédito, ahorro e inversién
atendiendo aIIa micro, pequefia y mediana empresa y empresas asociativas en
sectores de produccidn, especialmente de agronegocios, comercio y servicios,
con enfoque de desarrollo local y con preferencia en areas rurales y urbano
marginales. El 11 de marzo de 2016, via Decreto se establecieron los términos y
plazos en los cuales el Banco Nacional de Fomento (BNF) transferiria activos,
pasivos y cuentas patrimoniales a esta entidad.

BANECUADOR B.P. se encuentra operativo desde el 9 de mayo de 2016 y su
oficina matriz esta situada en la ciudad de Quevedo, cuenta con 24 sucursales, 98
agencias, 35 oficinas especiales y 11 ventanillas. Actualmente, BANECUADOR B.P.
es la entidad financiera publica con mayor presencia a nivel nacional registrando
169 oficinas distribuidas en el territorio ecuatoriano con 2.504 empleados.

La CFN B.P., fue fundada en 1964, creada para impulsar el desarrollo de los
sectores productivos y estratégicos del Ecuador, a través de multiples servicios
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Bancos Publicos llegd a USD 7.622,45 millones, cifra superior en USD 636,21
millones (9,11%) a la registrada en marzo 2015 a causa del incremento de los
fondos disponibles en USD 424,57 millones, y de la cartera de créditos en USD
210,07 millones

financieros y no financieros alineados a las politicas publicas del Plan Nacional del
Buen Vivir para servir a los sectores productivos del pais. Creada con personeria
juridica y con duracién indefinida, con domicilio en la ciudad de Guayaquil vy,
facultada para mantener oficinas dentro o fuera del territorio nacional.

La CFN B.P. cuenta con una red de oficinas a nivel nacional, conformada por su
matriz en la ciudad de Guayaquil, una oficina principal en Quito ocho sucursales:
Cuenca, Ambato, Ibarra, Machala, Manta, Esmeraldas, Riobamba, Loja y, dos
ventanillas de informacidén en Latacunga y Salinas para su funcionamiento, la

Cuadro Nro. 19
ESTRUCTURA FINANCIERA DE LA BANCA PUBLICA
En millones USD

. Variacion Marzo Marzo Variacion
entidad cuenta con 900 empleados. PRINCIPALES CUENTAS 2015 2016 Anual Marzo
2016-2015 | 2016 2017 2017-2016
S- ., F . ACTIVO (Total) 7.087,85 | 7.496,11 5,76% | 6.986,25 | 7.622,45 9,11%
ituacion rinanciera ——
Fondos Disponibles 176,36 529,13 200,03% | 186,79 611,36 227,29%
Inversiones 1.974,93 | 1.956,72 -0,92% | 2.006,66 | 1.978,74 -1,39%
c te int te del Sist - ) Nacional (publi ivado) Cartera 3.508,81 | 3.655,15 4,17% | 3.433,17 | 3.643,24 6,12%
omo parte integrante del Sistema Financiero Nacional (publico rivado) a
.. P 5 - , P y_ P Cuentas por cobrar 415,16 377,69 -9,03% 400,11 363,46 -9,16%
diciembre de 2016 la banca publica concentré el 16,46% de los activos, 14,90% - -
R L. L Bienes realizables 16,58 8,85 -46,61% 19,06 7,02 -63,17%
de la cartera bruta, 12,96% de los pasivos, 10,97% de los depésitos del publico, P—— - 0550 543 oo | Toi1s 0707 P
. . ropieaades y equipo ’ ) -9, ’ ’ l
38,14% del patrimonio y 58,08% de los resultados. P yeaup ’ >
Otros activos 890,21 870,14 -2,25% | 839,27 911,57 8,61%
. L . . PASIVOS (Total 4.708,36 | 5.080,97 7,91% | 4.632,11 | 5.125,25 10,65%
A marzo de 2017, crecid la concentracién de los activos al 16,51% al igual que la Oblieaci (Total) | i >
. . . s Igaciones con e
cartera bruta al 14,68% y la del patrimonio al 38,41% sin embargo, bajé al 12,93% PUbIgico 3.514,73 | 3.719,12 5,82% | 3.507,04 | 3.729,50 6,34%
la concentracion de los pasivos, al 10,85% de los depdsitos del publico y al Obligaciones Inmediatas 208 629| 201,93% 4,56 251 ~44,94%
o .,
38,30% la concentracion de los resultados. Cuentas por pagar 248,31 229,89 7,42% | 217,78 164,53 -24,45%
o . . . L , Obligaciones financieras 183,29 261,47 42,66% 213,20 261,62 22,71%
A .d|C|embre de 2(116, el activo c!el Sector Financiero Puk;llco llegd a USD 7.496,101 Obligaciones convertibles 104,38 145,05 38,06% | 104,38 93,88 710,06%
m"":&esc(S'ASléS”’ Co"es_?ond'a ala CFN B'S'S' e':g:;: al.ﬁDE B.P.y Z|°22'86|/° Otros pasivos 602,57 719,15 19,35% | 585,15| 873,21 49,23%
a B’t Ed D dB _B'PB)' c;(;issupelrlor. en 2 ! mllc?nes (5’7t A))d al a PATRIMONIO (Total) 2.379,49 | 2.415,14 1,50% | 2.331,07 | 2.444,66 4,87%
registrada en diciembre el mismo se formd con el incremento de los
g. : Y . . . o Capital Social 1.188,79 | 1.271,29 6,94% | 1.422,64 | 1.324,87 -6,87%
pasivos en USD 372,61 millones y del patrimonio neto (deducido la variacion de
Reservas 216,67 230,68 6,46% | 221,25 235,06 6,24%

los resultados del ejercicio) en USD 27,74 millones. El crecimiento referido de
USD 408,26 millones, a su vez fue consecuencia del incremento de los fondos
disponibles en USD 352,77 millones, y de la cartera de créditos en USD 146,33
millones. La estructura de los activos se ha mantenido similar entre los aflos 2015

Fuente: P4gina web, Estadistica, Superintendencia de Bancos
Elaboracién: Intendencia Nacional del Sector Financiero Publico

y 2016, predominando la participacion de la cartera neta (mayor activo
productivo), fondos disponibles e inversiones, rubros que en conjunto al 2016
concentraron el 81,92% del activo. A marzo de 2017, el activo del Sistema de
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En cuanto a la cartera de créditos neta ésta llegd a USD 3.655 millones en
diciembre 2016, de los cuales el 39,90% fue de la CFN B.P., el 33,25% del BDE B.P.
y el porcentaje restante (26,85%) de BANECUADOR B.P. En términos de cartera
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bruta para el 2016 se mantuvo con una estructura bastante similar al 2015, con
cambios a lo interno de la misma, reflejando incrementos de participacion de
5,95 puntos porcentuales en el caso de la cartera de microempresa de 2,71
puntos en la cartera de inversion publica y, disminucidn de 8,67 puntos de aporte
en la cartera comercial. Es decir, que el incremento de la participacion de la
cartera de microempresa e inversidén publica, fue producto de la pérdida de
participacion en el segmento de la cartera comercial. A marzo de 2017, la cartera
de créditos en términos brutos se mantuvo con una estructura bastante similar.

La cartera de créditos por vencer total registré una tasa activa implicita de 9,31%
en diciembre 2015, mientras que en diciembre 2016, se ubicé en 7,74%,
registrando por lo tanto un disminucién de 1,57 puntos porcentuales. En las
fechas analizadas, las tasas activas implicitas del segmento de crédito de
consumo y vivienda registraron fuertes decrementos mientras que los segmentos
microempresa, comercial e inversidon publica, reflejaron leves decrementos de
dichas tasas destacando que por el peso que tienen las distintas carteras, la que
mas contribuyd a la obtencion de la tasa general de crédito fue la cartera
comercial, seguida por la cartera de inversion publica. A marzo de 2016 registré
una tasa activa implicita de 9,14% mientras que en Marzo 2017, se ubicd en
8,92%, disminucion de 0,22 puntos porcentuales.

En lo relacionado con las inversiones brutas, las realizadas en el sector publico
fueron las de mayor participacion con un aporte del 90,09% a diciembre 2016.
Adicionalmente, este rubro en términos netos registré una tasa implicita de
rendimiento de 3,76% en diciembre 2015, bajando a 3,39% en diciembre 2016,
debido a que los ingresos por este rubro decrecieron en 10,51%, mientras que el
valor total de las inversiones netas se redujo en 0,92%. A marzo de 2017 se
produce una menor participacion, llegando al 79,64% equivalente a un
decremento de participacion de 12,82 puntos respecto del registrado en marzo
de 2016.

De otro lado, es importante sefialar que a diciembre de 2016, las inversiones
brutas al constituirse en una fuente secundaria de liquidez, aumentaron su
participacién en 0,64% en el plazo de 1 a 30 dias, 1,41% en el plazo de 31 a 90
dias y en 18,72 puntos porcentuales mientras que experimenté descensos en los
demas plazos, tal es el caso de una disminucién de 16,43% en el plazo de 181 a
360 dias, y de 1,34% en el plazo de mas 360 dias:

—
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En lo referente a los fondos disponibles, se destaca que a diciembre de 2016 el
34,16% de estos correspondieron a encaje y el 58,04% fueron depdsitos en
Instituciones Financieras. La tasa implicita de rendimiento por la colocacién de
recursos en cuentas de bancos e instituciones financieras fue de 0,48% en
diciembre de 2015 y de 0,15% en diciembre de 2016. Para marzo de 2017 el
23,37% de estos correspondieron a encaje y el 72,26% fueron depdsitos en
Instituciones Financieras, reduciéndose a la par su tasa implicita de rendimiento
al 0,15%.

El pasivo alcanzd la cifra de USD 5.080,97 millones a diciembre 2016 (el 47,85%
correspondia a la CFN B.P., el 26,33% al BDE B.P. y el 25,83% a BANECUADOR
B.P.), valor superior en USD 372,61 millones (7,91%) a lo registrado un afio atras,
incremento sustentado en el aumento de los depdsitos a la vista en USD 126,97
millones (21,17%), y crecimiento de las obligaciones financieras en USD 78,19
millones (42,66%). El pasivo alcanzé la cifra de USD 5.125,25 millones a Marzo
2017, valor superior en USD 493,14 millones (10,65%) a lo registrado un afio
atrds, y el mismo se constituyd en la principal fuente para el incremento del
activo. El mencionado incremento estuvo sustentado fundamentalmente por el
aumento del rubro Otros Pasivos en USD 288,07 millones (49,23%), proveniente
en 89,71% del BDE B.P. por el manejo de fondos en administraciéon, y de los
depdsitos a plazo en USD 143,39 millones (4,95%).

Entre diciembre 2015 y diciembre 2016, dentro de los depdsitos a plazo se
produjo una disminucion de la participacion en casi todos los plazos, con
excepcién de los depdsitos a mas de 361 dias, que se incrementaron en 15,40%,
el referido incremento fue producto del decremento de los plazos menores a 1
afio. Para el periodo marzo 2016 a marzo 2017, se produjo una disminucion de la
participacion en la mayoria de plazos, con excepcion de los depdsitos del rango
de 91 a 180 dias, que se incrementaron en 9,07 puntos porcentuales y del rango
de mas de 361 dias que aumentd en 3,18 puntos porcentuales el referido
incremento fue producto del decremento del resto de plazos.

En general el pasivo, al igual que el activo, mantuvo una estructura similar en las
fechas analizadas, reflejando que las Obligaciones con el Publico (depdsitos)
concentraron aproximadamente tres cuartas partes del total de los pasivos, el
73,20% (dentro de los cuales los depdsitos a la vista a diciembre 2016
representaron el 19,54% y a plazo el 79,69%) y las mismas incrementaron su peso
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en 5,82 puntos en las fechas analizadas mientras que las obligaciones financieras
crecieron en 42,66 puntos, y alcanzaron a diciembre de 2016 el 5,15% de
participacion.

De otro lado, a marzo de 2017 las Obligaciones con el Publico (depdsitos)
concentraron el 72,77% del total de los pasivos (dentro de los cuales los
depdsitos a la vista representaron el 17,74% y a plazo el 81,49%) y las mismas
disminuyeron su peso en 2,94 puntos en las fechas analizadas mientras que el
rubro Otros Pasivos subié en 4,41 puntos, para alcanzar el 17,04% de
participacion.

El pasivo total registrd una tasa implicita de 1,70% en Diciembre 2015 y de 2,19%
en Diciembre 2016, destacandose que a la ultima fecha la tasa implicita de los
depdsitos fue de 1,78% (tasa superior en 0,38 puntos a Diciembre 2015),
mientras que la tasa de las obligaciones financieras fue de 6,25% y a marzo de
2017 llegd a 2,47%, levemente inferior que el afio previo (2,48% en marzo de
2016).

A diciembre de 2016, el patrimonio sin liquidar del sistema bancario publico se
ubicé en USD 2.415,14 millones, valor superior en USD 35,65 millones (1,50%) al
alcanzado un afo atrds. Dentro de su estructura, el Capital Social concentrd el
52,64% de los recursos, registrando un aumento de la participacién de 2,68
puntos porcentuales con respecto al mismo mes del afio anterior el rubro que
mds contribuyd dentro del incremento del patrimonio fueron los resultados
acumulados (USD 179,99 millones ).

A Marzo de 2017, el patrimonio sin liquidar llegé a USD 2.444,66 millones, valor
superior en USD 113,58 millones (4,87%) al alcanzado un afio atras.

Estado de Resultados

Los resultados del Sistema de Bancos Publicos a diciembre 2016 alcanzaron la
cifra de USD 170,17 millones lo cual implica una reduccién de USD 7,91 millones
(4,44%) respecto de diciembre 2015.

—
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Cuadro Nro. 20
ESTADO DE RESULTADOS DE LA BANCA PUBLICA
En millones USD

Variacién Marzo Marzo Variacién
PRINCIPALES CUENTAS 2015 2016 Anual 2016 2017 Marzo

2016-2015 2017-2016
INGRESOS 604,82 | 535,27 -11,50% | 166,63 | 149,49 -10,29%
g:f;iiis y descuentos 413,78 | 364,02 12,03%| 97,86 101,28 3,50%
Intereses causados 108,25 | 106,94 -1,21% 26,58 29,76 11,94%
Comisiones Ganadas 2,42 0,70 -70,88% 0,44 0,14 -69,37%
Ingresos por Servicios 3,16 2,77 -12,49% 0,64 0,89 39,42%
Comisiones Causadas 2,81 2,53 -9,99% 0,93 0,40 -56,90%
Utilidades Financieras 9,27 19,83 113,87% 1,90 1,53 -19,28%
Pérdidas Financieras 4,93 1,34 -72,75% 0,43 0,49 15,40%
mICARSE:::ORUTO 312,65 | 276,51 -11,56% 72,90 73,19 0,40%
Provisiones 124,09 | 107,77 -13,15% 70,34 17,48 -75,14%
MARGEN NETO FINANCIERO 188,56 | 168,74 -10,51% 2,57 55,71 2070,35%
Gastos de operacién 170,42 | 135,10 -20,72% 39,20 38,69 -1,31%
MARGEN DE . - .
INTERMEDIACION 18,14 33,64 85,41% 36,63 17,02 -146,46%
Otros ingresos operacionales 82,20 62,01 -24,57% 15,14 24,12 59,33%

: T
Sp;iigigl‘zs 575  2,07|  -64,03% 0,24 1,04 327,72%
MARGEN OPERACIONAL 94,59 93,58 -1,08% 27 711 40,11 -284,53%
Otros Ingresos 93,99 85,94 -8,56% 50,65 21,52 -57,51%
Otros Gastos y Pérdidas 8,29 6,97 -15,98% 5,47 8,22 50,34%
ANANCIA O PERDIDA

iNTES I;:E II\CII)PUESTOS 180,29 172,55 -4,29% 23,45 53,41 127,77%
L”;pp‘:z:fj‘:sy participacion de 2,21 2,38 7,77% 0,38 0,87 125,97%
g’:ﬁg”cfc';\ O PERDIDA DEL 178,08 | 170,17 -4,44% 23,07 52,55 127,80%

Fuente: P4gina web, Estadistica, Superintendencia de Bancos
Elaboracidn: Intendencia Nacional del Sector Financiero Publico (INSFPU)

Las cifras determinan que existid una importante absorcion de los gastos de
operacion respecto del margen neto financiero (80,07%), inferior en 10,31 puntos

'

) SUPERINTENDENCIA



porcentuales al logrado un afo atrds; sin embargo, la disminucién del resultado
final fue producto de la disminucién de la participacién del rubro intereses y
descuentos ganados USD 49,77 millones (12,03%), en los ingresos totales.

A marzo 2017 los resultados alcanzaron la cifra de USD 52,55 millones, creciendo
en USD 29,48 millones (127,80%) respecto de marzo 2016, producto de una
importante disminucién de las provisiones lo cual incidié para que el margen de
intermediacidon y operacional pasen a ser positivos y en consecuencia las
utilidades se duplicaran respecto del afio anterior.

Para diciembre de 2016 se produjo un leve incremento en la relacién de activos
productivos frente al total de activos, el cual fue producto de un mayor
crecimiento de los activos productivos (5,85%), respecto del total de activos
(5,76%).

Cartera y Depasitos

La concentracién de cartera en la banca publica enfocada en mas del 50% en
operaciones de tipo comercial se ha ido trasladando hacia otros sectores de
interés, tal es el caso, que entre diciembre de 2016 y 2015 los 8,67 puntos
porcentuales de descenso en este tipo de operaciones fue hacia el microcrédito
(5,95 puntos) y a la inversion publica (2,67 puntos). Resultando una
concentracion a diciembre de 2016 de 45,48% en cartera comercial, 30,48% en
inversién publica y 23,96% en microcrédito.

La tasa de morosidad entre diciembre 2015 y 2016 decrecié en 2,07 puntos
porcentuales debido a la disminucién de la cartera improductiva en 26,58%,
mientras que la cartera bruta tuvo un crecimiento de 2,24%. La reduccién
referida de la morosidad estuvo influenciada en mayor medida por el
decremento de la mora de la cartera comercial, asi como por la reduccion en la
mora de la cartera de inversion publica, que son las que poseen una mayor
participacion en la cartera bruta.

La tasa de morosidad a marzo de 2017 disminuyd en 2,72 puntos porcentuales
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debido al decrecimiento de la cartera improductiva en 26,22%, mientras que la
cartera bruta tuvo un crecimiento de 3,57%, comportamiento influenciado en
mayor medida por el decremento de la mora de la cartera comercial,
microempresa y de inversion publica.

Cuadro Nro. 21
ESTRUCTURA CARTERA Y DEPOSITOS DE LA BANCA PUBLICA
En millones USD

Variacion Marzo Marzo Variacion
PRINCIPALES CUENTAS 2015 2016 Anual 2016 2017 Marzo

2016-2015 2017-2016
Activos Productivos 6.399,67 6.773,96 5,85% | 6.278,72 6.917,05 10,17%
Pasivos con Costo 4331,13 | 4.695,12 8,40% | 4.289,97 | 4.863,47 13,37%
!?rrfcetrliaBlrECha) 2.068,53 | 2.078,84 0,50% 1.988,75 | 2.053,58 3,26%
gg:f:g:iﬁi;?h‘ DE 3.806,09 | 3.891,18 2,24% | 3.751,76 | 3.885,58 3,57%
Cartera Comercial 2.061,33 | 1.769,89 -14,14% | 1.837,2| 1.723,21 -6,20%
Cartera de Consumo 2,05 2,77 34,76% 1,7 3,33 90,43%
Cartera de Vivienda 0,03 0,02 -42,36% 0,0 0,01 -20,37%
Cartera Microcrédito 685,54 932,39 36,01% 859,1 982,86 14,40%
Cartera Inversién Publica 1.057,13 1.186,11 12,20% | 1.053,7 1.176,17 11,63%
MOROSIDAD
Morosidad Bruta (%) 7,35% 5,28% (2,07) 9,46% 6,74% (2,72)
Cartera en Riesgo 279,90 205,52 -26,58% | 354,93 261,88 -26,22%
Cobertura (%) 106% 115% 9% 90% 93% 3%
PASIVOS
:,f:)'liigcaodmes conel 3.514,73 | 3.719,12 5,82% | 3.507,04 | 3.729,50 6,34%
Depositos a la Vista 599,74 726,72 21,17% 582,99 661,74 13,51%
Depdsitos a Plazo 2.886,66 | 2.963,90 2,68% | 2.895,93 | 3.039,32 4,95%

Fuente: P4gina web, Estadistica, Superintendencia de Bancos
Elaboracidn: Intendencia Nacional del Sector Financiero Publico (INSFPU)

La cartera de vivienda representa un porcentaje minimo de cartera bruta que no
llega al 1% y representa el remanente de cartera de vivienda que la Corporacion
Financiera Nacional B.P. heredd de la liquidada Mutualista Benalcdzar. Para
diciembre 2015 la cartera improductiva de vivienda representd el 72,29% de la
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cartera total, mientras que para diciembre 2016 la cartera improductiva se redujo
a cero, por lo cual el indicador de mora también cayd a cero.

En cuanto a las obligaciones con el publico, son los depdsitos a plazo los de
mayor peso relativo, al representar a diciembre de 2016 el 79,69% del total. A
marzo 2017 su importancia crecié en 1,8 puntos porcentuales, al ubicarse en el
81,49%.

El incremento de la cobertura de la cartera improductiva a diciembre 2016, se
debid a la reduccién de la cartera problematica en 26,58% y a la disminucion de
las provisiones en 20,60%.

Indicadores Financieros

El indicador de eficiencia de los gastos operativos entre el 2015 y 2016 ha
mejorado ya que disminuyd en 0,51 puntos porcentuales, producto del
decrecimiento de los gastos operativos en 20,72% y de un incremento de los
activos promedio en 0,79%.

La disminucion del ROE, obedecié a que las utilidades decrecieron en 4,44%,
mientras que el patrimonio promedio aumenté en el 7,47%. En el caso del ROA,
su disminucién obedecid al decremento de las utilidades en 4,44%, y al aumento
de los activos promedio en 0,79%.

El aumento de la Liquidez en 22,89 puntos, se debid al incremento de los fondos
disponibles en 200,03%, y a que los depdsitos de corto plazo subieron en 1,33%.

Finalmente, el decremento del indice de Intermediacién financiera, tuvo su
origen en el menor crecimiento de la cartera bruta (2,24%), respecto del
aumento de los depdsitos a la vista y a plazo (5,86%).

A marzo de 2017, el indice de solvencia es aquel que presenta una mayor
contraccién (-7,77) y el de intermediacidn (-2,86), en tanto que los que crecen en
mayor medida son el indicador de liquidez (44,28 puntos porcentuales) y el ROE
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(4,73), a causa de que las utilidades aumentaron en mayor medida (127,80%) que
el patrimonio (4,87%) y los activos (9,11%), respectivamente.

El aumento de la Liquidez, se debid al incremento de los fondos disponibles en

SUPERINTENDENCIA

227,29%, mientras que los depdsitos de corto plazo decrecieron en 16,52%.

INDICADORES FINANCIEROS DE LA BANCA PUBLICA

Cuadro Nro. 22

En millones USD

INDICADORES FINANCIEROS

2015

2016

Variacién
Anual
2016-2015

2016.03

2017.03

Variacién
Marzo
2017-2016

LIQUIDEZ
Fondos Disponibles / Total
depdsitos a corto plazo

11,67%

34,56%

22,89

15,16%

59,44%

44,28

SOLVENCIA

Patrimonio Técnico/Acticos
y Contingentes ponderados
por riesgo

45,70%

39,22%

-6,48%

46,27%

38,50%

-7,77

CALIDAD DE LOS ACTIVOS
Activos Productivos/Total
Activos

90,29%

90,37%

0,08%

89,87%

90,75%

0,87

EFICIENCIA

Gastos de Operacion/Activo
Promedio

2,40%

1,89%

-0,51

2,22%

2,04%

-0,17

Gastos de Personal/Activo
Promedio

1,36%

0,99%

-0,37

1,25%

1,13%

0,11

RENTABILIDAD

ROE (Resultados del
Ejercicio/Patrimonio
Promedio)

8,09%

7,58%

-0,51

3,90%

8,63%

4,73

ROA (Resultados del
Ejercicio/Activo Promedio)

2,51%

2,27%

-0,24

1,30%

2,77%

1,47

INTERMEDIACION
Cartera Bruta/(Depdsitos a
la vista-Depdsitos a Plazo)

109,17
%

105,43%

-3,74

107,84%

104,99%

-2,86

Fuente: P4gina web, Estadistica, Superintendencia de Bancos
Elaboracidn: Intendencia Nacional del Sector Financiero Publico (INSFPU)
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7.2. Banco del Instituto Ecuatoriano de Sequridad Social

La Constitucion de la Republica del Ecuador en su articulo 372, establece la
instauracion de una entidad financiera de propiedad del Instituto Ecuatoriano de
Seguridad Social la cual serda responsable de canalizar sus inversiones vy
administrar los fondos previsionales publicos, inversiones privativas y no
privativas y, que su gestion se sujetard a los principios de seguridad, solvencia,
eficiencia, rentabilidad y al control del 6rgano competente.

Acorde a este mandato constitucional, fue aprobada la creacién del Banco del
Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social, BIESS, mediante ley publicada en el
Registro Oficial Nro. 587 del lunes 11 de mayo de 2009 - Suplemento Ley de
Creacion del BIESS.

El 8 de diciembre de 2009, nacié el Banco del IESS con su primera sesion de
Directorio.

Establecida como una institucidn publica con autonomia administrativa, técnica y
financiera, con finalidad social y de servicio publico y domicilio principal en la
ciudad de Quito, Distrito Metropolitano, el Banco del Instituto Ecuatoriano de
Seguridad Social abrié las puertas a los afiliados y jubilados el 18 de octubre del
afno 2010.

Acorde a la Ley del BIESS, sus funciones mdas preponderantes son, entre otras,
conceder créditos hipotecarios, prendarios y quirografarios, asi como también,
operaciones de redescuento de cartera hipotecaria de instituciones financieras y
otros servicios financieros a favor de los afiliados y jubilados del IESS, mediante
operaciones directas o a través del sistema financiero nacional.

Otras funciones del Banco son las inversiones, que se encaminan a través de los
instrumentos que ofrece el mercado de valores para el financiamiento a largo
plazo de proyectos publicos y privados, productivos y de infraestructura que
generen rentabilidad financiera, valor agregado y nuevas fuentes de empleo, asi
como también inversiones en titulos de renta fija o variable a través del mercado
primario y secundario.
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Cuadro Nro. 23
NUMERO DE OFICINAS Y EMPLEADOS DEL BIESS

OFICINAS 2015 2016
Agencias 22 22
Matriz 1 1
Sucursal 1 1
TOTAL 24 24
EMPLEADOS 2015 2016
TOTAL NACIONAL 637 2.504

Fuente: Intendencia Nacional del Sector Financiero Publico
Elaboracion: Intendencia Nacional del Sector Financiero Publico

El Banco del Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social administra once fondos
previsionales que son:

=  Fondo Ahorro Previsional Complementario
=  Fondo Seguro de Desgravamen

=  Fondo de Cesantia

=  Fondo Ahorro de Menores Voluntario
= Fondo IVM o RIM

=  Fondo Seguro de Saldos

=  Fondo Riesgos de Trabajo y Accidentes
=  Fondo Seguro de Salud

=  Fondo Seguro Social Campesino

=  Fondo de Reserva

=  Fondo del Seguro de Desempleo

Adicionalmente, administra los recursos disponibles de las Cajas Administradoras
del IESS.
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Cuadro Nro. 24
ESTRUCTURA FINANCIERA DEL BIESS
En millones USD

Variacion Marzo Marzo Variacion
PRINCIPALES CUENTAS 2015 2016 Anual R B Marzo
2016-2015 2017-2016|
ACTIVO (Total) 37,94 36,20 -4,60% | 251,87 32,25 | -87,20%
Fondos Disponibles 11,44 15,74 37,56% 3,01 3,58 19,17%
Inversiones 5,69 5,69 -0,11% | 220,69 5,69 | -97,42%
Cuentas por cobrar 2,75 0,51 -81,33% 11,29 8,94 | -20,84%
Otros activos 6,54 4,95 -24,22% 5,95 5,00 | -15,93%
Propiedades y
equipo 11,52 9,30 -19,27% 10,93 9,04 | -17,29%
PASIVOS (Total) 6,11 9,17 50,13% | 219,54 3,64 | -98,34%
Cuentas por Pagar 6,11 9,17 50,13% | 219,54 3,64 | -98,34%
PATRIMONIO (Total) 31,84 22,52 -29,27% 31,84 21,97 | -30,99%
Capital Social 20,00 20,00 0,00% 20,00 20,00 0,00%
Reservas 2,71 2,71 0,00% 2,71 2,71 0,00%
Resultados 9,12 -0,20 | -102,18% 9,12 -0,74 | -108,17%

Fuente: Estados Financieros Banco del Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social
Elaboracién: Intendencia Nacional del Sector Financiero Publico

Nota: "Segun Ley Orgdnica para la Promocion del Trabajo Juvenil, Regulacién
Excepcional de la Jornada de Trabajo, Cesantia y Seguro de Desempleo,
publicada en Registro Oficial Suplemento Nro. 720 de 28 de marzo de 2016, ley
que en el capitulo V efectia reformas a la Ley del Banco del Instituto
Ecuatoriano de Seguridad Social y en especial al articulo 9, estableciéndose que
a continuacién del articulo 2 de la indicada ley reformada se afiada un inciso del
siguiente tenor "Los recursos de las administradoras del IESS, asi como aquellos
saldos disponibles en cuentas, podran ser invertidos a través del BIESS siempre
y cuando se cuente con recursos necesarios para cumplir con las obligaciones."

En razén de que el catdlogo de cuentas vigente del banco no disponia de una
cuenta especifica para registrar ese tipo de inversiones, se vio afectado desde el
mes de marzo de 2016, la cuenta inversiones del activo en USD 215 millones.

Situacian Financiera

Los activos del BIESS ascienden a USD 36,20 millones a diciembre de 2016, siendo
el rubro mas representativo los fondos disponibles (43,49%) seguidos por
propiedades y equipos (29,69%) e inversiones (15,71%).
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En relaciéon a los pasivos se encuentran conformados por cuentas por pagar
siendo los rubros mas representativos cuentas por pagar varias (52,26%),
proveedores (25,70%) y obligaciones patronales (18,71%). En cuanto al
Patrimonio el Capital Social representa (88,83%) y reservas (12,06%).

Cuadro Nro. 25
ESTADO DE RESULTADOS DEL BIESS
En millones USD

Variacién Marzo Marzo Variacién
PRINCIPALES CUENTAS 2015 2016 Anual 2016 2017 Marzo
2016-2015 2017-2016
INGRESOS 41,44 41,59 0,37% 13,14 13,12 -0,13%
Ingresos Presupuestarios 41,01 41,1 0,24% 13,02 13,01 -0,08%
Intereses y descuentos 0,41 037| -10,03% 0,10 0,09 -11,46%
ganados
Utilidades Financieras 0,02 0,11 520,87% 0,01 0,02 52,01%
GASTOS 37,50 37,07 -1,15% 12,65 6,48 -48,76%
Pérdidas Financieras 0,01 0,02 60,71% 0,01 0,02 43,76%
Gastos de Operacion 37,49 37,05 -1,17% 12,64 6,46 -48,86%

Fuente: Estados Financieros Banco del Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social
Elaboracion: Intendencia Nacional del Sector Financiero Publico

Estado de Resultados

El BIESS a diciembre de 2016, reporta unos ingresos de USD 41,59 millones donde
la cuenta mas representativa son: ingresos presupuestarios (98,85%) que son
proporcionados por el Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social para que
canalice sus inversiones y administre los fondos previsionales publicos,
inversiones privativas y no privativas y, que su gestién se sujete a los principios
de seguridad, solvencia, eficiencia y rentabilidad.

En relacion a los gastos generados por el banco a diciembre 2016, asciende a USD
37,07 millones que en relacién con el afio 2015, presenta una disminucién de
1,14%. En el periodo de andlisis marzo 2017-2016 existe una disminucion de
48,76% debido a la reduccion en la cuentas gastos de personal, servicios varios y
otros gastos.
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ESTRUCTURA FINANCIERA DE LOS FONDOS ADMINISTRADOS POR EL BIESS

Cuadro Nro. 26

En millones USD

PRINCIPALES Variacion | 70 Marzo Variacion
CUENTAS 2015 2016 Anual 2016 2017 Marzo
2016-2015 2017-2016
ACTIVO (Total) 19.611,24 | 20.362,36 3,83% | 20.722,64 | 19.668,46 -5,09%
Fondos Disponibles 197,24 194,65 -1,31% 34,87 58,18 66,83%
Inversiones de
deuda renta fija 285,43 144,65 | -49,32% 382,51 127,28 -66,72%
sector privado
Inversiones de
ﬁiﬁ'ﬁf,ﬁztfmr 961,00| 879,20| -851%| 93636| 874,36 -6,62%
privado
Inversiones de
deuda renta fija 7.656,91| 7.272,12 -5,03% | 7.710,64 | 7.484,84 -2,93%
sector publico
'Q;’Isz'ﬁ;‘fs 7.841,87 | 8.409,83 7,24% | 8.062,11| 8.584,68 6,48%
Cuentas por cobrar 2.662,72 3.445,37 29,39% 3.590,21 2.521,46 -29,77%
Bienes recibidos en
gzjclﬁ?c‘a’ dos por 2,44 1,22 |  -49,98% 2,44 0,61 -75,00%
pago
Transferencias
internas préstamos 3,62 15,33 323,15% 3,49 17,06 388,54%
prendarios
PASIVOS (Total) 19.043,51 | 18.409,05 -3,33% | 19.871,66 | 18.716,93 -5,81%
Cuentas por pagar 19.040,02 | 18.393,72 -3,39% | 19.868,17 | 18.699,87 -5,88%
Transferencias
internas préstamos 3,49 15,33 338,94% 3,49 17,06 388,42%
prendarios
Rendimientos
pendientes de 567,73 567,73 0,00% 567,73 509,54 -10,25%

transferir al IESS

Fuente: Estados Financieros Banco del Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social
Elaboracion: Intendencia Nacional del Sector Financiero Publico
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7.3. Fondos Administrados por el BIESS
Situacian Financiera

A marzo de 2017, respecto al consolidado de los fondos administrados por el
Banco del Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social, el activo presentd una
disminucion del 5,09%, compuesto por: inversiones privativas, que constituyen
los préstamos hipotecarios, quirografarios y prendarios (43,65%) inversiones no
privativas del sector publico y privado (43,15%) y cuentas por cobrar (12,82%).

El aumento del 66,83% en fondos disponibles en relacién a marzo 2016,
corresponde a las transferencias realizadas por el IESS - excedentes o valores
transferidos por el banco a los fondos por coberturas de los seguros.

A marzo de 2017, la variacién de la cuenta de pasivo, decrecid en 5,81%, debido a
la disminucién en las cuentas por pagar, la cual refleja los fondos recibidos del
IESS producto de los excedentes, inversiones que el IESS efectud y que fueron
transferidas al BIESS v, la capitalizacion de los rendimientos que se registran de
acuerdo a Resolucién Nro. JB-2011-1942.

Estado de Resultados

Los ingresos al ailo 2016 alcanzan una cifra de USD 1.716,32 millones, en relacion
al afo 2015 registré un incremento de 11,59% siendo la cuenta mas
representativa ingresos por inversiones con el 99,70%, compuesta por:
inversiones privativas préstamos quirografarios, prendarios, inversiones de renta
fija sector privado y publico y valuacion de inversiones.

En lo relacionado a los gastos generados por los Fondos Administrados a
diciembre de 2016 presenta un valor de USD 330,73 millones compuestos
principalmente de: servicios bancarios, comision de bolsa de valores, en
valuacion de inversiones, en venta de inversiones.

'
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Cuadro Nro. 27
ESTADO DE RESULTADOS FONDOS ADMINISTRADOS DEL BIESS

) Realizando la comparacién afio 2016-2015 se observa una disminucién de 5,67%
En millones USD

en los gastos debido a la reduccion en las cuentas: comisién bolsa de valores,

Variacion Variacion
PRC'S;'“PT?\';ES 2015 2016 Anual “:g;z: “:g;z; Marzo servicio de custodia de valores, seguro de robo y otros.

2016-2015 2017-2016
INGRESOS 1.538,12 | 1.716,32 11,59% | 492,52| 63841 29,62%
Ingresos Por s .
Inereiones 1.533,55 | 1701,45 10,95% | 488,31| 637,41 30,53% REﬂtEhllldBd dE FI]I'IdEIS AdI'I'III'IIStI"EdI]S
Otroé:)r;grzsig; e 4,557 14,87 | 22531%| 4,21 1,00 -76,25%

- 0, - 9 g . . . ~
GASTOS 350,61 330,73 >67%| 209,27 196,41 6,15% La rentabilidad promedio de los Fondos Administrados para el afio 2016, fue de
.. _ o _ o, . . .y . ~

Gastos de Operacién 34664 330,73 459% | 209,27 196,41 6,15% 7,74% presentando una disminucién en relacién al afio 2015 de 0,12%.

Fuente: Estados Financieros Banco del Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social

Elaboracién: Intendencia Nacional del Sector Financiero Publico ; . . .
En el periodo marzo 2017-2016 el promedio de rentabilidad se ha incrementado

en 0,71% debido a: el incremento de la tasa de interés en los préstamos

Cuadro Nro. 28 quirografarios (inversiones privativas) y, a las inversiones en bonos de deuda
RENTABILIDAD DE LOS FONDOS ADMINISTRADOS DEL BIESS interna (inversiones no privativas).
En porcentaje
Variacion Marzo Marzo Variacion Cuadro Nro. 29
RENDIMIENTO (%) | 2015 2016 Anual 2016 2017 Marzo COMPOSICION DE INVERSIONES PRIVATIVAS DE LOS FONDOS ADMINISTRADOS DEL BIESS
2016-2015 2017-2016 En millones USD
1 I . .z . .z
Seguro Socia 7,70% 8,45% 0,75% 7,96% 8,84% 0,88% PRINCIPALES Variacién |\ o Marzo Variacién
Campesino 2015 2016 Anual Marzo
Saldos y CUENTAS 20162015 | 2016 2017 2017-2016
b 8,20% 8,56% 0,36% 8,17%
esgravamen Hipotecarios 5.410,27 | 6.150,62 13,68% | 5.600,00| 6.263,12 11,84%
Ri 7,26% 19% % 7,78% % 1,02%
Seguro de Riesgos 126% 8,19% 0,93% 8% 8,80% 02% Quirografarios 2.504,65 | 2.420,78 -3,35% | 254922 2.512,26 -1,45%
VM 7,98% 8,08% 0,10% 7,91% 7,87% -0,04% -
° ° ° i 2 2 Prendarios 61,12 60,96 -0,26% 60,87 59,65 -2,01%
| 13,39% 79% -3,60% 2,27% 7,99% 72%
Seguro de Salud 3,39% 9,79% 3,60% 27% 99% >,72% TOTAL 7.976,04| 8.632,37 823%| 8.210,10| 8.835,03 7,61%
0, 0, 0, 0, 0, 0,
Fondos de Reserva 6,31% 9,66% 3,35% 7,03% 9,70% 2,67% Sin considerar provisiones / Se considera cartera vencida
Cesantia 7,72% 7,65% -0,07% 7,25% 8,05% 0,80% Fuente: Control Interno del Banco del Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social
Menores 3,71% 5,57% 1,86% 4,17% 6,66% 2,49% Elaboracion: Intendencia Nacional del Sector Financiero Publico
Ahorro Previsional
Co;glc;mr::ggga 8,45% 8,80% 0,35% 8,57% 8,56% -0,01%
BIESS-INV 6,50% 6,50% 6,50% 6,50% A marzo de 2017, las inversiones privativas ascienden a USD 8.835,03 millones. La
Administradora DG 3,92% 3,92% 4,24% 4,24% composicién corresponde a: préstamos hipotecarios (70,89%), quirografarios
i 0, 1 0,
:;‘:":Leb‘?l'i‘;:j 7,86% 7,78% |  -0,12% 6,79% 7,50% 0,71% (28,44%) y prendarios (0,68%).

. A partir del mes de marzo de 2017, los fondos de saldos y desgravamen se registran por separado C . . i . id | | . lizad
Fuente: Control Interno del Banco del Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social oMo Inversiones no privativas se considera a las colocaciones realizadas en

Elaboracién: Intendencia Nacional del Sector Financiero Publico titulos de renta fija y renta variable del sector financiero publico y privado (a
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precio de mercado) y, derechos fiduciarios.

A marzo de 2017, la mayor concentracién de inversiones se encuentra en Bonos
del Estado que representa el 88,72% (8.181,50 millones).

Cuadro Nro. 30
COMPOSICION DE INVERSIONES NO PRIVATIVAS DE LOS FONDOS ADMINISTRADOS DEL BIESS
En millones USD

PRINCIPALES VEREND || Marzo | Variacion
CUENTAS 2015 2016 Anual 2016 2017 Marzo
2016-2015 2017-2016
Acciones 261,61 201,58 | -22,94% 245,04 21929 | -10,51%
Bonos 7.741,51| 7.796,68 071%| 7.85513| 8.181,50 4,15%
CID-CFN 26,58 12,79 -51,90% 18,88 629| -66,67%
Obligaciones 95,66 68,26 | -28,64% 88,26 61,81 -29,97%
Papel Comercial 33,13 -1 -100,00% 17,41 -1 -100,00%
Titularizacion 171,90 84,28 -50,97% 147,27 73,49| -50,10%
Fideicomisos 711,50 701,94 1,34% 703,44 679,39 3,42%
TOTAL 9.041,90 | 8.865,53 -1,95% | 9.07542| 9.221,77 1,61%

Sin considerar provisiones e intereses
Fuente: Control Interno del Banco del Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social
Elaboracion: Intendencia Nacional del Sector Financiero Publico

Las inversiones en (CID-CFN) disminuyeron en 66,67% por la recuperacion e
inversiones en bonos del Ministerio de Finanzas asi mismo, las inversiones en
papel comercial y titularizaciones registraron disminucién en 100,00% y 50,10%
respectivamente.

7.4. Banco Central del Ecuador

De acuerdo con los articulos 303 de la Constituciéon de la Republica y 27 del
Cddigo Organico Monetario y Financiero, el Banco Central del Ecuador es la
institucién responsable de instrumentar y controlar la politica macroeconémica,
crediticia, cambiaria y financiera formulada por la Funcidn Ejecutiva. En ese
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marco, el Banco Central del Ecuador canaliza los flujos monetarios de la
economia del pais y hacia el exterior, garantiza la estabilidad monetaria y
financiera de la economia nacional y promueve el funcionamiento apropiado de
los mercados financieros.

Segun los articulos 213 de la Constitucidn de la Republica y 57 del Cddigo
Organico Monetario y Financiero, la Superintendencia de Bancos ejerce el control
y supervisidon del Banco Central del Ecuador, delimitada a las operaciones de
indole bancaria que establezca la Junta de Politica y Regulacidn Monetaria y
Financiera, de conformidad con el numeral 36 del articulo 14 del referido Cddigo.

Mediante resoluciones Nos. 110-2015-F, 263-2016-F y 266-2016-F de 30 de julio
de 2015, 13 y 15 de julio de 2016, respectivamente, expedidas por la Junta de
Politica y Regulacion Monetaria y Financiera, en su articulo Unico, determina
como operaciones de indole bancaria del Banco Central del Ecuador sujetas al
control de la Superintendencia de Bancos, las siguientes:

=  Gestion de portafolios de terceros.

= Transparencia, rendicion de cuentas, disponibilidad de informacién y debida
diligencia de la administracion fiduciaria del Fondo de Liquidez y del Seguro
de Depésito de las entidades del sector financiero privado y del sector
financiero popular y solidario.

=  Pago de acreencias del proyecto de banca cerrada.

=  Recalculo y reliquidacion de la cartera del proyecto de banca cerrada.

=  Prevencion de lavado de activos, financiamiento del terrorismo y otros
delitos.

= Cargos por servicios financieros aplicables a banca central.

=  Presentacién de estados financieros, plan de cuentas y otras estructuras de
informacion, en el marco de las operaciones determinadas en esta
resolucion.

=  Depdsitos e inversiones.

=  Otorgamiento de redescuento y operaciones de mercado abierto.

'
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Grafico Nro. 12 La Reserva Internacional de Libre Disponibilidad (RILD) a marzo de 2017, alcanzé
USD 3.809,60 millones es decir, USD 449,20 millones menos que el valor
registrado a diciembre de 2016 que fue de USD 4.258,80, como resultado de una
disminucion en las inversiones en el exterior (depdsitos a plazo fijo y titulos de
renta fija) de las disponibilidades en bancos e instituciones financieras del
exterior y de las tendencias en organismos financieros internacionales y, del
aumento de oro monetario por la cancelacién del derivado financiero y caja en
divisas.

EVOLUCION DE LA RESERVA MONETARIA INTERNACIONAL DE LIBRE DISPONIBILIDAD
En millones USD
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Las inversiones en titulos valores del sector financiero publico a diciembre de
2016, son de USD 2.050,70 millones es decir, USD 72,50 millones (3,41%) menos
que al cierre de diciembre de 2015.
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Durante el afio 2016, existe una disminucidn por cancelacién de capital de la
Fuente: Banco Central del Ecuador Inversién Doméstica, por USD 883,90 millones, la colocacién de recursos por
Elaboracidn: Intendencia Nacional del Sector Financiero Publico operaciones revolventes en la banca publica ascienden a USD 811,50 millones.

7.3. Fideicomisos Fondo de Liquidez
Del Sector Financiero Ecuatoriano, en Liquidacion y Fondo de Liquidez de las
Entidades del Sector Financiero Privado
Grafico Nro. 13
COLOCACIONES DE LA INVERSION DOMESTICA CON RECURSOS DE LA RILD

En millones USD L, . . . . .
La Ley de Creacidn de la Red de Seguridad Financiera, publicada en el Registro

Oficial Suplemento 498 de 31 de diciembre de 2008, dispuso la creacién del

CONAFIPS CERTIFICADO DE DEPOSITO 100,8
Fondo de Liquidez del Sistema Financiero Ecuatoriano para actuar como
prestamista de Ultima instancia y otorgar préstamos de liquidez a las
BANCO NACIONAL DE FOMENTO 66,5 instituciones financieras privadas sujetas, entre otras, a la obligacion de
mantener encaje de sus depdsitos en el Banco Central del Ecuador y, que opere a
CORPORACION FINANCIERA NACIONAL _ 636,4 través de la constitucion de un fideicomiso mercantil de inversidn controlado por
la Superintendencia de Bancos y administrado por el Banco Central del Ecuador.
BANCO DE DESARROLLO | 7,8 El numeral 1 del articulo 334 del Cddigo Orgéanico Monetario y Financiero
determina la constitucidn de los Fideicomisos: Fondo de Liquidez de las Entidades
Fuente: Banco Central del Ecuador del Sector Financiero Privado y Fondo de Liquidez de las Entidades del Sector

Elaboracién: Intendencia Nacional del Sector Financiero Ptiblico Financiero Popular y Solidario y, el articulo 335 ibidem, describe la conformacién
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de sus patrimonios auténomos.

La Disposicidon Transitoria Décima Tercera del Cdédigo Orgdnico Monetario vy
Financiero, dispone que una vez constituido el nuevo fideicomiso del Fondo de
Liquidez, continuara operando el Fideicomiso Mercantil de Inversion Fondo de
Liquidez, que transferira sus recursos al nuevo fideicomiso y posteriormente sera
liquidado.

Mediante Resolucién numero 176-2015-F de 29 de diciembre de 2015 y sus
reformas, la Junta de Politica y Regulacion Monetaria y Financiera expidid las
Normas Generales para el Funcionamiento del Fondo de Liquidez del Sector
Financiero Privado y del Sector Financiero Popular y Solidario.

El Directorio de la Corporacién del Seguro de Depdsitos, Fondo de Liquidez y
Fondo de Seguros Privados (COSEDE) en sesidn extraordinaria del 22 de abril de
2016, dispuso la realizacion de todos los actos de administracion para la
constitucion del Fideicomiso del Fondo de Liquidez del Sector Financiero Privado.
Constituido el mencionado fideicomiso, el referido cuerpo colegiado, instruye
iniciar el proceso de liquidacién del Fideicomiso denominado Fondo de Liquidez
del Sistema Financiero Ecuatoriano (FLSFE).

El 29 de abril de 2016, se suscribe el contrato y constituciéon del patrimonio
auténomo e independiente denominado Fideicomiso del Fondo de Liquidez de
las Entidades del Sector Financiero Privado, dotado de personalidad juridica,
capaz de ejercer derechos y contraer obligaciones a través de su administrador
fiduciario y representante legal, el Banco Central del Ecuador.

Constituido el fideicomiso, el Banco Central del Ecuador inicia la operatividad en
funcién de la normativa antes citada, con la transferencia de los recursos de las
cuotas de participacion fiduciaria de las entidades del sector financiero privado
que se mantenian en el Fondo de Liquidez del Sector Financiero Ecuatoriano el 13
de mayo de 2016.

El Fondo de Liquidez de las Entidades del Sector Financiero Privado, esta
integrado por los siguientes recursos:

=  Aportes iniciales de los constituyentes.
=  Aportes que realizan los constituyentes al fideicomiso.
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= El rendimiento de las inversiones y las utilidades liquidas de cada ejercicio
anual.

= Donaciones.

=  Los provenientes de préstamos o lineas contingentes.

=  Provenientes de préstamos entre los fideicomisos del Fondo de Liquidez.

= Los resultados, dividendos y, en general, cualquier derecho que devenga de
la calidad de duefio de los recursos.

Los recursos del Fideicomiso son de naturaleza privada, son inembargables y no
podran ser afectados por las obligaciones de los Constituyentes, excepto para el
pago de operaciones realizadas con el Banco Central del Ecuador a través de la
ventanilla y de la inversion doméstica de los excedentes de liquidez.

El Fondo de Liquidez del Sector Financiero Privado, tiene como objeto o finalidad:

= Administrar los valores aportados por los Constituyentes.

= Cubrir las deficiencias de liquidez de las entidades del sector financiero
privado.

=  Servir de garantia de ultima instancia de las operaciones realizadas con el
BCE.

El Cédigo Organico Monetario y Financiero determina que las deficiencias de
liquidez de las entidades del sector financiero privado podran ser cubiertas por el
Fondo de Liquidez, que actuara de prestamista de ultima instancia y otorgard
préstamos de liquidez a las entidades financieras que cumplan las siguientes
condiciones:

=  Mantener su patrimonio técnico dentro de los niveles minimos exigidos en el
articulo 190 del mencionado Cédigo; y

= Administrar su liquidez de conformidad con las regulaciones dictadas para el
efecto.

Los recursos que administra el Fondo de Liquidez del Sector Financiero Privado,
son invertidos observando los principios de seguridad, liquidez, diversificacion y
rentabilidad, en el marco de los objetivos de la politica econdémica y la
preservacion de los depdsitos. Estos recursos no podran invertirse en bonos
emitidos por el Ministerio de Finanzas.
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Cuadro Nro. 31
ESTRUCTURA FINANCIERA DEL FIDEICOMISO FONDO DE LIQUIDEZ
En millones USD

Marzo Marzo Al
PRINCIPALES CUENTAS 2016 2016 2017 Marzo

2017-2016
ACTIVO (Total) 2.393,39 | 2.271,46 | 2.495,09 9,85%
Fondos Disponibles 13,53 11,82 7,32 -38,02%
Inversiones 2.379,76 2.259,60 2.487,62 10,09%
Cuentas por Cobrar 0,11 0,04 0,14 276,27%
PASIVO (Total) 0,83 0,01 0,86 9137,33%
Cuentas por Pagar 0,83 0,01 0,86 9137,33%
PATRIMONIO (Total) 2.390,88 | 2.269,72 | 2.490,70 9,74%
Aporte Patrimoniales 2.385,89 2.267,84 2.485,71 9,61%
Resultados 4,99 1,89 4,99 164,03%

Fuente: Banco Central del Ecuador
Elaboracidn: Intendencia Nacional del Sector Financiero Publico

Situacian financiera

La estructura financiera del Fondo de Liquidez del Sector Financiero Privado, con
corte a diciembre de 2016, esta determinada por las siguientes cuentas: Fondos
disponibles 0,57%, Inversiones 99,43%. En el Pasivo y Patrimonio en su orden
esta compuesto por: Cuentas por Pagar 100,00%, Aportes Patrimoniales 99,79%
y por resultados 0,21%.

El 100% de los recursos del portafolio estdn invertidos en Organismos
Internacionales Multilaterales y Supranacionales con calificacién internacional
"AA" o superior o, su calificacidn equivalente.
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7.8. Fideicomisos Fondo del Sequro de Depasitos

El Cédigo Organico Monetario y Financiero emitido el 2 de septiembre de 2014,
en el numeral 1 del articulo 324 establece que la Corporacion del Seguro de
Depésitos, Fondo de Liquidez y Fondo de Seguros Privados - COSEDE constituira
el “Fideicomiso del Seguro de Depdsitos de las entidades del Sector Financiero
Privado”, que sera administrado por el Banco Central del Ecuador.

La décima tercera disposicion transitoria del referido Cédigo, con relacién al
fideicomiso del Fondo de Seguro de Depdsitos establece que una vez constituido
el nuevo fideicomiso del Seguro de Depdsitos, el Fideicomiso Mercantil del Fondo
del Seguro de Depdsitos transferird sus recursos al nuevo fideicomiso vy
posteriormente sera liquidado.

Cuadro Nro. 32
ESTRUCTURA FINANCIERA DEL FIDEICOMISO FONDO DE SEGURO DE DEPOSITOS
En millones USD

PRINCIPALES Variacion | o Marzo Variacion
CUENTAS 2015 2016 Anual 2016 2017 Marzo
2016-2015 2017-2016
ACTIVO (Total) 1089,16 027| -99,98%| 1133,99 0,27 -99,98%
E?snpdoonsiues 178,98 027| -99,85% 188,02 0,27 -99,86%
Inversiones 865,26 0,00| -100,00%| 901,31 0,00 ~100,00%
EEE:‘;?S por 44,92 0,00| -100,00% 44,66 0,00 -100,00%
PASIVO (Total) 0,02 0,07| 339,70% 0,02 0,07 378,54%
Cuentas por Pagar 0,02 0,07 339,71% 0,02 0,07 378,54%
PATRIMONIO 1089,15 0,20| -99,98%| 1133,97 0,20 -99,98%
(Total)
I:ztorir:r?oniales 1039,63 0,00| -100,00%| 1078,83 0,00 -100,00%
Resultados 49,51 020| -99,61% 49,51 0,20 -99,61%

Fuente: Intendencia Nacional del Sector Financiero Publico
Elaboracidn: Intendencia Nacional del Sector Financiero Publico
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Ante lo dispuesto, el 23 de septiembre de 2016, la Corporacién del Seguro de
Depdsitos, Fondo de Liquidez y Fondo de Seguros Privados dispuso a la
Corporacion Financiera Nacional B.P., en su calidad de administradora fiduciaria,
la transferencia de activos hacia el “Fideicomiso del Seguro de Depdsitos de las
entidades del Sector Financiero Privado”. En atencidn a las disposiciones emitidas
la fiduciaria instrumentd las transferencias de activos y al momento se encuentra
completando el proceso de liquidacion del fideicomiso mercantil de
administracion denominado “Fondo del Seguro de Depdsitos” de forma que, los
valores que registra en sus estados financieros son marginales al cierre del
ejercicio 2016.

7.7. Fideicomiso Sequra de Depasitos Entidades Financieras
Privadas

En aplicacidn del articulo 324 del Cédigo Organico Monetario y Financiero, la
COSEDE mediante escritura publica de 14 de julio de 2016, procedié a la
constitucion del “Fideicomiso del Seguro de Depdsitos de las entidades del Sector
Financiero Privado”, bajo administracion del Banco Central del Ecuador, el cual
desde el 9 de agosto de 2016, cuenta con RUC, cuenta corriente y subcuenta en
el Depésito Centralizado de Valores (DCV), y desde el 27 de septiembre de 2016
se encuentra operativo.

Al 31 de diciembre de 2016, los activos del Fideicomiso del Seguro de Depdsitos
de las entidades del Sector Financiero Privado se encuentran concentrados en
inversiones con el 63,27% y en fondos disponibles con el 36,51%. Las inversiones
gue mantiene en su portafolio se concentran en tres emisores: Ministerio de
Economia y Finanzas, Corporacidn Financiera Nacional B.P. y Banco de Desarrollo
del Ecuador B.P., y en tres instrumentos financieros: CETES, certificados de
inversion y certificados de depésito.

Durante el ejercicio 2016, el Fideicomiso registrd un resultado negativo de USD
38,45 miles, el cual proviene del incremento en las provisiones por cuentas por
cobrar a entidades financieras en liquidacion, que tuvieron que ser provisionadas
al 100%.
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Cuadro Nro. 33
ESTRUCTURA FINANCIERA DEL FIDEICOMISO FONDO DE SEGURO DE DEPOSITOS
En millones USD

PRINCIPALES CUENTAS 2016 Marzo 2017
ACTIVO (Total) 1.197,80 1.245,09
Fondos Disponibles 437,36 481,75
Inversiones 757,90 762,55
Cuentas por Cobrar 2,54 0,79
PASIVO (Total) 0,72 0,12
Cuentas por Pagar 0,72 0,12
PATRIMONIO (Total) 1.197,08 1.244,97
Recursos Patrimoniales 1.235,53 1.278,83
Resultados (38,45) (38,45)

Fuente: Intendencia Nacional del Sector Financiero Publico
Elaboracidn: Intendencia Nacional del Sector Financiero Publico

1.8. Fideicomiso Fondo Nacional de Garantias

Mediante la publicaciéon del Cédigo Organico Monetario y Financiero, en su
articulo 149, se crea el Sistema de Garantia Crediticia como un mecanismo que
tiene por objeto afianzar obligaciones crediticias u obligaciones y garantias
destinadas a asegurar el cumplimiento de contratos amparados por la Ley
Organica del Sistema de Contratacidon Publica de las personas que no estan en
capacidad de concretar proyectos con el sistema financiero nacional o contratos
como proveedores del Estado por falta de garantias, tales como primeros
emprendedores, madres solteras, personas en movilidad humana, con
discapacidad, jévenes y otras personas pertenecientes a grupos de atencién
prioritaria.

El sistema de garantia crediticia también podra afianzar las inversiones en valores
emitidos al amparo de la Ley de Mercado de Valores, de empresas que apuntalen
el cambio de la matriz productiva.
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El Fideicomiso Mercantil Irrevocable de Administracién Fondo Nacional de
Garantias, por su objeto o finalidad, pasa a formar parte del sistema de garantia
crediticia controlado por la Superintendencia de Bancos.

Este fideicomiso fue constituido mediante escritura publica el 4 de diciembre del
2013, se encuentra administrado por FIDUECUADOR S.A. Administradora de
Fondos y Fideicomisos y, cuenta con una Junta de Fideicomiso, en la que
participan: el Ministerio Coordinador de la Politica Econdmica, Ministerio
Coordinador de la Produccién, Empleo y Competitividad el Ministerio
Coordinador de Desarrollo Social y la Corporacion Financiera Nacional B.P., a
través de la Secretaria Técnica encargada de definir las condiciones para el
manejo del mecanismo tales como: utilizacion de los recursos del patrimonio,
manuales, bases de asignacidn y licitacion de Derechos de Garantia, politicas para
inversién de los recursos, metodologias de riesgo y cdlculos correspondientes,
junto a los procedimientos administrativos, de seguimiento y supervision.
Asimismo, estd encargada del monitoreo, control y apoyo a las entidades
vinculadas, para el funcionamiento del negocio fiduciario.

Este fideicomiso, esta destinado a afianzar las operaciones activas y contingentes
de personas naturales y juridicas que se cataloguen como micro, pequefios o
medianos empresarios que desarrollen actividades que contribuyen a la
transformacién de la matriz productiva del pais, mismas que se encuentran
contempladas por el Consejo Sectorial de la Politica Econdmica, seglin sus
sectores priorizados y sus encadenamientos.

Mediante resoluciéon Nro. 296-2016-F de 9 de noviembre de 2016, la Junta de
Politica y Regulacion Monetaria y Financiera emitido la Norma que Regula el
Sistema de Garantia Crediticia y, con resolucién Nro. SB-2017-222 de 22 de marzo
de 2017, la Superintendencia de Bancos resolvidé constituir la Norma para el
Control de la Entidades del Sistema de Garantia Crediticia.

Actualmente, el Fondo Nacional de Garantias mantiene operaciones contingentes
con el Banco del Pacifico, Cooperativa COOPROGRESO, Banco General
Rumifiahui, Banco Amazonas y Banco Procredit.

—
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Situacian financiera

Al 31 de diciembre de 2016, el Fondo Nacional de Garantias mantiene activos de
USD 23,38 millones, de los cuales el 94,65% (USD 22,13 millones) estan
concentrados en inversiones, con una variacién anual de 0,87% con relacion a
diciembre de 2015.

Cuadro Nro. 34
ESTRUCTURA FINANCIERA DEL FONDO NACIONAL DE GARANTIAS
En millones USD

PRINCIPALES Variacion | )70 Marzo Variacion
CUENTAS 2015 2016 Anual 2016 2017 Marzo
2016-2015 2017-2016
ACTIVO 22,49 23,38 3,96% 22,68 23,61 4,10%
Inversiones 21,94 22,13 0,87% 21,98 23,20 5,55%
PASIVO 0,02 0,10 | 400,00% 0,03 0,14 366,67%
PATRIMONIO 22,46 23,26 3,56% 22,46 23,26 3,56%

Fuente: Fondo Nacional de Garantias
Elaboracidn: Intendencia Nacional del Sistema Financiero Publico

La concentracién en su portafolio de inversiones esta en dos emisores: Banco del
Pacifico y Ministerio de Finanzas a la vez, mantiene concentracién en tres
instrumentos financieros: bonos del estado, certificados de depdsito vy
titularizacion de flujos de la Corporacion Financiera Nacional.

El patrimonio del fideicomiso, tiene como Unico constituyente a la Corporacién
Financiera Nacional B.P., con aportes de USD 1.000,00 en efectivo, USD 14,50
millones en Bonos del Estado y, USD 6,49 millones correspondientes a los aportes
transferidos por el Fideicomiso Fondo de Garantias para Micro y Pequefia
Empresa del Ecuador “FOGAMYPE”.

Durante el ejercicio 2016, registré una utilidad bruta de USD 798,15 miles, la cual
proviene mayoritariamente de los intereses ganados en su portafolio de
inversiones, asi como de los servicios de las garantias otorgadas a beneficiarios,
hecho que se explica porque inicié su gestion en ese afio.
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Vortmes A,

Al 31 de diciembre de 2016, la calificadora de riesgos Class International Rating El 4 de diciembre de 2014, la Junta General de Accionistas resolvié por
S.A., en base a esta informacion financiera, le otorgd al Fondo una calificacién unanimidad la disolucion y liquidacién voluntaria de la compafiia.
IIAA+II.

En enero de 2016, mediante escritura publica se declara la disolucion vy
liquidacién voluntaria y, consecuentemente el 1y 2 de marzo del mismo afio se
realiza la publicacion de oposicion de terceros, estado en el que ha permanecido
desde el afio 2016.

7. Almacenera Guayaquil CEM Almaquil

La Almacenera Guayaquil CEM - Almaquil fue constituida en el mes de febrero de

1977 como parte del Grupo Filanbanco. El objetivo de la almacenera es el SItUEEIIjﬂ FIHEIHEIEFEI
depdsito, conservacién, custodia y manejo de mercancias y productos de
procedencia nacional o extranjera. Durante el afo 2016 y el relacién al proceso de liquidacion, la Almacenera ha

presentado una paulatina contraccidn en las principales cuentas de balance, de lo

cual se observa una clara falta de liquidez, reflejado en la disminucién de USD

Cuadro Nro. 35 7,08 miles (82%) de “Fondos Disponibles” y, continuos resultados negativos, que

ESTRUCTURA FINANCIERA DE LA ALMACENERA GUAYAQUIL al 31 de marzo de 2017 presenta pérdida por USD 44,1 miles, esto a razén de la

En miles USD . L. i L, L
Variacion Variacion falta de ingresos por servicios, ocasionado por la expropiaciéon de su principal
cullucidles 2015 2016 Anual Marzo Marzo Marzo activo fijo, declarado de utilidad publica, mismo que la empresa utilizaba para la
CUENTAS 2016 2017 L . . . . .
2016-2015 2017-2016 operacion del negocio de almacenamiento, con lo cual se mantiene sin capacidad
Activo (Total) 1.949,60 | 1.818,74 -6,71% | 1.818,74| 1.802,34 -0,90% operativa y por lo tanto una incapacidad de permanecer el negocio en marcha.
Fondos Disponibles 0,88 8,69 890,35% 8,69 1,61 -81,50%
Cuentas por cobrar 50,13 42,74 -14,74% 42,74 38,48 -9,96%
Propiedades y 1.812,38 | 1.72942|  -458%| 1.72942| 171514 -0,83%
equipo
PASIVOS (Total) 125,49 91,58 | -27,03% 91,58 98,20 7,24%
Cuentas por pagar 125,49 91,58 | -27,03% 91,58 98,20 7,24%
PATRIMONIO 1.824,11 | 1.727,16 -5,32% | 1.727,16 | 1.727,16 0,00%
(Total)
Capital Social 530,00 530,00 0,00% 530,00 530,00 0,00%
Reservas 843,38 843,38 0,00% 843,38 843,38 0,00%
Resultados (190,91) |  (287,86) 50,78% | (287,86) | (287,86) 0,00%

Fuente: Fondo Nacional de Garantias. Boletines Financieros
Elaboracidn: Intendencia Nacional del Sistema Financiero Publico

Los activos de los sistemas financiero y
de seguridad social sumaron al 2016,
USD 106.677,73 millones (109,07% del
PIB)...Ia Superintendencia controla el
90,29%, de los mismos

A partir del afio 2010, el Banco Nacional de Fomento posee el 99% del capital de
la almaceneray la Corporacion Bolsa Nacional de Productos Agropecuarios el 1%.
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6. SEGURIDAD SOCIAL

8.1. Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social

Antecedentes

El Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social es una entidad auténoma que forma
parte del Sistema Nacional de Seguridad Social y es la encargada de la aplicacién
del Seguro General Obligatorio, de conformidad con la Constitucion de la
Republica del Ecuador que en su articulo 34 sefiala: “El derecho a la seguridad
social es un derecho irrenunciable de todas las personas y serd deber y
responsabilidad primordial del Estado....”.

Su organizacion y funcionamiento se rigen en los principios de solidaridad,
obligatoriedad, universalidad, equidad, eficiencia, subsidiariedad y suficiencia.
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En el afio 1928 mediante Decreto Ejecutivo N2 18, publicado en el Registro Oficial
N2 590 se crea la Caja de Jubilaciones, Montepio Civil, Retiro y Montepio Militar,
Ahorro y Cooperativa, que se llamé Caja de Pensiones, en beneficio de los
empleados publicos, civiles, militares y empleados bancarios™.

En 1970, con Decreto Supremo N2 40 del 25 de julio de 1970, la Caja Nacional del
Seguro Social se transforma en el Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social.

Normativa

De conformidad con la Constitucion de la Republica del Ecuador aprobada en
septiembre del 2008, el Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social se mantiene
como entidad auténoma, con personeria juridica, recursos propios y distintos de
los del Fisco.

El articulo 371 de la Constitucion vigente sefiala que las prestaciones de la
seguridad social se financian con el aporte de las personas aseguradas en relacion
de dependencia y de sus empleadores; con los aportes de las personas
independientes aseguradas, con aportes voluntarios de las ecuatorianas y los
ecuatorianos domiciliados en el exterior; y con los aportes y contribuciones del
Estado.

El 30 de noviembre del 2001, se publica en el Registro Oficial N° 465 la LEY DE
SEGURIDAD SOCIAL, que establece que los ingresos al IESS por aportes
personales y patronales, fondos de reserva, descuentos, multas, intereses,
utilidades de inversiones, contribucién financiera obligatoria del Estado y demas
establecidos en la Ley.

3 como parte del proceso de reforma del Estado, impulsado por el llamado régimen juliano y como
consecuencia de las grandes luchas sociales y politicas de los afios veinte y treinta, el Seguro Social
Ecuatoriano surge en marzo de 1928, en el gobierno del doctor Isidro Ayora. Con el Decreto Ejecutivo
Ne° 18, publicado en el Registro Oficial N° 590 del 13 de marzo de 1928.
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Afiliados y Pensionistas

El total de afiliados del Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social alcanzan los
3.178.046 a diciembre del 2016 y la variacién entre los afios 2015 y 2016 refleja
un incremento equivalente a 24.031 afiliados, principalmente afiliados sin
relacion de dependencia que se incrementaron en un 27,43% en el afio 2016.

A diciembre de 2016 los pensionistas se incrementaron en el 10,55% (43.289
pensionistas). La relacidn afiliados sobre pensionistas, es de 7,01.

Cuadro Nro. 36
NUMERO DE AFILIADOS Y PENSIONISTAS DEL IESS

Variacion
AFILIADOS Y PENSIONISTAS 2015 2016 Diferencia Anual

2016-2015
Afiliados con Relacion de Dependencia 2.691.017 | 2.588.058 -102.959 -3,83%
Afiliados sin Relacién de Dependencia 462.998 589.988 126.990 27,43%
TOTAL AFILIADOS 3.154.015 | 3.178.046 24.031 0,76%
Jubilados por vejez 279.213 312.343 33.130 11,87%
Jubilados por invalidez 24.393 29.106 4,713 19,32%
Jubilados por discapacidad 463 968 505 109,07%
Montepio 106.138 111.079 4.941 4,66%
TOTAL PENSIONISTAS 410.207 453.496 43.289 10,55%

Relacién afiliados / pensionistas 7,69 7,01

Fuente: Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social
Elaboracion: Intendencia Nacional del Sistema de Seguridad Socia

A fines de 2016, se reportan 518.161
pensionistas de los fondos del IESS, ISSPOL
e ISSFA en tanto que sus dfiliados
aportantes llegan a 3.266.049,

el 37% de la PEA nacional.
_=i
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Cuadro Nro. 37
RANKING POR TAMANO DEL ACTIVO DE FONDOS ADMINISTRADOS
En millones USD
Enero — Diciembre 2016

Nro. FONDOS ADMINISTRADOS Activos | Concentracion
Activo

1 Fondo de Invalidez, Vejez y Muerte 8.607,20 38,82%
3 Fondo de Seguro de Salud 3.985,12 17,98%
4 Fondo de Reserva 1.160,10 5,23%
5 Fondo Seguro Social Campesino 1.053,97 4,75%
6 Fondo Riesgos de Trabajo (beneficio 847,55 3,82%
7 Fondo de Seguro Adicional Contratado 117,97 0,53%
8 Fondo de Saldos de Desgravamen Hipotecarios 104,47 0,47%
9 Fondo de Saldos de Préstamos Quirografarios 104,40 0,47%
10 | Fondo de Ahorro de Menores Voluntarios 1,43 0,01%
TOTAL FONDOS ADMINISTRADOS 22.170,19 100,00%

Fuente: Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social
Elaboracidn: Intendencia Nacional del Sistema de Seguridad Social

Situacian Financiera

El Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social administra diez Fondos los mas
relevantes de acuerdo al total de sus activos (en millones) a diciembre de 2016
son: de Invalidez, Vejez y Muerte USD 8.607,20 Cesantia USD 6.187,99 y Salud
USD 3.985,12 que alcanzan el 84,71% y corresponden respectivamente al
38,82%, 27,91% y 17,98% del total del Activo.

A diciembre de 2016, la estructura del Activo de los Fondos Administrados por el

4 . . . .
Los Fondo de Invalidez, Vejez y Muerte Fondo de Seguro de Salud, Fondo Riesgos de Trabajo y
Fondo Seguro Social Campesino, son administrados bajo un régimen de beneficio definido. Los
Fondos de Reserva y de Cesantia, bajo cuenta individual.
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Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social estda conformada por: Recursos
Administrados por el BIESS, 74,95% Cuentas por Cobrar, 20,55% Propiedad y
Equipo, 3,77% y Otros Activos 0,14% y Fondos Disponibles, 0,59%. El Pasivo esta
compuesto por los Pasivos Corrientes que representan el 81,87% y los Pasivos No
Corrientes con el 18,13%. El Patrimonio esta estructurado en tres cuentas:
Fondos Capitalizados, Aportes Patrimoniales y Reservas. La cuenta Fondos
Capitalizados constituye el 100% del Patrimonio.

Cuadro Nro. 38
FONDOS ADMINISTRADOS POR EL IESS CONSOLIDADO
En millones USD

Variacién
ESTRUCTURA FINANCIERA 2015 2016 Anual

2016-2015
ACTIVO 23.248,94 | 22.170,19 -4,64%
Fondos Disponibles 128,50 129,83 1,04%
Recursos Administrados por el BIESS 16.759,20 | 16.617,66 -0,84%
Cuentas por Cobrar 5.792,20 4.,556,71 -21,33%
PASIVOS 9.480,04 9.480,90 0,01%
Obligaciones Prestacionales 6.420,86 6.765,53 5,37%
PATRIMONIO 12.601,77 | 12.114,83 -3,86%
Resultados 1.167,14 574,46 -50,78%

Fuente: Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social
Elaboracion: Intendencia Nacional del Sistema de Seguridad Social

En general, la estructura del balance de los Fondos Administrados no ha
cambiado significativamente entre los afios 2015 y 2016. El Activo muestra un
decremento del 4,64% y los fondos disponibles presentan un incremento de
aproximadamente USD 1,33 millones.

La cuenta Recursos Administrados por el BIESS es la mas representativa dentro
del balance. En el afio 2015 registra tres sub cuentas: Inversiones Privativas,
Inversiones No Privativas y Derechos Fiduciarios. El considerando de la Ley del
Banco del Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social, de 6 de abril de 2009,
sefiala:
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“El articulo 372 de la Constituciéon de la Republica del Ecuador ordena
que los fondos previsionales publicos y sus inversiones se canalizaran a
través de una institucion financiera de propiedad del Instituto
Ecuatoriano de Seguridad Social...”

Las Cuentas por Cobrar presentan un decremento equivalente a USD 1.235,49
millones, esencialmente por la variacién de las Cuentas por Cobrar de la
Operacion y Anticipos de diversa indole.

A diciembre 2016, el Pasivo refleja un valor de USD 9.480,90 millones,
compuestos principalmente por el Fondo de Cesantia, que representa el 62,65%,
con USD 5.939,44 millones, Fondo de Salud, 21,11%, USD 2.001,67 millones y
Fondo de Reserva, 12,42%, USD 1.177,39 millones. Entre los afios 2015y 2016 no
existe una variacion significativa en los Pasivos, que presentan un incremento del
0,01%, equivalente a USD 0,86 millones.

La cuenta Obligaciones Prestacionales muestra un incremento del 5,37% que
representa USD 344,67 millones, principalmente porque se han incrementado las
obligaciones prestacionales y mas compromisos con los proveedores vy
prestadores de salud.

La cuenta Patrimonio alcanza los USD 12.114,83 millones a diciembre 2016 y esta
conformada principalmente por los Fondos de beneficio definido como son:
Fondo de Invalidez, Vejez y Muerte con USD 9.527,17 millones (78,64%), Fondo
de Salud con USD 858,21 millones (7,08%) Seguro Social Campesino, USD 843,56
millones (6,96%) y el Fondo Riesgos de Trabajo con USD 785,33 millones, (6,48%)
alcanzando el 99,17% del total del Patrimonio. Entre el afio 2015 y 2016, el
Patrimonio presenta una variacion de -3,86% equivalente a USD 486,93 millones,
puesto que los afiliados han retirado sus fondos de reserva y cesantia previo
cumplimiento de requisitos.
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Cuadro Nro. 39
ESTADO DE RESULTADOS - FONDOS ADMINISTRADOS POR EL IESS CONSOLIDADO
En millones USD

Variacién
ESTADO DE RESULTADOS 2015 2016 Anual
2016-2015
Acreedora 6.236,16 6.106,50 -2,08%
Deudora 5.069,02 | 5.532,04 9,13%
Resultados 1.167,14 574,46 -50,78%

Fuente: Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social
Elaboracion: Intendencia Nacional del Sistema de Seguridad Social

Estado de Resultados

La cuenta acreedora de los Fondos Administrados por el IESS a diciembre 2016,
alcanzé los USD 6.106,50 millones y presenta un decremento del 2,08%
equivalente a USD 129,66 millones principalmente por una disminucion en los
ingresos operacionales cuyo valor al 2015 fue USD 4.975,28 millones pasando a
USD 4.311,05 millones en el afio 2016.

La cuenta deudora refleja un incremento del 9,13% que representa USD 463,02
millones el incremento esta relacionado al aumento de los gastos prestacionales
por pensiones de Invalidez, Vejez y Retiro que pasan de USD 4.888, 06 millones
en el afio 2015 a USD 5.427,68 millones.

Indicadores Financieros

Para diciembre de 2016, se produjo un leve incremento en la relacion Patrimonio
sobre Activo, debido a una mayor autonomia de los Fondos Administrados por el
Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social.

El total del Pasivo de los Fondos sobre el Activo refleja un aumento del 4,88%
debido a que las obligaciones presentan un ligero incremento y los Activos han
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disminuido en USD 1.078,75 millones entre los afios 2015 y 2016.

La relacion entre las cuentas Acreedoras y Deudoras refleja un decremento
puesto que los Ingresos presentan una disminucién entre los afios 2015y 2016 de
USD 129,66 millones y los Gastos se incrementan en USD 463,02 millones.

En el caso del ROA, presenta un decremento del 48,39% que obedece a la
disminucion entre las cuentas acreedoras y deudoras de USD 592,68 millones.

Cuadro Nro. 40
INDICADORES - FONDOS ADMINISTRADOS POR EL IESS CONSOLIDADO
En porcentajes

Variacion
INDICADORES FINANCIEROS 2015 2016 Anual
2016-2015
Patrimonio/Activo 54,20% 54,64% 0,44
Pasivo/Activo 40,78% 42,76% 1,98
Acreedoras-Deudoras 1.167,14 574,46 -50,78%
ROA (Nivel de Retorno del Activo) 5,02% 2,59% 2,43

Fuente: Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social
Elaboracidn: Intendencia Nacional del Sistema de Seguridad Social

8.2. Instituto de Sequridad Social de las Fuerzas Armadas?

En el sistema de seguridad social de los profesionales militares y policiales, los
institutos de seguridad social y cesantia contaban con su propia Ley y Reglamento
hasta su modificaciéon con la aprobacién de la Ley de Fortalecimiento a los
Regimenes Especiales de Seguridad Social de las Fuerzas Armadas y de la Policia
Nacional que reforman a sus leyes, tanto a la Ley de Seguridad Social de las
Fuerzas Armadas como a la Ley de Seguridad Social de la Policia Nacional, a partir
de su publicacion en Registro Oficial Suplemento 867, de 21 de octubre de 2016.

15 E1 26 de marzo de 1928, en el gobierno del Dr. isidro ayora, se expidié la ley de jubilacion,
montepio civil, ahorro y cooperativa, punto de partida de la seguridad social ecuatoriana y de la ley de
retiro militar, que legalizo el retiro a favor de los oficiales y extendi6 el beneficio a todo el colectivo
militar.
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La Ley reformada del Instituto de Seguridad Social de las Fuerzas Armadas
(ISSFA), como organismo ejecutor de esta ley, tiene como finalidad proporcionar
la seguridad social al profesional militar, a sus dependientes y derechohabientes,
a los aspirantes a oficiales, aspirantes a tropa y conscriptos, mediante un sistema
de prestaciones.

Entre sus funciones estdn: administrar los recursos humanos y financieros
necesarios para atender los requerimientos normativos, planificar, organizar,
dirigir y controlar la ejecucion de los programas de seguridad social para los
miembros de las Fuerzas Armadas, extender la cobertura y actualizar de forma
permanente el sistema de seguridad social, coordinar sus planes con los
programas de desarrollo nacional relacionados con la seguridad social, entre los
principales

El ISSFA otorga a sus afiliados las prestaciones de: Seguro de Retiro, Invalidez y
Muerte que incluye Mortuoria Seguro de Cesantia Seguro de Enfermedad y
Maternidad Seguro de Vida y Accidentes Profesionales.

El Instituto de Seguridad Social de las Fuerzas Armadas administrara los Fondos
de Reserva y podra otorgar préstamos quirografarios, ordinarios y de
emergencia, préstamos hipotecarios y préstamos prendarios de conformidad con
su Ley. Las prestaciones del ISSFA estan exentas de todo impuesto fiscal,
provincial, municipal y especial.

El Instituto de Seguridad Social de las Fuerzas Armadas de conformidad al
reglamento a la ley vigente se financia con el aporte individual obligatorio del
personal militar en servicio activo que financia las prestaciones y servicios
contemplados en su Ley reformada que es el 11,45% del haber militar mensual y
el Ministerio de Defensa Nacional en su calidad de empleador aporta con el
9,15% del haber militar mensual, que cubre ademas de sus prestaciones las
siguientes contingencias del personal de las Fuerzas Armadas, tales como: Aporte
solidario para el Seguro Social Campesino Aporte solidario para la atencion a las
personas con discapacidad y, Aporte para cubrir gastos administrativos.

El ISSFA mantiene dos regimenes especiales, afiliados con aportaciones conforme
a la ley del ISSFA anterior hasta el 20 de octubre de 2016 y los nuevos afiliados
conforme a la Ley de Fortalecimiento a los Regimenes Especiales de Seguridad
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Social de las Fuerzas Armadas y de la Policia Nacional a partir del 21 de octubre
de 2016.

Los aportes individual y patronal se distribuyen de la siguiente manera:

Cuadro Nro. 41
APORTES INDIVIDUALES Y PATRONALES DEL ISSFA
En porcentajes

. Reglamento a la Ley del
Ley 's;séF'?nf::e”” ISSFA Decreto 1375 - 3
DESCRIPCION £ mayo 2017
Aporte Aporte Aporte Aporte
Individual | Patronal Individual Patronal
Seguro de retiro, invalidez y muerte 12,40% 13,15% 6,64% 3,82%
Seguro de cesantia 6,25% 6,25% 2,00%
Seguro de enfermedad y maternidad 3,35% 5,85% 2,00% 3,16%
Seguro social campesino 0,00% 0.00% 0,35% 0,35%
Atencidn a las personas con discapacidad 0,10%
Cubrir gastos administrativos 0,36% 0,44%
Seguro de vida y accidentes profesionales 1,38%
Mortuoria 0,20% 0,20%
R|esgo§ del trabajo/ vida y accidentes 0,15% 0,15%
profesionales
Fondo de vivienda 0,65% 0,40%
TOTAL 23,00% 26,00% 11,45% 9,15%

Fuente: Normativa del Instituto de Seguridad Social de las Fuerzas Armadas
Elaboracidn: Intendencia Nacional del Sistema de Seguridad Social

El ISSFA para su organizacion y funcionamiento cuenta conforme a su ley vigente
con el nivel de direccidn superior, constituido por el Consejo Directivo el nivel de
direccién ejecutiva, conformado por la Direccién General, Subdireccion General y
las direcciones de Bienestar Social, Prestaciones, Econdmico — Financiera y
Administrativa y, el nivel operativo constituido por los departamentos técnicos y
administrativos dependientes de las direcciones.

Los 6rganos de control, asesoramiento y apoyo, la Auditoria Interna, la Comisidn

81

'



de Asesoramiento Técnico, la Junta de Calificacidon de Prestaciones y la Junta de
Médicos Militares.

A partir de la aplicacion de la Ley de Fortalecimiento a los Regimenes Especiales,
se elimina como prestacion el seguro de mortuoria y pasa a formar parte del
seguro del RIM y en cuanto al fondo FONIFA le corresponde al ISSFA gestionar la
inmediata devolucion de cualquier aportacidn a los afiliados que expresamente
manifiesten su voluntad en dicho sentido, aquellos afiliados y asegurados que
deseen mantener los valores aportados en el fondo, lo podran hacer hasta la
obtencion de su préstamo hipotecario.

Cuadro Nro. 42
ACTIVOS FONDOS ADMINISTRADOS
En millones USD

. Variacion Anual 2016-2015
DESCRIPCION 2015 % 2016 %
Valor %

Funerarias 0,28 0,02% 0,28] 0,01% 0,00 0,39%
Seguro de Vida 13,00 0,74% 11,59 0.59% -1,40 -10,80%
Mortuoria 17,59 1,00% 18,57 0,94% 0,97 5,54%
Fondo de Reserva 88,08 5,01% 109,82 5,56% 21,74 24,68%
Seguro de Salud 123,94 7,05% | 163,90 8,30% 39,96 32,24%
Seguro de Vivienda 133,71 7,61% 145,67 7,38% 11,96 8,94%
Seguro de Cesantia 293,05 | 16,67% | 312,43 | 15,83% 19,38 6,61%
FONIFA 294,83 | 16,77% 310,17 | 15,72% 15,34 5,20%
RIM 793,53 | 45,14% | 901,19 | 45,66% 107,66 13,57%
TOTAL 1.758,02 | 100,00% | 1.973,62 | 100,00% 215,61 12,26%

Fuente: Instituto de Seguridad Social de las Fuerzas Armadas
Elaboracion: Intendencia Nacional del Sistema de Seguridad Social

En referencia a los activos de los fondos administrados del ISSFA a diciembre de
2016, se observa que los mdas destacados por su participacién son: FONIFA,
Cesantia y el seguro de Retiro, Invalidez y Muerte, que sumados estos se obtiene
el 77,21% del total del activo del ISSFA, que equivale a USD 1.523,79 millones.
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Grafico Nro. 14
ACTIVOS ISSFA
Marzo 2017
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Fuente: Intendencia Nacional del Sistema de Seguridad Social
Elaboracion: Intendencia Nacional del Sistema de Seguridad Social

De los fondos administrados que mayor crecimiento tuvieron al comparar estos
dos periodos fueron: el Seguro de Salud, el Fondo de Reserva y el Seguro de
Retiro, Invalidez y Muerte, que sumados estos dan un valor de USD 169,36

millones.
’ Cuadro Nro. 43
NUMERO DE AFILIADOS Y PENSIONISTAS DEL ISSFA
AFILIADOS Y 2015 2016 V‘::‘a:aif" Marzo Marzo VTJI':S;’"
PENSIONISTAS 2016-2015 2016 2017 2017-2016
Oficiales 5.474 5.578 1,90% 5.476 5.671 3,56%
Tropa 35.929 35.590 -0,94% 35.754 35.377 -1,05%
Total Afiliados 41.403 41.168 -0,57% 41.230 41.048 -0,44%
Pensionistas 31.006 32.161 3,73% 31.416 32.452 3,30%
Montepio 10.081 10.096 0,15% 10.060 10.079 0,19%
Total 41.087 42.257 2,85% 41.476 42.531 2,54%
Relacion 1,01 0,97 -19,93% 0,99 0,97 -17,00%
Afiliados/Pensionistas

Fuente: Instituto de Seguridad Social de las Fuerzas Armadas
Elaboracion: Intendencia Nacional del Sistema de Seguridad Social
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Cuadro Nro. 44
ESTRUCTURA FINANCIERA DEL ISSFA
En millones USD

ESTRUCTURA Variacion Marzo Marzo Variacion
FINANCIERA 2015 2016 Anual 2016 2017 Marzo
2016-2015 2017-2016
ACTIVO 1.758,02 | 1.973,62 12,26% | 1.792,16 | 1.921,47 7,22%
Fondos Disponibles 0,04 6,66 16305,99% 6,93 17,45 151,56%
Inversion de deuda
renta fija sector 24,31 19,45 -20,02% 16,78 17,90 6,69%
privado
Inversion de capital
renta variable sector 305,19 309,11 1,29% 305,19 301,23 -1,30%
privado
Inversion de deuda
renta fija sector 88,88 32,80 -63,09% 73,60 33,22 -54,87%
publico
Inversiones 886,97 842,07 -5,06% 893,06 842,36 -5,68%
privativas
Cuentas por cobrar 383,45 694,99 81,25% 428,03 640,50 49,64%
Activos no corrientes
mantenidos para la 66,01 66,04 0,05% 66,01 66,43 0,63%
venta
Propiedades y
. 0,29 0,24 -14,85% 0,26 0,24 -8,14%
equipos
Otros acFlvos - 2,88 2,24 -22,02% 2,29 2,14 -6,32%
Inventarios
PASIVOS 362,25 480,55 32,66% 376,87 447,14 18,65%
Obligaciones
Prestacionales con 264,35 268,97 1,75% 275,68 265,86 -3,56%
afiliados
Cuentas por pagar 85,91 208,72 142,95% 89,36 179,07 100,39%
Proveedores 11,99 2,86 -76,13% 11,83 2,20 -81,40%
Otras cuentas por ) 0,00 0,00% ) 0,00
pagar
PATRIMONIO 1.395,77 1.493,07 6,97% 1.415,29 1.474,33 4,17%
Fondos capitalizados 1.204,44 | 1.372,93 13,99% | 1.303,26 | 1.372,93 5,35%
Reservas 27,73 32,37 16,74% 27,61 24,89 -9,86%
Resultados 163,60 87,77 -46,35% 84,43 76,52 -9,37%

Fuente: Instituto de Seguridad Social de las Fuerzas Armadas
Elaboracion: Intendencia Nacional del Sistema de Seguridad Social
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Afiliados y Pensionistas

En el primer trimestre del afio 2017, los afiliados al Instituto de Seguridad Social
de las Fuerzas Armadas ha decrecido en — 120 afiliados en relacién a diciembre
2016, mientras que los pensionistas y montepiados tuvo un crecimiento de 291
pensionistas y -17 montepiados.

Situacian Financiera

Entre las cuentas contables principales del activo de los fondos administrados
esta Inversiones privativas con el 43,84%, Cuentas por cobrar con el 33,33% e
Inversiones de capital renta variable sector privado con una representacion del
15,68% del total del activo de los fondos administrados del ISSFA a marzo de
2017.

Los activos de los fondos administrados al 31 de marzo de 2017 ascienden a USD
1.921,47 millones, valor que decrecié por la recuperacién de las cuentas por
cobrar en aproximadamente USD 54,49 millones en relacion a diciembre 2016.

Los fondos disponibles en el primer trimestre del 2017 tiene una variacidon de
161,93% en relacién al afio 2016, registrando un saldo a marzo del presente afio
en USD 17,45 millones esto se debe presuntivamente conforme a los estados
financieros presentados a la recuperacidn de las inversiones y rendimiento una
vez concluido el plazo de la inversion tanto en el sector privado como en el
publico.

A marzo de 2017, el pasivo de los fondos disminuyd en relacion a diciembre de
2016 en aproximadamente USD -33,42 millones debido a la disminucién del valor
en las cuentas por pagar entre fondos, las cuentas por pagar representan el
40,05% del total del pasivo la cuenta principal de este grupo es Obligaciones
Prestacionales con afiliados que representan el 59,46% del pasivo.

En el primer trimestre del afio 2017, los fondos capitalizados es la cuenta
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principal del patrimonio con una representaciéon del 93,12% con un valor que
asciende a USD 1.372,93 millones. Esta cuenta de marzo 2016 a marzo 2017 tuvo
un crecimiento de USD 69,67 millones.

Grafico Nro. 15
INVERSIONES ISSFA
Marzo 2017

M Inversidn de deuda
renta fija sector privado

M Inversién de capital
renta variable sector
privado
Inversion de deuda
renta fija sector publico

F Inversiones privativas

Fuente: Intendencia Nacional del Sistema de Seguridad Social
Elaboracion: Intendencia Nacional del Sistema de Seguridad Social

Cuadro Nro. 45
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Estado de Resultados

Los ingresos de los fondos del ISSFA entre el afio 2015 y 2016 tuvieron una
variacién positiva en USD 29,53 millones al comparar las ganancias del periodo
marzo 2016 y marzo 2017 hubo un incremento del 17,93% lo que permite
registrar en ganancias del periodo a marzo 2017 un valor de USD 22,61 millones.

Cuadro Nro. 46
INVERSIONES PRIVATIVAS DEL ISSFA
En millones USD

Variacion Marzo Marzo Variacién
INDICADORES 2015 2016 Anual 2016 2019 Marzo
2016-2015 2017-2016
ZL?(:Z':;?:HOS 452,13 433,22 -4,18% 450,60 445,80 -1,06%
:s;z:;‘:fos 434,85 414,98 -4,57% 442,47 402,93 -8,93%
(Provisiones) 5,78 6,12 5,99% 6,16 6,37 3,37%
Inversiones
LT:Le;er';l,ces 66,01 66,04 0,05% 66,01 66,43 0,63%
*1

ESTADO DE RESULTADOS DEL ISSFA

En millones USD

ESTADO DE 2015 2016 Vi'\'r':’:‘c:l’" Marzo Marzo V:;':rcz's"
RESULTADOS 2016-2015 2016 2017 2017-2016
Ingresos 788,40 817,93 3,75% 191,47 188,75 -1,42%
Gastos 723,61 730,15 0,90% 172,30 166,14 -3,57%
Ganancia o
pérdida del 64,79 87,77 35,48% 19,18 22,61 17,93%
ejercicio

Fuente: Instituto de Seguridad Social de las Fuerzas Armadas
Elaboracion: Intendencia Nacional del Sistema de Seguridad Social

—

*1 (Activos no corrientes mantenidos para la venta)
Fuente: Instituto de Seguridad Social de las Fuerzas Armadas
Elaboracion: Intendencia Nacional del Sistema de Seguridad Social

La inversidon privativa de los fondos administrados, conformada por préstamos
quirografarios e hipotecarios que son concedidos a sus afiliados con recursos de
los diferentes fondos del ISSFA, entre los afios 2015 y 2016 tuvieron un
decrecimiento de USD -18,90 millones en préstamos quirografarios y USD -19,87
millones en préstamos hipotecarios, sin embargo de ello en el primer trimestre

de 2017 los préstamos quirografarios tuvieron una variacion positiva de 2,90% en
comparacion al diciembre de 2016.

Aportes y Prestaciones
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Se puede observar un incremento en la contribucién del Estado con relacién a los
periodos afios 2015 y 2016 en 14,32% con un valor de USD 47,77 millones lo que
se refleja en los ingresos de los fondos administrados por este concepto.

Las aportaciones individuales y patronales tanto en la relacidon entre los afos
2015 y 2016 como la de marzo 2016 y marzo 2017 disminuyen su valor debido a
la disminucion del numero de afiliados del ISSFA, situacion parecida sucede en el
periodo marzo 2016 y marzo 2017 con la contribucion del Estado, en razén de
que se registra segun el cuadro 1.1 Afiliados y Pensionistas a marzo 2016 que los
afiliados al ISSFA son 41.230 y a marzo 2017 son 41.048 afiliados, cuya variacidn
es negativa en -0,44%.

Cuadro Nro. 47
INGRESOS Y APORTES DEL ISSFA
En millones USD

INGRESOS Variacién Marzo Marzo Variacion
Y APORTES 2015 2016 Anual 2016 2017 Marzo

2016-2015 2017-2016
Aportes 341,53 339,33 -0,64% 85,46 85,05 -0,48%
Aporte 159,29 158,38 -0,57% 39,92 39,76 -0,39%
Individual
Aporte 182,24 180,95 0,71% 45,54 45,29 -0,57%
Patronal
Contribucié
n del 333,67 381,44 14,32% 84,37 83,98 -0,47%
Estado
otros 5,25 3,88 | -26,10% 1,09 1,81 65,27%
Ingresos
TOTAL 680,45 724,65 6,50% 170,93 170,84 -0,05%

Fuente: Instituto de Seguridad Social de las Fuerzas Armadas
Elaboracion: Intendencia Nacional del Sistema de Seguridad Social
Egresos

Los gastos operacionales directos a marzo 2017, es la cuenta con mayor
representacion de los egresos, ocupando mas del 98% del egreso total, siendo la
cuenta Gastos prestacionales por pensiones con mayor representacién con el
95,67% los mayores rubros de pago de prestaciones son por vejez y retiro
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seguido de la prestacidn de cesantia y pensidon de montepio.
Cuadro Nro. 48
EGRESOS DEL ISSFA
En millones USD
Variacion Marzo Marzo Variacion
EGRESOS 2015 2016 Anual 2016 2017 Marzo
2016-2015 2017-2016

gf’rsetcc’tsc)?perac'onales 708,45 | 717,70 1,31%| 169,93| 163,63 3,71%
Gast taci |
ps;:;n‘zses aclonalespor 1 e4164 | 665,86 3,78% | 161,58 | 156,54 3,12%
Pensiones de vejez y retiro 480,82 | 506,10 5,26% 116,77 122,09 4,55%
Pensiones por riesgos del
trabajo y accidentes 0,77 0,77 0,50% 0,18 0,19 2,85%
profesionales
Pensiones de montepio 60,44 60,08 -0,59% 14,83 15,01 1,23%
SZSZ?]TI,:” porpensionesde | gg 1 | 9997 -0,71% 29,80 19,25 -35,38%
SGua;;c;sig)srestauonales por 3,19 4,59 44,21% 1,05 0,44 -58,09%
f;isa:i:"s de riesgos de 1,28 2,72 112,97% 0,59 0,37 -36,89%
Seguro de mortuoria 1,91 1,87 -1,93% 0,46 0,07 -85,13%
Gastos prestacionales por 62,42 | 43,53 -30,26% 7,04 6,37 -9,47%
atencion médica
Atencio 0
ho‘:zict':l';r':;ed'ca 4 62,42 | 4353 -30,26% 7,04 6,37 -9,47%
Intereses devengados en
fondos asociados a cuentas 0,00 2,74 - - - 0,00%
individuales
Otros gastos directos 1,21 0,98 -18,92% 0,26 0,28 5,61%
Gas.tos Operacionales ) 0,73 0,00% . . 0,00%
Indirectos
Gastos de administraciéon 15,10 11,65 -22,87% 2,34 2,49 6,07%
Gastos financieros 0,06 0,07 17,32% 0,02 0,02 7,49%

TOTAL 723,61 | 730,15 0,90% 172,30 166,14 -3,57%

Fuente: Instituto de Seguridad Social de las Fuerzas Armadas
Elaboracidn: Intendencia Nacional del Sistema de Seguridad Social

'



8.3. Servicio de Cesantia de |a Policia Nacionalis

La Policia Nacional a través del Servicio de Cesantia brinda una prestacion de
caracter social a la que tienen derecho los miembros de la instituciéon que se
separan del servicio activo en forma definitiva habiendo aportado por lo menos
240 imposiciones mensuales y mas exigencias legales y reglamentarias. El Servicio
de Cesantia de la Policia Nacional es una persona juridica con autonomia
econdmica y administrativa, constituido por érganos: Directivos, de Control, de
Asesoramiento y Operativos.

La asamblea general de delegados constituye la maxima autoridad del Servicio de
Cesantia de la Policia Nacional integrada por representantes de los oficiales
generales, de la Comandancia General, de las direcciones generales y nacionales,
de los comandos de distrito, de los comandos provinciales y de las unidades
especiales; la Junta Directiva es el maximo organismo administrativo del SCPN,
presidida por el Director General de Personal de la Policia Nacional.

Para el beneficio del seguro de cesantia se contabilizara dnicamente el tiempo de
servicio activo y efectivo prestado a la institucidn, el tiempo de formacion tanto
para aspirantes a oficiales como a policias, no serd contabilizado para efectos del
otorgamiento del derecho al seguro de cesantia o devolucién de aportes.

El Servicio de Cesantia de la Policia Nacional, cuenta con su propia Ley y
Reglamentos, que determinan los procedimientos especiales para la prestacién
del seguro de cesantia y devolucion de aportes a ser aplicados por este
organismo de control bajo la supervisién y control de la Superintendencia de
Bancos.

El SCPN para dar cumplimiento a su finalidad cuenta con fondos ordinarios y de

%A partir del Registro Oficial Nro. 91 del dia martes 20 de diciembre de 1960, se decret6 establecer la
Cooperativa de la Cesantia de la Policia Nacional, la cual se constituye como tal brindando beneficios a
los sefiores oficiales y miembros de tropa de la Policia Nacional. A través de los afios se realizaron
reformas a la Ley de la Cooperativa de Cesantia de la Policia Nacional. La Cooperativa de Cesantia de
la Policia Nacional del Ecuador queda transformada en Servicio de Cesantia de la Policia Civil
Nacional a partir de la emision Ley del Servicio de Cesantia de la Policia Civil Nacional publicada en
el Registro Oficial Nro. 17 del dia martes 14 de Julio de 1970.
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reserva.

El seguro de cesantia y devolucién de aportes, no estan sujetos al pago de tasas,
impuestos fiscales e impuestos municipales.

Afiliados

El ndmero de aportantes a marzo 2017 disminuyé en 270 afiliados en
comparacién al mes de marzo de 2016, efecto que se presume seguird constante
puesto que desde la modificacién a la Ley del Instituto de Seguridad Social de la
Policia Nacional, el 21 de octubre de 2016, segun la vigésima primera disposicion
transitoria, serd el ISSPOL quien asuma las atribuciones de esta institucién con
todos sus activos, pasivos, contratos, obligaciones y representaciones.

Cuadro Nro. 49
NUMERO DE AFILIADOS Y PENSIONISTAS DEL SCPN

NDENCIA

S

s

AFILIADOS Y 2015 2016 Vi’:‘a:;?" Marzo Marzo V‘;Zﬁ:"
PENSIONISTAS 20162015 2016 2017 20139016
Oficiales 3.877 3.822 1,42% 3.967 3.795 -4,34%
Clases y policias 42.990 43.013 0,05% 42.715 42.617 -0,23%
TOTAL 46.867 46.835 -0,07% 46.682 46.412 -0,58%

Fuente: Servicio de Cesantia de la Policia Nacional
Elaboracidn: Intendencia Nacional del Sistema de Seguridad Social

Situacian Financiera

Los fondos disponibles a marzo 2017 en relacién a marzo de 2016, ascendieron
en mas USD 22,25 millones asi mismo las inversiones de renta fija en el sector
publico tuvo un incremento en USD 23,00 millones lo que permitié que el activo
refleje una variacidon positiva de 6,28% dando un crecimiento para marzo del
2017 de USD 37,98 millones.
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Cuadro Nro. 50
ESTRUCTURA FINANCIERA DEL SCPN
En millones USD

ESTRUCTURA Variacion | \1o 0 | Marzo | VAriacion
FINANCIERA 2015 2016 Anual 2016 2017 Marzo
2016-2015 2017-2016

ACTIVO 590,16 624,03 5,74% 604,83 642,81 6,28%
Fondos Disponibles 2,20 5,57 153,10% 4,81 27,81 478,55%
L;Zir;‘t’grd;s:xa renta | 103,44| 115,64 11,80% | 87,72 108,98 24,23%
Inversién de capitalrenta | 5, 5, | 5,0, 29,80% | 3376| 2518|  -2542%
variable sector privado
L;Zitggrdpeu‘;ﬁlc‘:a renta 8,49 8,49 0,00% 8,49 | 178,02| 1997,64%
Inversiones privativas 329,37 269,69 -18,12% 318,83 264,54 -17,03%
g;‘gi'snes sector 2,53 0,79 -68,91% 2,56 3,95 53,92%
Propiedades y equipos 1,85 4,94 166,50% 1,82 1,84 1,19%
especializados
Cuentas por cobrar 94,78 170,57 79,97% 134,25 3,13 -97,67%
Intereses por cobrar 1,49 0,72 -51,63% 0,79 1,05 33,06%
Provisién por deterioro 0,00 -0,15 0,00% 000| -015 0,00%
precios inv. renta fija
Provision por deterioro
precios inv. sector 0,00 -1,14 0,00% 0,00 -1,14 0,00%
externo
Otros activos 11,80 24,90 111,01% 11,80 29,60 150,84%
PASIVOS 39,66 16,30 -58,91% 25,63 16,49 -35,67%
Obligaciones con afiliados 36,78 14,18 -61,46% 23,52 14,30 -39,20%
Cuentas por pagar 2,88 2,12 -26,47% 2,11 2,19 3,84%
PATRIMONIO 550,50 607,74 10,40% 579,20 626,32 8,13%
Fondos capitalizados 480,61 543,51 13,09% 538,69 585,17 8,63%
Superdvit revaluacién 13,41 13,58 1,24% 13,41 13,58 1,27%
Reservas producto de
otros resultados (0,70) (0,36) -48,53% (0,83) (0,33) -60,01%
integrales
Resultado del Ejercicio 57,17 51,01 -10,78% 27,93 27,90 -0,10%

Fuente: Servicio de Cesantia de la Policia Nacional
Elaboracion: Intendencia Nacional del Sistema de Seguridad Social
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La principal cuenta en el grupo del activo con mayor participacion es: Inversiones
privativas con el 41,15% del total del activo. El pasivo se encuentra distribuido en
Obligaciones con afiliados con una representacién del 86,74% y Cuentas por
pagar con el 13,26% del total del pasivo a marzo de 2017.

El patrimonio del servicio de cesantia a marzo de 2017, incremento su valor en
USD 18,58 millones en relacién al mes de diciembre de 2016, esto se debe a
valores acumulados provenientes de las diversas maneras de financiamiento que
tiene este organismo para el cumplimento de la prestacion, ya sea por
aportaciones o inversiones la cuenta principal con mayor representacion en el
patrimonio con el 93,43% es fondos capitalizados.

Grafico Nro. 16
INVERSIONES SCPN
Marzo 2017

M Inversidn de deuda renta fija
sector privado

M Inversion de capital renta variable
sector privado

Inversion de deuda renta fija
sector publico

¥ Inversiones privativas

31% .
M Inversiones sector externo

Fuente : Intendencia Nacional del Sistema de Seguridad Social
Elaboracion: Intendencia Nacional del Sistema de Seguridad Social

Las inversiones del SCPN a marzo de 2017, invertidos en los sectores privado,
publico, externo y privativo, ascienden a un valor aproximado de USD 580,66
millones.
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Cuadro Nro. 51
ESTADO DE RESULTADOS DEL SCPN
En millones USD

ESTADO DE 2015 2016 VE::::I’" Marzo Marzo V:;':rcz':"
RESULTADOS 2016-2015 2016 2017 1017-2016
Ingresos 145,25 144,00 -0,86% 35,91 35,96 0,13%
Gastos 88,08 93,00 5,59% 7,99 8,06 0,94%
Ganancia o
pérdida del 57,17 51,01 -10,78% 27,93 27,90 -0,10%
ejercicio

Fuente: Servicio de Cesantia de la Policia Nacional
Elaboracion: Intendencia Nacional del Sistema de Seguridad Social

Estado de Resultados

El ingreso del fondo de cesantia del SCPN, crecié en el periodo marzo de 2016 a
marzo 2017 en aproximadamente USD 0,05 millones, los gastos siguen en
aumento puesto que se esta cumpliendo con la finalidad de este organismo de
seguridad social que es el otorgamiento de la prestacidén de cesantia o devolucién
de los aportes, con esta misma relacion su crecimiento fue de USD 0,07 millones.
La relacién entre ingresos y gastos a marzo 2017 es de 4,46.

Cuadro Nro. 52
INVERSIONES PRIVATIVAS DEL SCPN
En millones USD

Variacion Marzo Marzo Variacién
INDICADORES 2015 2016 Anual 2016 2017 Marzo
2016-2015 1017-2016
2;?:;22?:“05 151,81 95,62 -37,02% 138,24 94,04 -31,98%
o
hlrsztzrc:fos 177,56 174,08 -1,96% 180,59 174,53 -3,36%
Inversiones
reales en bienes - - 0,00% - - 0,00%
raices
(Provisiones) -3,27 -3,95 20,50% -3,82 -4,03 5,46%

Fuente: Servicio de Cesantia de la Policia Nacional
Elaboracion: Intendencia Nacional del Sistema de Seguridad Social
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Inversiones Privativas

Se observa que los préstamos hipotecarios se incrementaron a marzo de 2017,
en aproximadamente USD 0,45 millones con relacidon al mes de diciembre de
2016, los préstamos hipotecarios tienen la mayor participacion con el 64,99%
dentro de las inversiones privativas con una relacion de 1,86 respecto de los
préstamos quirografarios.

Estas inversiones ascienden a un valor de USD 268,56 millones con una provisidn
de USD 4,03 millones al primer trimestre del afio 2017.

Aportes

El ingreso total a marzo 2017 es de USD 35,96 millones, valores que son parte de
la financiacién del pago de la prestacién, con una variacion positiva de 0,13% los
aportes como parte esencial de los ingresos de la seguridad social de la cuenta
Ingresos de la Operacién representan el 74,87% del ingreso total del SCPN.

Cuadro Nro. 53
INGRESOS Y APORTES DEL SCPN
En millones USD

Variacion Variacién
"‘L‘:';E:TOESSY 2015 2016 Anual “:g;z: “:3;1; Marzo

2016-2015 1017-2016

Aportes 105,33 108,83 3,32% 27,07 26,92 -0,54%
ﬁsﬁ?\:itgual 46,81 48,37 3,32% 12,03 11,97 -0,54%
Aporte Patronal 58,52 60,46 3,32% 15,04 14,96 -0,54%
Otros Ingresos 39,92 35,18 -11,87% 8,84 9,04 2,20%
TOTAL 145,25 144,00 -0,86% 35,91 35,96 0,13%

Fuente: Servicio de Cesantia de la Policia Nacional
Elaboracidn: Intendencia Nacional del Sistema de Seguridad Social

'

SUPERINTENDENCIA

o e B



Egresos

Los gastos operacionales directos es la cuenta con mayor representacion de los
egresos, con el 93,94% a marzo 2017, siendo la cuenta Pago Cesantias la de
mayor participacion con el 99,87%; a marzo de 2017 se pagd un valor aproximado
de USD 7,57 millones por concepto de pago de cesantia y devolucién de aportes.

Cuadro Nro. 54
EGRESOS DEL ISSFA
En millones USD

Variacién Marzo Marzo Variacion
EGRESOS 2015 2016 Anual 2016 2017 Marzo
2016-2015 1017-2016
Gastos
operacionales 84,63 89,24 5,44% 6,14 7,57 23,39%
directos
Pago cesantias 81,50 86,50 6,14% 6,04 7,56 25,32%
Es(‘)’ft':;'on de 2,87 2,48|  -13,56% 0,04 001| -82,47%
Devolucién de
rendimientos de 0,27 0,26 -4,38% 0,06 0,00 -97,00%
aportes
Gastos
operacionales 1,81 1,23 -32,08% 0,68 0,03 -96,14%
indirectos
Gastos de
Administracion 1,50 2,41 60,82% 1,14 0,46 -60,01%
gij:;ems 0,14 0,13 -9,81% 0,03 001| -81,53%
TOTAL 88,08 93,00 5,59% 7,99 8,06 0,94%

Fuente: Servicio de Cesantia de la Policia Nacional
Elaboracion: Intendencia Nacional del Sistema de Seguridad Social
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Grafico Nro. 17
GASTOS OPERATIVOS DIRECTOS SCPN
En miles USD - Marzo 2017

7.563,17

9,55

Pago cesantias Devolucién de aportes y rendimientos

Fuente: Servicio de Cesantia de la Policia Nacional
Elaboracion: Intendencia Nacional del Sistema de Seguridad Social

8.4. Instituto de Sequridad Social de la Policia Nacional

El ISSPOL cuenta con su propia ley misma que fue modificada con la aprobacién
de la Ley de Fortalecimiento a los Regimenes Especiales de Seguridad Social de
las Fuerzas Armadas y de la Policia Nacional, publicado en Registro Oficial
Suplemento 867, de 21 de octubre de 2016.

El Instituto de Seguridad Social de las Policia Nacional (ISSPOL), forma parte del
sistema de seguridad social y es un organismo auténomo con finalidad social y sin
animo de lucro, con personeria juridica y patrimonio propio.

La seguridad social policial es un servicio publico obligatorio y un derecho
irrenunciable del profesional policial, se sustenta en los principios de
universalidad, cooperacidn, solidaridad, justicia, equidad, prevision, integralidad
y especificidad.
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Las prestaciones que concede el ISSPOL son: de Retiro, Invalidez y Muerte que
incluye Mortuoria de Enfermedad y Maternidad de Vida y Accidentes
Profesionales Cesantia administra los Fondos de Reserva y podra otorgar créditos
hipotecarios, quirografarios y prendarios. Estas prestaciones estan exentas de
todo impuesto fiscal, provincial, municipal y especial, la afiliacion al ISSPOL es
obligatoria e irrenunciable y se produce a partir de la fecha de alta del policia en
calidad de oficial o tropa.

Cuadro Nro. 55
APORTES INDIVIDUALES Y PATRONALES DEL ISSPOL
En porcentajes

LeylsspoLanterior | 8o C0 S s
DESCRIPCION ke mayo 2017
Aporte Aporte Aporte Aporte
Individual | Patronal Individual Patronal
Seguro de retiro, invalidez y muerte 12,50% 10,50% 6,64% 3,82%
Seguro de cesantia 2,00%
Seguro de enfermedad y maternidad 2,50% 3,00% 2,00% 3,16%
Seguro social campesino 0,35% 0,35%
Atencidn a las personas con discapacidad 0,10%
Cubrir gastos administrativos 0,36% 0,44%
Seguro de vida y accidentes profesionales 1,38%
Seguro de vida 0,50% 0,75%
Mortuoria 0,25% 0,25%
Fondo de vivienda 1,00% 2,00%
Accidentes profesionales 0,25% 0,25%
Reserva Contingente 0,50% 0,50%
TOTAL 17,50% 17,25% 11,45% 9,15%

Fuente: Normativa del Instituto de Seguridad Social de la Policia Nacional
Elaboracion: Intendencia Nacional del Sistema de Seguridad Social

El Instituto de Seguridad Social de la Policia Nacional se financia con el aporte
individual obligatorio del personal policial en servicio activo que financia las
prestaciones y es equivalente al 11,45% del haber policial mensual y el Ministerio
del Interior en su calidad de empleador, aporta con un porcentaje
correspondiente al 9,15% del haber policial mensual, que cubre ademas de sus
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prestaciones las siguientes contingencias: Aporte solidario para el Seguro Social
Campesino, Aporte solidario para la atencidn a las personas con discapacidad v,
Aporte para cubrir gastos administrativos.

El ISSPOL mantiene dos regimenes especiales, afiliados con aportaciones
conforme a la ley del ISSPOL anterior hasta el 20 de octubre de 2016 y los nuevos
afiliados conforme a la Ley de Fortalecimiento a los Regimenes Especiales de
Seguridad Social de las Fuerzas Armadas y de la Policia Nacional a partir del 21 de
octubre de 2016.

Cuadro Nro. 56
ACTIVOS FONDOS ADMINISTRADOS
En millones USD

| SUPERINTENDENCIA
DE BANCOS

X~ N

Variacion Anual

DESCRIPCION 2015 % 2016 % 2016-2015

Valor %
,Swefzrrtc’e de Retiro, Invalidez y 940,98 | 67,70| 1.024,23 | 67,11| 83,25 8,85
iﬂeagt“eﬁ%‘zsnferme‘jad Y 61,50 | 4,42 92,71| 6,08| 31,21 50,75
Seguro de Vida Activos 52,30 3,76 61,17 4,01 8,87 16,97
ifg;’ergodneaﬁcsc'de”tes 1579| 1,14 16,66 | 1,09 087 5,49
Seguro de Mortuoria 18,83 1,35 21,58 1,41 2,75 14,63
Seguro de Fondos de Reserva 73,76 5,31 48,60 3,18 | (25,16) (34,11)
Fondo de Vivienda 179,67 | 12,93 204,38 | 13,39 | 24,70 13,75
Seguro de Desgravamen 1,46 0,10 1,66 0,11 0,20 13,79
Seguro de Saldos 22,84 1,64 29,04 1,90 6,20 27,15
Vida Potestativo 22,82 1,64 26,10 1,71 3,28 14,38
TOTAL 1.389,94 | 100,00 1.526,13 | 100,00 | 136,19 9,80

Fuente: Instituto de Seguridad Social de la Policia Nacional
Elaboracidn: Intendencia Nacional del Sistema de Seguridad Social

El ISSPOL, para su organizacién y funcionamiento cuenta conforme a su ley
vigente con: El Consejo Directivo, Direccidon General, Direccidon de Prestaciones,
Direccion de Servicio Social, Direccion Econdmico — Financiera, Direccion
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Administrativa, Departamentos Técnico — Administrativo, dependientes de las
direcciones: Auditoria Interna, Junta Calificadora de Servicios Policiales y La Junta
de Médicos.

Los fondos administrados con mayor representacion del total de activo del
ISSPOL son: Seguro de Retiro, Invalidez y Muerte y el Fondo de Vivienda que
suman el 80,50% al afio 2016, que equivale a USD 1.228,61 millones el Seguro de
RIM, Enfermedad y Maternidad, y el Fondo de Vivienda obtuvieron el mas alto
valor en el andlisis de variacién anual del afio 2015 al afio 2016 con una suma de
USD 139,16 millones mientras que el Seguro de Fondos de Reserva tuvieron una
variacién negativa de -34,11% por la devolucion de una gran parte de sus fondos,
valores que son devueltos a sus afiliados cuando este cumpla con las condiciones
sefialadas en la ley de la materia y reglamento respectivo.

Cuadro Nro. 57
NUMERO DE AFILIADOS Y PENSIONISTAS DEL ISSPOL

AFILIADOS Y 2015 2016 Vir:‘aucai?" Marzo Marzo V:;':rcz':"
PENSIONISTAS Sot69015 | 2016 2017 10139016
Oficiales 3.887 3.822 1,67 3.967 3.795 -4,34%
Clases y policias 42.990 43.013 0,05% 42.715 42.617 -0,23%
Total Activos 46.877 46.835 -0,09% 46.682 46.412 -0,58%
Pensionistas 14.541 15.666 7,74% 14.749 15.635 6,01%
Montepio 6.684 6.742 0,87% 6.676 6.775 1,48%
Total pensionistas 21.225 22.408 5,57% 21.425 22.410 4,60%
y montepio
zljfﬁilaa;?s?:ensionistas 2,21 2.09 -5,36% 2,18 2,07 -4,95%

Fuente: Instituto de Seguridad Social de la Policia Nacional
Elaboracion: Intendencia Nacional del Sistema de Seguridad Social

Afiliados

Los afiliados al ISSPOL vienen decreciendo en cada periodo, entre el afio 2015 y
2016 tuvo una variacion negativa de 42 afiliados y en el periodo marzo 2016 y
marzo 2017 hubo una disminucion en 270 afiliados entre oficiales, clases y
policias.

—

91

\\;" SUPERINTENDENCIA

/,-2' DE BANCOS
Dofesemes 4
Cuadro Nro. 58
ESTRUCTURA FINANCIERA DEL ISSPOL
En millones USD
ESTRUCTURA Variacion | 1o 70 Marzo | Varacion
FINANCIERA 2015 2016 Anual 2016 2017 Marzo
2016-2015 1017-2016
ACTIVO 1.389,94 | 1.526,13 9,80% | 1.443,53| 1.525,68 5,69%
Fondos Disponibles 12,60 22,96 82,21% 28,43 22,29 -21,58%
Inversion de deuda
renta fija sector 96,01 199,11 | 107,39% 109,57 206,15 88,14%
privado
Inversion de capital
renta variable sector 41,11 26,22 -36,22% 19,22 27,22 41,63%
privado
Inversion de deuda
renta fija sector 496,76 425,05 -14,44% 512,82 440,76 -14,05%
publico
Inversiones privativas 521,04 483,21 -7,26% 505,46 466,73 -7,66%
Ganancia/Deterioro
Inv. valor justo cambios - (0,77) 0,00% - (0,77) 0,00%
resultados
Ganancia/Deterioro
Inv. medidas al costo - (6,11) 0,00% - (6,48) 0,00%
amortizado
Cuentas por cobrar 180,31 334,36 85,44% 225,92 327,69 45,05%
Propiedades y equipos 1,64 1,61 -1,91% 1,63 1,60 -1,92%
Otros activos 40,48 40,48 0,01% 40,48 40,48 0,01%
PASIVOS 111,78 116,35 4,09% 115,19 116,99 1,57%
Obligaciones
Prestacionales con 94,25 98,64 4,65% 97,14 97,94 0,82%
afiliados
Cuentas por pagar 0,17 035| 108,97% 0,21 0,39 88,11%
Intra - Institucionales
Proveedores 13,86 13,79 -0,48% 14,40 15,12 5,03%
Otros pasivos 3,51 3,58 2,03% 3,45 3,55 2,89%
PATRIMONIO 1.278,16 1.409,77 10,30% 1.328,34 1.408,68 6,05%
Fondos capitalizados 1.097,71| 1.276,29 16,27% | 1.274,47 | 1.405,19 10,26%
Reservas 4,44 4,44 0,00% 4,44 4,44 0,00%
Resultados 176,02 129,05 | -26,68% 49,43 (0,94) | -101,91%

Fuente: Instituto de Seguridad Social de la Policia Nacional
Elaboracidn: Intendencia Nacional del Sistema de Seguridad Social
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El nimero de pensionistas y montepiados aumenté durante el periodo afio 2015
y 2016, en 1.125 pensionistas y 58 montepiados situacion similar ocurrié en el
periodo marzo 2016 y marzo 2017 donde se incrementd en 886 pensionistas y 99
montepiados. La relacion entre afiliados y pensionistas a marzo 2017 es de 2,07

Situacian Financiera

A marzo 2017, las cuentas mas representativas del activo del ISSPOL son: las
Inversiones Privativas con el 30,59% seguido de las Inversiones de deuda renta
fija sector publico con el 28,89% y Cuentas por Cobrar con el 21,48%

Grafico Nro. 18
INVERSIONES ISSPOL
Marzo 2017

M Inversién de deuda renta fija
sector privado

M Inversidn de capital renta variable
sector privado

Inversion de deuda renta fija
sector publico

39% Fi Inversiones privativas

Fuente: Instituto de Seguridad Social de la Policia Nacional
Elaboracion: Intendencia Nacional del Sistema de Seguridad Social

Las inversiones en el sector publico a marzo 2017 en relacién a diciembre 2016
crecieron en USD 15,71 millones asi como las inversiones en renta fija sector
privado con un valor de USD 7,03 millones .
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Del grupo del pasivo la cuenta con mayor representacion a marzo 2017 es
Obligaciones Prestacionales con el 83,71%, rubro que registra las obligaciones
pendientes de pago por todas aquellas prestaciones conforme al derecho
adquirido por los aportes de los asegurados.

El patrimonio del ISSPOL, a marzo 2017 asciende a un valor de USD 1.408,68
millones del cual el 99,75% corresponde a la cuenta Fondos Capitalizados misma
que aumento en relacion a diciembre 2016 en USD 128,90 millones.

Las inversiones del ISSPOL a marzo de 2017, invertidos en los sectores privado,
publico y privativo, ascienden a un valor aproximado de USD 1.140,86 millones.

Estado de Resultados

Los gastos del ISSPOL en relacién a los afios 2015 y 2016 disminuyeron en USD
11,32 millones.

Cuadro Nro. 59
ESTADO DE RESULTADOS DEL ISSPOL
En millones USD

ESTADO DE 2015 2016 V’Z’:‘a:a"l’" Marzo Marzo V;'::z'g"
RESULTADOS 2016-2015 2016 2017 1017-2016
Ingresos 544,04 485,75 -10,72% 126,05 79,86 -36,64%
Gastos 368,03 356,70 -3,08% 76,62 80,81 5,46%
Ganancia o
pérdida del 176,02 129,05 -26,68% 49,43 (0,94) -101,91%
ejercicio

Fuente: Instituto de Seguridad Social de la Policia Nacional
Elaboracidn: Intendencia Nacional del Sistema de Seguridad Social

El ingreso en relacién a los gastos a marzo 2017 es de 0,99 mientras que para
diciembre de 2016 fue de 1,36.
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Inversiones Privativas

A marzo 2017 en relacién a diciembre 2016, los préstamos hipotecarios tienen
una variacion positiva de 14,34% mientras que los préstamos quirografarios
tuvieron una variacidon negativa de -3,97% Los préstamos quirografarios tienen
una mayor participacion dentro de las inversiones privativas del ISSPOL, este tipo
de crédito tiene una relacién de 26,66 en comparacion con los préstamos
hipotecarios a marzo 2017. Las inversiones privativas ascienden a USD 466,73
millones en el primer trimestre del afio 2017.

Cuadro Nro. 60
INVERSIONES PRIVATIVAS DEL ISSPOL
En millones USD

Variacion Marzo Marzo Variacion
INDICADORES 2015 2016 Anual 2016 2017 Marzo

2016-2015 1017-2016
Prt?stamos . 512,68 468,45 -8,63% 496,32 449,86 -9,36%
quirografarios
prestamos 8,37 14,76 |  76,45% 9,14 16,88 | 84,58%
hipotecarios
(Provisiones) -6,77 -17,25 154,85% -6,77 -17,25 154,85%
Propiedades de
inversion en 40,48 40,48 0,01% 40,48 40,48 0,01%
bienes

Fuente: Instituto de Seguridad Social de la Policia Nacional
Elaboracion: Intendencia Nacional del Sistema de Seguridad Social
Aportes

A marzo 2017, los aportes patronales representan el 53,09% y los aportes
individuales el 46,91% del total de los ingresos por aportaciones, este rubro tiene
una participacién dentro del ingreso de la operacion del 96,19% siendo esta la
cuenta principal para el financiamiento directo de las prestaciones que otorga el
ISSPOL a sus asegurados.
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Cuadro Nro. 61
INGRESOS DEL ISSPOL
En millones USD

INGRESOS Y Variacion | yyorr0 Marzo | Variacion
APORTES 2015 2016 Anual 2016 2017 Marzo
2016-2015 1017-2016
Aportes 284,67 | 240,93 -15,36% 59,87 58,65 -2,04%
Aporte Individual 107,45 111,12 3,41% 27,67 27,51 -0,56%
Aporte Patronal 177,22 | 129,82 -26,75% 32,20 31,14 -3,30%
E;’t';t(;;buc'on del 154,02 | 143,12 -7,08% 41,49 0,01 -99,97%
Contribucién primas
de seguroy 5,12 5,12 -0,15% 1,24 1,25 0,52%
medicina prepagada
Otros Ingresos 4,07 3,11 -23,60% 1,06 0,00%
TOTAL 447,88 | 392,28 -12,42% 102,61 60,97 -40,58%

Fuente: Instituto de Seguridad Social de la Policia Nacional
Elaboracidn: Intendencia Nacional del Sistema de Seguridad Social

El aporte individual en el afio 2016 en relacidn al afio 2015 tuvo una variacidon
positiva de 3,41% razon por la que se presume sea el ingreso de nuevo personal
policial a la institucién, puesto que los porcentajes sefialados en la ley del ISSPOL
a esa fecha no tuvo cambio alguno.

Egresos

Los gastos operacionales directos es la cuenta con mayor representacion del
egreso total de los fondos administrados por el ISSPOL, con el 97,91% a marzo
2017 de dicha cuenta se destaca el pago de pensiones de vejez y retiro con una
participacién del 84,40% del rubro gastos prestacionales por pensiones, dicha
subcuenta tuvo una variacion positiva de 8,05% a marzo 2017 en relacién a
marzo 2016, asi mismo en el mismo periodo pensiones de invalidez tuvo un alto
crecimiento cuya variacién es de 1.329,26%

El egreso de los fondos administrados, en el periodo afio 2015 al afio 2016 tuvo
un decrecimiento de aproximadamente USD 11,32 millones esto se debe
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presuntivamente por la reduccidon de gastos operacionales directos tales como
gastos prestacionales, intereses devengados y otros gastos directos. Para marzo
2017 en relaciéon a marzo 2016 el egreso total tuvo una variacion positiva de
5,46% debido a pagos de prestaciones que concede el ISSPOL como finalidad
principal de su razén social.

Cuadro Nro. 62
EGRESOS DEL ISSPOL
En millones USD

8.0. Fondos Complementarios Previsionales

Los Fondos Complementarios Previsionales Cerrados — FCPC’s, se integran con el
patrimonio auténomo constituido a favor de los participes a través del ahorro
voluntario de sus afiliados y del aporte voluntario de sus empleadores privados.
El vinculo cerrado al cual responde el fondo se genera a partir de la relacidn

EeRESOS 2015 2016 Vi:‘a:;?" Marzo | Marzo V:;i:s:" laboral de sus participes con instituciones publicas, privadas o mixtas, o con un
e 2016 2017 Gt grerg'lo' profzsmlnal u ocupaaonal y tiene ? flna|ld2|)d de mejorar Iela c;:lz.mtla (? las
: condiciones de las prestaciones correspondientes al seguro general obligatorio, o
Gastos Operacionales 362,86 334,82 7,73% 75,28 79,11 5,09% : . ’
Directos no cubiertas por éste.
Gast tacional
2: Osniirzz:;'ona | 26122 | 281,71 7,84% 62,84 68,40 8,84%
por p Los Fondos Complementarios Previsionales Cerrados, que se constituyan vy
Pensi de invalid 0,32 0,39 19,45% 0,08 1,14 1329,26% . . S
Pe”sfones de inveridez ° ° registren de acuerdo a lo previsto en la norma son personas juridicas de derecho
ensiones ae vejez . . . . s . . .. . .
retiro ey 220,73 240,43 8,92% 53,43 57,73 8,05% privado sin fines de lucro, tienen Unicamente fines previsionales, de beneficio
Pensiones por riesgos ™ 5 12180 054 042 I social para sus participes. Su gestién se sujetarad a los principios de seguridad,
de trabajo, accidentes ’ ’ o ’ ’ 1127 transparencia, solvencia, eficiencia y rentabilidad. Podran ofrecer uno o mas
Pensiones de montepio | 32,00 32,90 2,82% 7,53 7,83 3,94% planes previsionales en las areas que comprende el seguro general obligatorio o
Pensiones adicionales 5,75 5,87 2,00% 1,26 1,28 1,37% en aquellas que no estén cubiertas por éste, siempre que tengan el debido
Gastosbp.r;.staﬂonales 2,20 2,82 28,26% 1,10 0,51 -53,35% sustento técnico, y cuenten con el respa.ld.o. de estudios econ(?mlco - financieros,
gorsu SI0105 : de ser el caso, que demuestren la sostenibilidad de las prestaciones.
astos prestacionales 42,62 44,36 4,07% 10,97 10,01 -8,72%
por atencién médica . . o . .
Intereses devengados Mediante Registro Oficial Nro. 379, de 20 de noviembre de 2014, se publica la Ley
fondos asociados 53,69 5,09 -90,52% 0,37 0,19 -49,13% Reformatoria a la Ley de Seguridad Social y a la Ley del Banco del Instituto
cuentas individuales Ecuatoriano de Seguridad Social para la Administracién de los Fondos
Otros gastos directos 3,13 0,85 -72,88% - - 0,00% Complementarios Cerrados
ﬁzsitrzztgferac'ona'es - 6,87 0,00% - 0,38 0,00%
La mencionada Ley, que reforma el articulo 220 de la Ley de Seguridad Social,
Gastos de 5,04 14,84 194,60% 1,30 1,29 -0,56% - o
administracion ' ’ oo ’ ’ 2070 sefiala que: “Los Fondos Complementarios Previsionales Cerrados que en su
Gastos financieros 0,13 0,16 30,74% 0,04 0,03 -34,58% origen o bajo cualquier modalidad hayan recibido aportes estatales, pasardn a ser
TOTAL 368,03 356,70 -3,08% 76,62 80,81 5,46% administrados por el Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social a través de su

Fuente: Instituto de Seguridad Social de la Policia Nacional
Elaboracion: Intendencia Nacional del Sistema de Seguridad Social
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Banco, mediante cuentas individuales, su gestidon se sujetard a los principios de
seguridad, transparencia, solvencia, eficiencia, rentabilidad y a las regulaciones y
controles de los organismos competentes.”
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En la actualidad los Fondos Complementarios Cerrados se encuentran legislados
bajo la Resolucién Nro. 280-2016-F de 7 de septiembre de 2016 emitida por la
Junta de Politica y Regulacion Monetaria y Financiera, y por la Superintendencia
de Bancos, que en aplicacidon de los articulos 220 de la ley reformatoria y el
articulo 306 de la Ley de Seguridad Social ejerce el control de este sistema.

Constituye régimen aplicable para los Fondos Complementarios Previsionales
Cerrados, el Codigo Organico Monetario y Financiero, la Ley de Seguridad Social,
las resoluciones de la Junta de Politica y Regulacién Monetaria y Financiera, las
resoluciones y disposiciones de la Superintendencia de Bancos y en forma
supletoria a la Ley de Mercado de Valores, al Cédigo de Comercio, y a la Ley de
Compaiiias.

El articulo 18 de la Resolucién Nro. 280-2016-F emitida por la Junta de Politica y
Regulacion Monetaria y Financiera de 7 de septiembre de 2016 sefiala:

“Los Fondos Complementarios Previsionales Cerrados, se clasifican en
funcion del tipo de administracion y el volumen de sus activos”

Conforme la norma serian los siguientes:

Cuadro Nro. 63
FONDOS COMPLEMENTARIOS PREVISIONALES CERRADOS
CLASIFICACION EN FUNCION DEL VOLUMEN DE SUS ACTIVOS

Marzo 2017
TIPO DE FONDO Monto de Activos
Tipo | 1-1.000.000
Tipo Il 1.000.000 - 10.000.000
Tipo NI 10.000.000 - en adelante

Fuente: Resolucion 280-2016-F
Elaboracion: Intendencia Nacional del Sistema de Seguridad Social (INSS)
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Cuadro Nro. 64
FONDOS COMPLEMENTARIOS PREVISIONALES CERRADOS
ACTIVOS POR CLASIFICACION Y TIPO DE ADMINISTRACION
En millones USD - Marzo 2017

Total Activos
TIPO DE FONDO BIESS Privados
Tipo | 6,41 1,14 7,55
Tipo Il 119,34 17,98 137,33
Tipo lll 969,70 18,83 988,53
TOTAL 1.095,46 37,95 1.133,41
% Participacion 96,65% 3,35% 100%

Fuente: Intendencia Nacional del Sistema de Seguridad Social
Elaboracidn: Intendencia Nacional del Sistema de Seguridad Social

El 97% del total del activo se encuentra concentrado bajo la administracion del
Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social a través de su Banco por mandato legal
y el 3% restante corresponde a fondos en administracion privada, la mayor
concentracion del activo se encuentra en los fondos Tipo Ill.

Cuadro Nro. 65
FONDOS COMPLEMENTARIOS PREVISIONALES CERRADOS
CLASIFICACION POR ACTIVOS TOTALES

Marzo 2017
TIPO DE Jubilacién y Total General
FONDO Cesantia Jubilacion Cesantia

Tipo | 20 3 23
BIESS 16 2 18
Privado 4 1 5
Tipo Il 24 8 3 35
BIESS 20 7 3 30
Privado 4 1 5
Tipo lll 12 5 5 22
BIESS 12 5 4 21
Privado 1 1
TOTAL 56 16 8 80

Fuente: Intendencia Nacional del Sistema de Seguridad Social
Elaboracidn: Intendencia Nacional del Sistema de Seguridad Social
Cuadro Nro. 66
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FONDOS COMPLEMENTARIOS PREVISIONALES CERRADOS
NUMERO DE PARTICIPES Y TOTAL ACTIVOS
En millones USD - Marzo 2017

TIPO DE FONDO Numero Participes Activos

Tipo | 1,57 7,55
BIESS 1,35 6,41
Privado 0,22 1,14
Tipo Il 12,93 137,33
BIESS 10,81 119,34
Privado 2,12 17,98
Tipo Il 111,02 988,53
BIESS 110,31 969,71
Privado 0,71 18,83
TOTAL 125,51 1.133,41

Fuente: Intendencia Nacional del Sistema de Seguridad Social
Elaboracion: Intendencia Nacional del Sistema de Seguridad Social

Al 31 de marzo de 2017, se encuentran registrados 80 Fondos Complementarios
Previsionales Cerrados, con 69 fondos bajo la administracion del IESS a través de
su Banco y 11 fondos en administracion privada. El sistema de fondos
complementarios previsionales cerrados FCPC, a marzo de 2017, tiene 125.512
participes y un total de activos de USD 1.133,41 millones.

Cuadro Nro. 67
FONDOS COMPLEMENTARIOS PREVISIONALES CERRADOS
PRESTACION JUBILACION NUMERO DE PENSIONISTAS

Fecha Corte Pagos JublIaC|oznoe157()Perlodo Marzo
FCPC
DICIEMBRE | DICIEMBRE MARZO MARZO
2015 2016 2016 2017 UN SOLO PAGO | PENSIONISTAS
BIESS 11.005 11.790 1.257 1.591 321 1.270

Fuente: Intendencia Nacional del Sistema de Seguridad Social
Elaboracion: Intendencia Nacional del Sistema de Seguridad Social

A marzo de 2017, los Fondos Complementarios que otorgan prestacién de
jubilacién son 24, de los cuales 21 son bajo la administracion del BIESS y 3 bajo la
administracion privada. El total de pensionistas a marzo de 2017 es de 1270.
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Cuadro Nro. 68
ESTRUCTURA FINANCIERA DE LOS FONDOS COMPLEMENTARIOS PREVISIONALES CERRADOS
En millones USD

\LLE ST Variacior|
ESTRUCTURA 2015 2016 Anual Marzo Marzo Marzd
FINANCIERA 2016- 2016 2017
1017-201¢
2015
ACTIVO 1.186,26 | 1.139,33 -3,96% | 1.188,26 | 1.133,41 -4,62%
Fondos disponibles 25,91 101,39 291,35% 38,41 152,27 296,41%
Inversiones no 382,92 |  33747| -11,87%| 389,58 | 281,37 -27,78%
privativas
Inversiones 54431| 487,20 -1049%| 53458| 484,03 -9,45%
privativas
Cuentas por cobrar 79,43 68,68 -13,53% 81,97 71,78 -12,43%
Inversion inmob. 99,16 101,33 2,18% 101,28 100,91 -0,37%
Propiedad y equipo 20,43 15,34 | -24,93% 16,33 15,27 -6,48%
Bienes adjudicados 2,80 3,66 30,66% 2,79 3,51 25,82%
Otros activos 31,29 24,26 | -22,46% 23,33 24,28 4,06%
PASIVOS 1.053,12 1.008,30 -4,26% 1.069,16 1.030,77 -3,59%
Cuenta individual 818,18 808,23 -1,22% 859,11 830,51 -3,33%
Cesantia 641,19 610,05 -4,86% 649,78 627,17 -3,48%
Jubilacion 166,57 187,60 12,63% 198,90 192,92 -3,01%
Beneficio definido 124,10 97,08 -21,77% 80,55 99,07 22,99%
Cesantia 24,23 25,82 6,57% 24,12 25,68 6,47%
Jubilacion 99,87 71,26 -28,65% 56,43 73,39 30,06%
Cuentas por pagar 60,08 57,01 -5,10% 75,42 51,43 -31,81%
Obligaciones 0,00 0,00  0,00% 0,06 0,00| -94,00%
financieras
Obligaciones 1,70 1,70 0,17% 1,88 1,91 1,81%
patronales
Otros pasivos 49,05 44,27 -9,75% 52,15 47,84 -8,27%
PATRIMONIO 133,14 131,03 -1,58% 119,10 102,64 -13,82%
Reservas 62,97 60,30 -4,24% 69,83 59,07 -15,41%
Superavit 12,63 11,96 | -5,30% 12,27 11,78 -4,06%
valuaciones
Otros aportes 11,22 9,96 -11,16% 5,70 9,81 72,10%
Resultados 46,32 48,81 5,36% 31,29 21,99 -29,74%
Fuente: Intendencia Nacional del Sistema de Seguridad Social
Elaboracidn: Intendencia Nacional del Sistema de Seguridad Social
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Activo

A diciembre de 2016, el activo del Sistema de Fondos Complementarios
Previsionales Cerrados llegé a USD 1.139,33 millones que corresponden a 80
fondos registrados en la Superintendencia de Bancos, en el afio 2015 se
registraron USD 1.186,26 millones disminucidon que se produce en USD 46.928
miles (3,96%).

A marzo de 2017, el activo del Sistema de Fondos Complementarios llegé a USD
1.133,41 millones.

En lo referente a los fondos disponibles, a diciembre de 2016 se ha incrementado
en 291,35% con respecto al afio 2015 y a marzo de 2017 asciende a USD 152,27
millones, esta concentracidon producida en fondos disponibles obedece a la etapa
de transicion por la que ha venido atravesando el sistema debido al traspaso de
los fondos complementarios a la administracion del IESS a través de su Banco.

Grafico Nro. 19
FONDOS COMPLEMENTARIOS PREVISIONALES CERRADOS
COMPORTAMIENTO DEL PORTAFOLIO DE INVERSIONES
En millones USD

544,31
487,20

484,03

2015 2016 mar-17

M No Privativas ¥ Privativas * Proyectos Inmobiliarios

Fuente: Intendencia Nacional del Sistema de Seguridad Social
Elaboracion: Intendencia Nacional del Sistema de Seguridad Social
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En cuanto a las Inversiones no privativas al 31 de diciembre de 2016, se observa
una disminucién de 11.87%; y a marzo de 2017 la cifra asciende a USD 281,37
millones.

Las inversiones privativas, es decir, los diferentes tipos de préstamos concedidos
a los participes a diciembre de 2016 han disminuido en 10,49% y a marzo de
2017 la cifra asciende a USD 484,03 millones.

Las inversiones en proyectos inmobiliarios en el 2016 se han incrementado en
2,18% y a marzo de 2017 la cifra asciende a USD 100,91 millones.

En cuanto a la cartera de crédito neta, llegd a USD 68.683 miles, cifra que
comparada con el afio 2015 disminuye en USD 0,01 millones (-13.53%), para
marzo de 2017 la cifra asciende a USD 71,78 millones.

Grafico Nro. 20
FONDOS COMPLEMENTARIOS PREVISIONALES CERRADOS
CONCENTRACION DE ACTIVOS
En porcentaje — Marzo 2017
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Fuente: Intendencia Nacional del Sistema de Seguridad Social
Elaboracion: Intendencia Nacional del Sistema de Seguridad Social

Los Fondos Complementarios Previsionales Cerrados que presentan los saldos
mas altos por su total de activos a marzo de 2017 son 16 de los 80 Fondos, los
cuales concentran el 80% del total reportando, consecuentemente el 20% se
encuentra distribuido en los 64 FCPC’s restantes.
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Grafico Nro. 21
FONDOS COMPLEMENTARIOS PREVISIONALES CERRADOS
CONCENTRACION DE ACTIVOS
En millones USD — Marzo 2017
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Fuente: Intendencia Nacional del Sistema de Seguridad Social
Elaboracion: Intendencia Nacional del Sistema de Seguridad Social

Frente a lo indicado, el Fondo de Cesantia del Magisterio Ecuatoriano FCME-FCPC
representa el 32% del total de activos del sistema, seguido del FCPC-Caja de
Cesantia del Cuerpo de Vigilantes de la Comisién de Transito del Ecuador con el
9%, Asociacion del Fondo Complementario Previsional Cerrado ASOPREP-FCPC
con el 7% y Fondo Complementario Previsional Cerrado de los Empleados Civiles
de las Fuerzas Armadas con el 6% entre los mas importantes.

Pasivo

El pasivo alcanzé la cifra de USD 1.008,30 millones a diciembre de 2016, el que
comparado con el total de pasivos del afio 2015 se produce una disminucion de
las obligaciones en USD 44,82 millones, que en términos relativos representa el
4,26%, la cifra a marzo de 2017 asciende a USD 1.030,77. La mencionada
disminucidn estuvo sustentada fundamentalmente por la cancelacién de las
prestaciones de beneficio definido (21,77%) y jubilacidn (28,65%), disminucién
que refleja el cumplimiento del fin para el cual fueron constituidos los FCPC's.
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Gréfico Nro. 22
FONDOS COMPLEMENTARIOS PREVISIONALES CERRADOS
COMPOSICION Y COMPORTAMIENTO DE LA CUENTA INDIVIDUAL
En millones USD
610,05 627,17
187,60 192,92
2015 2016 mar-17
¥ Cesantia M Jubilacion

Fuente: Intendencia Nacional del Sistema de Seguridad Social
Elaboracion: Intendencia Nacional del Sistema de Seguridad Social

Grafico Nro. 23
FONDOS COMPLEMENTARIOS PREVISIONALES CERRADOS
COMPOSICION PORCENTUAL CUENTA INDIVIDUAL
Marzo 2017

i

M Jubilacién

= Cesantia

Fuente: Intendencia Nacional del Sistema de Seguridad Social
Elaboracion: Intendencia Nacional del Sistema de Seguridad Social




El total de la cuenta individual del afio 2016 compuesta por aportes para
cesantia y jubilacion se ubicé USD 808,27 millones que comparado con el afo
2015 cuyo valor es de USD 818,184 miles arroja un disminucién de USD 9.959
miles que representa 1,22%, producido por la liquidacion de participes que por
diferente indole se hacen acreedores a las prestaciones, para el primer trimestre
2017 la cifra asciende a USD 830,51 millones.

A marzo de 2017, el sector de los Fondos Complementarios Previsionales
Cerrados refleja que el mayor porcentaje corresponde al segmento de fondos de
cesantia con el 76% y la diferencia 24% se refiere al segmento de fondos de
jubilacién.

Las obligaciones de los FCPC’s en concordancia con los pagos de prestaciones
otorgadas a los participes ha disminuido de USD 60,08 millones en el afio 2015 a
USD 57,01 millones en el 2016, dando como resultado una disminucion de USD
3.066 miles que representa un 5.10%. A marzo de 2017 la cifra se encuentra en
USD 51,439 millones.

Patrimonio

A diciembre de 2016, el patrimonio de los fondos complementarios previsionales
cerrados se ubicé en USD 131,03 millones, valor inferior en 2.106 miles (1,58%)
al alcanzado en ejercicio econdmico 2015, para el primer trimestre del afio 2017
el patrimonio de los FCPC’s registra USD 102.643 miles.

Dentro de su estructura, se observa que el Capital Social, las reservas y los
resultados acumulados, concentran la mayor parte del patrimonio,
manteniéndose la misma tendencia para el primer trimestre del afio 2017.

Estado de resultados

Los resultados del Sistema de los Fondos Complementarios Previsionales
Cerrados correspondientes al ejercicio econdmico 2016 alcanzaron la cifra de
USD 52,31 millones , lo cual implica un incremento de USD 9,41 millones
(21,98%) respecto a diciembre de 2015.
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Cuadro Nro. 69
ESTADO DE RESULTADOS DE LOS FONDOS COMPLEMENTARIOS PREVISIONALES CERRADOS
En millones USD

ESTADO DE 2015 2016 Vf;auc:l’" Marzo Marzo V:;:':z';’"
RESULTADOS 2016-2015 2016 2017 1017-2016
Ingresos 108,68 107,33 -1,24% 26,79 25,74 -3,93%

Gastos 65,80 55,02 -16,37% 12,68 8,29 -34,61%
Ganancia o
pérdida del 42,89 52,31 21,98% 14,10 17,44 23,67%
ejercicio

Fuente: Intendencia Nacional del Sistema de Seguridad Social
Elaboracidn: Intendencia Nacional del Sistema de Seguridad Social

Para el primer trimestre de 2017, el andlisis es similar, alcanzando un resultado
positivo a marzo de USD 17,44 millones con una variaciéon de USD 3.339 miles
comparada en el mismo periodo del aio 2016 representando un incremento en
los resultados de 23,67%, producido principalmente mas por la disminucién de
los gastos que por las inversiones realizadas.

Indicadores financieros

El incremento del indice de liquidez, comparado entre el afio 2015 y 2016 es de
0,76 puntos y del primer trimestre del afio 2017 es de 1,22 puntos, se debid al
aumento de los fondos disponibles en 291,35% para el afio 2016 y en 296,41%
para el primer trimestre del afio 2017.

Al 31 de diciembre de 2016 el indice de solvencia es de 0,92 puntos, sefiala que
los FCPC’s se encuentran con una solvencia razonable debido a que responden
con 0,92 centavos de dodlar invertidos por cada délar de las aportaciones (Pasivo
con costo).

En lo referente al primer trimestre del afio 2017 el indicador de solvencia refleja
0,83 puntos, lo que se relaciona con el incremento del indicador de liquidez.
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Cuadro Nro. 70
FONDOS COMPLEMENTARIOS PREVISIONALES CERRADOS
PRINCIPALES INDICADORES FINANCIEROS
En porcentajes

ESTADO DE
RESULTADOS

2015

2016

Variacion
Anual
2016-2015

Marzo
2016

Marzo
2017

Variacion
Marzo
1017-2016

LIQUIDEZ INMEDIATA
Fondos Disponibles /
Pasivo a Corto Plazo
(Exigible)

0,24

0,99

0,76

0,30

1,52

1,22

SOLVENCIA
COBERTURA DE
PARTICIPES

Activo Financiero /
Pasivo con Costo

0,99

0,92

(0,07)

0,99

0,83

(0,15)

EFICIENCIA

EFICIENCIA
INSTITUCIONAL

Gastos Operacionales /
Ingresos Operacionales

22,11%

20,54%

-1,57%

17,75%

21,92%

4,17%

ESTRUCTURAY
CALIDAD DE LOS
ACTIVOS

Activo Financiero /
Activo Total

78,50%

72,98%

-5,52%

77,96%

68,32%

-9,64%

RENTABILIDAD SOBRE
ACTIVOS (ROA)
Pérdidas y ganancias
(anualizado)/Activo
Total

3,62%

4,59%

0,98%

2,37%

3,08%

0,70%

Fuente: Intendencia Nacional del Sistema de Seguridad Social
Elaboracion: Intendencia Nacional del Sistema de Seguridad Social
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El indicador de Eficiencia, referente a la cobertura de los gastos operativos, para
el afio 2015 fue 22,11% y para el afio 2016 fue de 20,54%, reflejando Ila
disminucion del indicador en 1,57% puntos porcentuales, producto del
decrecimiento de los gastos operativos.

En el primer trimestre del 2017 el indice es de 21,92%, observando un
incremento en este periodo de 4,17%, teniendo entre sus principales causas el
incremento de los gastos ocasionados por bienes y servicios de consumo.

En cuanto se refiere al indice de la estructura y calidad de los activos, en el afio
2016, se obtiene un indicador de 72,98% y para el primer trimestre del 2017 el
indice es de 68,32%, porcentajes razonables si se toma en consideracién que no
estan contempladas las inversiones inmobiliarias y los créditos vencidos.

En el caso del ROA, para el afio 2016 el incremento se produce en 0,98% en
relacion al indice del afio 2015. Para el primer trimestre de 2017 el incremento
es de 0,70%, en relacion al mismo periodo en el afio 2016 este aumento refleja
el resultado positivo y ascendente de las utilidades alcanzadas en el sector de los
FCPC’s debido a la disminucidn de los gastos.
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CAPITULD 3: GESTION DE SUPERVISION

La gestion de Supervision es fundamental para velar y hacer seguimiento de
todos los sistemas controlados por la Superintendencia, por tal razén, los
procesos denominados como “Agregadores de valor” ejecutan sendos esfuerzos,
a través de cuatro Intendencias y tres Direcciones Nacionales.

Dado el alto nivel de riesgos y de apalancamiento con el que trabaja el sector
financiero y de seguridad social, las pérdidas inesperadas que éstos podrian
generar es una de las principales preocupaciones como supervisores bancarios.

Por esta razén, ejecutamos un modelo de supervision basado en cuatro
elementos principales:

= Unaregulacion efectiva y prudente
= Un sistema de supervision continua de las entidades, integrado desde la
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recepcion de informacién periddica, andlisis e inspecciones con la finalidad
de mantener un conocimiento actualizado y contrastado de la situacién de
las entidades supervisadas.

=  Medidas correctivas

=  La aplicacion de sanciones que pueden afectar tanto a las entidades como a
sus administradores.

Recordemos que las tendencias internacionales de supervisidn resaltan la
necesidad de revisar los procesos internos de gestion de las entidades
controladas, ya que los incumplimientos de acuerdo a la praxis previa a crisis
financieras de gran secuela, suelen originarse en deficiencias en su gestion. Por
tal razon, el propio Acuerdo de Capital de Basilea establecié el ambito del
proceso de examen supervisor y las pautas generales para ejecutar un enfoque
de supervisién basado en riesgos, de la mano con la conformacion de equipos
altamente calificados que puedan viabilizar este cometido técnico.

La implementacion de sanas practicas de gestion ha permitido conformar un
ambiente sdlido y bien integrado sobre el cual desarrollar el negocio financiero,
donde cada integrante de la Superintendencia asume las funciones vy
responsabilidades que le corresponde, sirviendo de apoyo y complemento a la
mantencion de un apropiado ambiente de control.

Con estos lineamientos la Superintendencia viene ejecutando lo dispuesto en el
Manual Unico de Supervisién (MUS), herramienta que brinda un sistema de
calificacién GREC y un sistema de supervision bancaria centrado en la evaluacion
de la calidad del gobierno corporativo y administracion de riesgos. Durante los
ultimos 7 afos se ha venido aplicando este enfoque de supervision, para lo cual
cada una de las areas involucradas cuenta con expertos en los temas inherentes a
riesgos, quienes evallan la ejecucién de las mejores practicas en los sectores
financieros y de seguridad social del pais.

Ejecutamos procesos de supervisidn in-situ y extra-situ, a través del monitoreo y
control de las entidades, mantenemos estructuras de informacidn actualizadas y
depuradas, ejecutamos estudios y andlisis, implementamos metodologias y
herramientas técnicas, modelos y perspectivas. Creamos directrices normativas a
favor de la prudencia y solvencia financiera, para mantener un adecuado control
y monitoreo de los riesgos financieros a los que estan expuestas las entidades
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Supervision afio 2016. La Planificacion Operativa Anual de la Intendencia
Nacional del Sector Financiero Privado para el ejercicio econdmico 2016,
contempld dentro de su andlisis, el perfil de riesgo de las entidades financieras y
su impacto sistémico para definir las entidades sujetas a supervision a través de
inspecciones integrales GREC (revision de todos los componentes) y focalizadas
(revisiéon de un componente y/o aspecto especifico). Es preciso sefialar que,
como parte de la planificacion operativa del ejercicio 2016, se incluyd la
ejecucién de supervisiones in situ, con el fin de revisar la tecnologia crediticia de
las entidades financieras controladas previo el canje de sus certificados de
autorizacién actuales por la autorizacion para el ejercicio de actividades
financieras, tal y como lo establece la disposicidn transitoria novena del Cddigo
Organico Monetario y Financiero.

En este sentido, la Intendencia Nacional del Sector Financiero Privado, ejecutd 28
supervisiones in situ a las entidades financieras bajo su control, distribuidas de la
siguiente manera:

producto de la intermediacion financiera. Gréfico Nro. 24
ENTIDADES FINANCIERAS SUPERVISADAS
Afio 2016

3. INTENDENCIA NACIONAL DEL SISTEMA FINANCIERD PRIVADD

Ambito de Control. Durante el afio 2016, la Intendencia Nacional del Sector
Financiero Privado ejercié el control de 43 entidades financieras, distribuidas en

los siguientes subsistemas: 23 Bancos Privados, 10 Sociedades Financieras, 4 5 3
Mutualistas, 2 Casas de Cambio, 3 Almaceneras Generales de Depdsito y 1
Compaiiia de Titularizacién Hipotecaria, utilizando para el efecto, la metodologia
basada en riesgos denominada GREC que se basa en la revision de cuatro
Bancos Privados ~ Sociedades Finacieras Mutualistas

componentes: Gobierno Corporativo, Riesgos, Evaluacion econdmica-financiera y
Cumplimiento, siendo los dos primeros componentes de la metodologia, Fuente: Plan de Auditorias INSFPR 2016
elementos asociados a la gestién de la entidad financiera y los componentes Ey C Elaboracién: Intendencia Nacional del Sector Financiero Privado
asociados a la situacion econdmico-financiera de la entidad y de cumplimiento

normativo expedido por los organismos de control.
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Cabe sefialar que durante el primer trimestre del ejercicio 2017, y cumpliendo la
programacion para este periodo, se ha iniciado con la ejecucién de 3
supervisiones integrales GREC y 9 supervisiones focalizadas, siendo parte de estas
ultimas, las supervisiones para el canje de los certificados de autorizacion.

En cumplimiento a las disposiciones del Cédigo Organico Monetario y Financiero,
especificamente lo dispuesto en el articulo 162 y la disposicidn transitoria novena
de dicho cuerpo legal, durante el periodo analizado (afio 2016 y primer trimestre
2017), se efectuaron procesos de conversidn, fusidn y liquidacién de algunas
entidades financieras, los cuales se detallan a continuacion:

Conversion de la Sociedad Financiera Visionfund a Banco Visionfund. Con
Resolucion Nro. SB-DTL-2016-810 de 26 de agosto de 2016, esta
Superintendencia aprobd la conversién de la Sociedad Financiera Visionfund
Ecuador S.A., a banco especializado en el segmento de microcrédito, con
denominacion de BANCO VISIONFUND ECUADOR S.A., asi como el cambio del
objeto social y codificacion del estatuto social.

En octubre de 2016, se concedio el Certificado de Autorizacion para el Ejercicio
de Actividades Financieras, que faculta al Banco Visionfund Ecuador S.A. operar
como Banco Especializado en el Segmento de Microcrédito y su mercado objetivo
se enmarca en la atencién a microempresarios de zonas rurales y urbano-
marginales.

Conversion de la Sociedad Financiera Leasingcorp S.A. a una Compania de
Servicios Auxiliares. Sociedad Financiera Leasingcorp S.A., comunicé que en la
Junta General Extraordinaria y Universal de Accionistas celebrada el 15 de abril
del 2016, resolvid acogerse a lo sefialado en el articulo 162 del Codigo Organico
Monetario y Financiero, para convertirse en una compafiia de servicios auxiliares
del Sistema Financiero para lo cual se realizd una reforma integral de sus
estatutos. El nombre de la nueva compaiiia es: Compafiia de Servicios auxiliares
de Cobranzas del sistema financiero VEMANT S.A.

Mediante Resolucion Nro. SB-2016-1093 y Nro. SCVS-DSC-16-0006101 del 1 de
diciembre de 2016, se autorizd la conversion de la sociedad financiera a una
compaiiia de servicios auxiliares del sistema financiero.

—
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Liquidacion voluntaria de la Sociedad Financiera Interamericana S.A. En octubre
de 2016, Sociedad Financiera Interamericana S.A. resolvid ejecutar la disolucién y
liquidacidn voluntaria de la entidad, para lo cual solicité a la Superintendencia de
Bancos iniciar el tramite de aprobacion de dicho proceso.

Para el efecto, durante el primer trimestre del afio 2017, este organismo de
control efectud los andlisis técnico-legales correspondientes a fin de verificar el
cumplimiento de lo dispuesto en el Cddigo Orgdnico Monetario y Financiero y
aprobar la disolucidn vy liquidacién voluntaria de Sociedad Financiera
Interamericana S.A.

Fusion del Banco de Litoral S.A. y Global Sociedad Financiera S.A. El Directorio
de Banco del Litoral S.A. y la Junta General Extraordinaria de Accionistas de
Global Sociedad Financiera S.A., en marzo de 2016, resolvieron y aprobaron la
fusion ordinaria por absorcion del Banco del Litoral S.A. y Global Sociedad
Financiera S.A.

Durante el primer semestre del afio 2016, el Banco del Litoral S.A. y Global
Sociedad Financiera S.A. iniciaron el proceso de instrumentacién y formalizacion
de la fusién y, mediante Resoluciéon Nro. SB-DTL-2016-913 de 28 de septiembre
de 2016, la Superintendencia de Bancos aprobd la fusidn ordinaria por absorcidn
de Global Sociedad Financiera S.A. por parte del Banco del Litoral S.A., la cual fue
inscrita en el Registro Mercantil el 14 de octubre del 2016, con lo cual se
formalizé legalmente la fusion, extinguiéndose la vida juridica de Global Sociedad
Financiera S.A.

Liquidacion voluntaria de Vazcorp Sociedad Financiera S.A. De conformidad con
lo resuelto por los accionistas en la Junta General Universal Extraordinaria de
Vazcorp Sociedad Financiera S.A. llevada a cabo el dia 25 de agosto de 2016, se
solicit6 a este organismo de control iniciar el tramite para la disolucién anticipada
y la liquidacién voluntaria de la entidad, por lo que, una vez efectuado el andlisis
técnico correspondiente, mediante Resolucion Nro. SB-2016-146 de 29 de
febrero de 2016, se resuelve la disolucidn anticipada y liquidaciéon voluntaria de la
sociedad financiera.

Conversion de Unifinsa Sociedad Financiera S.A. a una Compaiia de Servicios
Auxiliares. La Junta General Extraordinaria de Accionistas de Unifinsa Sociedad
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Financiera S.A. celebrada en marzo de 2016, resolvid la reforma integral y
codificacidn de estatutos para la conversidn a companiia de servicios auxiliares del
sistema financiero, que fue aprobada por esta Superintendencia mediante
Resolucion Nro. SB-2016-805 de 26 de agosto de 2016.

Liquidacion forzosa de Proinco Sociedad Financiera S.A. Producto de la
supervision in situ y extra situ que de manera permanente efectudé la
Superintendencia de Bancos, se identificd que Proinco Sociedad Financiera S.A.,
tenia importantes y significativas debilidades en la administracidn de riesgos y en
la liquidez de la entidad por lo que, al amparo de los articulos 283 y 284 del
Cddigo Orgdnico Monetario y Financiero se dispuso la presentacion de un
Programa de Supervisidn Intensiva, que contenga los compromisos, obligaciones
y plazos para llevar a cabo las acciones y medidas para solventar las debilidades
de la entidad, principalmente los incumplimiento en los indicadores de liquidez.

Es asi que, mediante Resolucidn reservada Nro. SB-IG-INSFPR-2015-491 de 22 de
junio de 2015, se resolvid entre otros aspectos, suspender la supervision GREC
integral en Proinco Sociedad Financiera S.A. aprobar el Programa de Supervision
Intensiva presentado por la entidad hasta el 31 de marzo de 2016, cuyo principal
objetivo se orientd hacia la cancelacion sistematica de la totalidad de los
depdsitos a plazos de sus clientes, con afectacidn directa a una cuenta de fondos
disponibles, de acuerdo con el cronograma presentado por la entidad la
prohibicidn de efectuar nuevas captaciones durante la vigencia del programa
citado y, designar una comisidn especial de vigilancia encargada del seguimiento
mensual del programa.

Una vez concluido el plazo para el cumplimiento del Programa de Supervision
Intensiva, este organismo de control determiné que, Proinco Sociedad Financiera
S.A., habria incurrido en incumplimientos sustanciales al Programa de Supervisién
Intensiva, relativas al pago total de las obligaciones con el publico, entrega de
documentacidn sobre las cancelaciones, entre otros, recayendo en lo establecido
en el articulo 287 del Cédigo Organico Monetario y Financiero.

Adicionalmente, con corte al 30 de abril de 2016, se determind que la entidad
presentaba una situacion financiera y administrativa deficiente, con pérdidas
continuas que impactaban en forma significativa la situaciéon patrimonial, sin que
existan perspectivas claras para resolverlas en el corto plazo, y, presentar serias
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debilidades en su calidad de gobierno corporativo, evaluacion econdmica
financiera, administracién de riesgos y cumplimiento.

Bajo este contexto, con Resolucién Nro. SB-2016-589 de 13 de junio de 2016, se
resolvid revocar la autorizacion para el ejercicio de las actividades financieras de
Proinco Sociedad Financiera S.A. y disponer su liquidacidn forzosa.

Otros Aspectos Relevantes

Canje de certificados de Autorizacion. En cumplimiento a las disposiciones del
Codigo Organico Monetario Financiero, especificamente al articulo 162 que
establece la clasificacion en banca multiple y especializada, la Intendencia
Nacional del Sector Financiero Privado participé en el desarrollo y propuesta a la
Junta de Politica y Regulacion Monetaria y Financiera de una normativa
denominada: “Norma General para la Constitucién, Organizacidén y Emisién de la
autorizacion para el ejercicio de las actividades financieras y permisos de
funcionamiento de las entidades de los sectores financieros”, con el fin de contar
con un marco regulatorio que establezca los umbrales y requisitos que deben
cumplir las entidades de acuerdo a su objeto social, lineas de negocio y
especialidades, previo la emisidon de la autorizacién para el ejercicio de las
actividades financieras que debe emitir la Superintendencia de Bancos.

Bajo este contexto, la Junta de Politica y Regulacién Monetaria y Financiera,
expidio la Resolucion Nro. 217-2016-F de 9 de marzo de 2016, en la que se fijan
los “Umbrales” para la clasificacion como banco multiple o especializado, asi
como los requisitos minimos que deben cumplir la entidades financieras privadas
para acceder a la autorizacion para el ejercicio de las actividades financieras.

Cabe sefialar que, con el propésito de cumplir las disposiciones emitidas por la
Junta de Politica y Regulacion Monetaria y Financiera y previo al canje de los
certificados de autorizacion por las autorizaciones para el ejercicio de las
actividades financieras, la Superintendencia de Bancos mediante Resolucidn Nro.
SB-2016-200 de 18 de marzo de 2016, emitié el “Procedimiento para el
otorgamiento de las autorizaciones para el ejercicio de las actividades
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financieras”, que contiene los requerimientos para la evaluacion de la tecnologia
crediticia en las entidades del sector financiero privado.

Al respecto, la Intendencia Nacional del Sector Financiero Privado, como parte de
su planificacion operativa, cuenta con un cronograma de evaluacion de los
requisitos previstos en la normativa citada, previo a la sustitucion de los
certificados de autorizacion, el cual se encuentra en ejecucion.

Traspaso de las Mutualistas de Ahorro y Crédito para la Vivienda hacia el
control y supervision de la Superintendencia de Economia Popular y Solidaria.
En cumplimiento al articulo 4 de la resolucién Nro. 219-2016-F de 30 de
diciembre de 2016 emitida por la Junta de Politica y Regulacion Monetaria y
Financiera, en concordancia con la disposicion transitoria vigésimo novena del
Cdédigo Organico Monetario y Financiero, a partir del 12 de mayo de 2017, las
Mutualistas de Ahorro y Crédito para la Vivienda pasaron al control y supervision
de la Superintendencia de Economia Popular y Solidaria.

Para el efecto como parte del Convenio de Cooperacion y Coordinacidn
Interinstitucional suscrito 22 de agosto de 2016, entre la Superintendencia de
Bancos y la Superintendencia de Economia Popular y Solidaria, cuyo objeto fue
establecer las bases para la cooperaciéon y coordinaciéon entre estos dos
organismos de control para el proceso de transicion de las asociaciones
mutualistas de ahorro y crédito para la vivienda hacia el control y supervision de
la Superintendencia de Economia Popular y Solidaria, la Intendencia Nacional del
Sector Financiero Privado procedid con la entrega de fichas, informes técnicos y
toda la documentacion necesaria para culminar con dicho proceso.

La cartera representa el 66,42% de los
depositos a marzo de 2017 de la banca
privada. El crédito se dirige
preferentemente al comercio (46%)y
el consumo productiva (31%).

A diciembre de 2016 su rentabilidad se
reduce en el 18% y el crecimiento anual
de las captaciones (17,48%) es 2,05
veces mayor que el incremento en

colocaciones (8,53%)
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(0. INTENDENCIA NACIONAL DEL SISTEMA FINANCIERD PUBLICO

Transferencia de activos, pasivos y patrimonio (Decreto de Creacion de
BANECUADOR y Decreto de transferencia y liquidacion del BNF). Mediante
Decreto Ejecutivo Nro. 677 de 13 de mayo de 2015, publicado en el primer
suplemento del Registro Oficial Nro. 512 de 1 de junio de 2015, el sefior
Presidente Constitucional de la Republica cred el banco publico denominado
BANECUADOR B.P., con el objeto de realizar actividades financieras previamente
autorizadas por la Superintendencia de Bancos y para la prestacion de servicios
financieros, bajo el criterio de intermediacién financiera de recursos publicos y
privados.

Mediante Decreto Ejecutivo Nro. 952 de 11 de marzo de 2016, el sefior
Presidente de la Republica, decretd la “transferencia de activos, pasivos vy
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patrimonio, la subrogacién de actos, instrumentos juridicos,
obligaciones y el cierre y liquidacion del Banco Nacional de Fomento”.

derechos vy

Con resolucion Nro. SB-DTL-2016-277 de 14 de abril de 2016, la Superintendencia
de Bancos, en funcién de lo dispuesto en el Decreto Ejecutivo Nro. 677 y en la
disposicion general tercera del Decreto Ejecutivo Nro. 952, autorizd a
BANECUADOR B.P. la realizacidn de las operaciones determinadas en el articulo
194 del Cddigo Organico Monetario y Financiero y, confirio el permiso de
funcionamiento respectivo.

Mediante oficio Nro. 2594 de 8 de mayo de 2016, el Banco Nacional de Fomento
remitio la escritura publica de cesidn de activos, pasivos y cuentas patrimoniales
del Banco Nacional de Fomento a BANECUADOR B.P., celebrada ante el Notario
Septuagésimo Séptimo, del Cantdn Quito, segun saldos del balance con corte al 5
de mayo de 2016, para la aprobacién correspondiente.

Al respecto, mediante memorando Nro. SB-INSFPU-2016-0230-M de 8 de mayo
de 2016, esta Intendencia Nacional presenté el informe técnico pertinente, en el
que se determind que la transferencia de activos, pasivos y cuentas patrimoniales
del Banco Nacional de Fomento a BANECUADOR B.P., procede por mandato del
Decreto Ejecutivo Nro. 952 y la implementacion de la resoluciéon Nro. D-BNF-BE-
ESPECIAL-001 de 21 de marzo de 2016, emitida por los directorios del Banco
Nacional de Fomento y BANECUADOR B.P., en sesidn conjunta, celebrada el dia
21 de marzo de 2016, instrumentada en la escritura publica de 8 de mayo de
2016, celebrada ante el Notario Septuagésimo Séptimo del Cantén Quito, por lo
que correspondia emitir la autorizacion correspondiente y, en paralelo, proceder
con el cierre y liquidacion voluntaria del Banco Nacional de Fomento, en
aplicacién de lo dispuesto en el articulo 3 del Decreto Ejecutivo Nro. 952, con la
inclusion de las recomendaciones que sefialaban en el citado memorando.

En aplicacion de las disposiciones antes detalladas y con los informes técnicos y
juridicos pertinentes, mediante resolucion Nro. Nro. SB-DTL-2016-323 de 8 de
mayo de 2017, se procedié a autorizar la cesidn a titulo gratuito de activos,
pasivos y cuentas patrimoniales del Banco Nacional de Fomento a BANECUADOR
B.P. y, con resolucién Nro. SB-2016-324 de 8 de mayo de 2016, la liquidacion del
Banco Nacional de Fomento.
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Cabe sefialar que a través del proceso de supervision extra situ, se ha dado el
apoyo necesario a la Liquidadora del Banco Nacional de Fomento, con la finalidad
de facilitar el proceso y viabilizar las condiciones para su gestion.

Plan de Accion y Fortalecimiento Consolidado e Integral. Con el fin de controlar
los efectos del proceso de transferencia de activos, pasivos y cuentas
patrimoniales del Banco Nacional de Fomento a BANECUADOR B.P., mediante
oficio Nro. SB-INSFPU-2016-0466-0O de 5 de julio de 2016, se requiri6 a la nueva
entidad financiera publica, la presentacion de un “Plan de Accion vy
Fortalecimiento Consolidado e Integral” que reuna los diferentes planes de
accion dispuestos por este organismo de control al BNF, para solventar las
debilidades y deficiencias de orden financiero, administrativo, operativo y de
riesgos. La gestion realizada y luego de un proceso de revisién y depuracion
expedito y profundo, que demandd de un proceso reiterado de observacion y
ajuste, mediante oficio Nro. SB-INSFPU-2016-0847-O de 28 de diciembre de
2016, se aprobod el referido plan que contiene 214 proyectos para solventar
cientos de observaciones sobre todas las areas de la institucidn, plan que el
banco ha venido cumpliendo y es evaluado de forma permanente a través del
proceso de supervisidn extra situ y, se evaluard en campo, segun el plan
operativo 2017, en el segundo semestre del afio en curso.

Cambio de denominacion Banco del Estado a Banco de Desarrollo del Ecuador
B.P. Mediante Decreto Ejecutivo Nro. 867, de 30 de diciembre de 2015, el
Presidente Constitucional de la Republica del Ecuador, reorganiza el Banco del
Estado entidad que, a partir de esa fecha, pasa a denominarse Banco de
Desarrollo del Ecuador B.P. y, determina su naturaleza de entidad financiera
publica, con personeria juridica propia, con autonomia administrativa, financiera
y presupuestaria, regida en el ejercicio de sus actividades y en el desarrollo de
servicios financieros por el Cédigo Organico Monetario y Financiero, el Decreto
de la referencia, las normas que emita la Junta de Politica y Regulacién Monetaria
y Financiera, los organismos de control, la Junta General de Accionistas del
banco, su respectivo directorio y, en lo demas, las normas de su estatuto social y
las que rigen a las instituciones publicas.

Como resultado de la reorganizaciéon del Banco del Estado en el Banco de
Desarrollo del Ecuador B.P., la Intendencia Nacional del Sector Financiero Publico
participd activamente en la definicion de los mecanismos administrativos,
operativos y logisticos, para la determinacién del proceso de sustitucion de los
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miembros del directorio, especialmente sobre la elecciéon de los representantes
de los organismos seccionales, lo que permitid la calificacién de los mismos y la
conformacion del Directorio, a efectos de la oportuna gestién institucional.
Creacion del Fondo del Seguro de Depdsitos del Sector Financiero Privado. El
articulo 324 del Cdédigo Organico Monetario y Financiero, sefiala que la
Corporacion del Seguro de Depdsitos, Fondo de Liquidez y Fondo de Seguros
Privados constituira, en el Banco Central del Ecuador, con los recursos que
contribuyan las entidades de cada sector, los siguientes fideicomisos
independientes: “Fideicomiso del Seguro de Depdsitos de las entidades del Sector
Financiero Privado” y, “Fideicomiso del Seguro de Depdsitos de las entidades del
Sector Financiero Popular y Solidario”.

En aplicacion de la norma antes invocada, la COSEDE mediante escritura publica
de 14 de julio de 2016, procedié a la constitucion del “Fideicomiso del Seguro de
Depositos de las entidades del Sector Financiero Privado”, bajo administracion
del Banco Central del Ecuador, y a partir del 27 de septiembre de 2016, el
Fideicomiso “Fondo de Seguro de Depdsitos” procedid con la transferencia de
activos al fideicomiso administrado por el Banco Central del Ecuador.

Cabe sefialar que este despacho ha mantenido una estrecha vigilancia al proceso
de transferencia de activos antes descrita y al registro de las partidas en ambos
fideicomisos, lo que ha determinado observaciones importantes que han logrado
transparentar el proceso y conciliar los estados financieros de los dos
fideicomisos, a efectos de garantizar la gestidon de cada uno. De manera similar,
se analizd el tratamiento a aplicar a las cuentas por cobrar que mantiene el
fideicomiso nuevo de entidades en liquidacidon, asesorando con el mejor
mecanismo de registro, para la presentacion de estados financieros razonables y
sin salvedades, lo que determiné que COSEDE decida constituir las provisiones
pertinentes por el 100% del saldo pendiente de recuperacién, con miras al
posterior castigo y generacion de los titulos crediticios a los accionistas de las
entidades financieras privadas liquidadas.

Complementariamente, se ha efectuado la actualizacién de los manuales de
estructuras informaticas para la remision de la informacidon financiera (balances,
portafolio de inversiones, entre otra) asi como, la actualizacién del plan de
cuentas emitido por este organismo de control y la posterior reforma que se
encuentra en proceso de implementaciéon para dotar del marco contable
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suficiente y necesario para el adecuado registro de las operaciones de los
fideicomisos.

Fideicomiso Fondo de Liquidez de las Entidades del Sector Financiero Privado. El
Fondo fue constituido en el afio 2016, en tal sentido, se realizé la coordinacidn
entre las dreas internas pertinentes y el Banco Central del Ecuador
(administrador fiduciario), para que el negocio fiduciario en primera instancia,
obtenga el cddigo de identificacion dentro de la Superintendencia de Bancos y
con posterioridad remita la informacién financiera mediante estructuras
informaticas para obtener reportes gerenciales automatizados.

Corporacion Financiera Nacional B.P. Se realiz6 el andlisis, evaluacidén y emision
del informe técnico en relacién al Estatuto Social de la Corporacién, mismo que
en el aino 2017 fue aprobado por esta Superintendencia. Se efectud la evaluaciéon
respecto de la metodologia propuesta por la entidad para la medicion del
indicador minimo de liquidez estructural y de brechas de liquidez. También, se
hizo la revisién de los descargos presentados por el CFN B.P. a las observaciones
GRECS con corte al afio 2015, contenidas en la matriz correspondiente. Se
presentaron los resultados obtenidos de la supervision a la metodologia de
intermediarios financieros. Y, se emitieron los criterios técnicos para que la
Corporacion Financiera Nacional B.P., mantenga una misma firma auditora
externa tanto para la cabeza del conglomerado econdémico como para sus
afiliadas y subsidiarias asi como, sobre la vigencia de la normativa de limites de
operaciones activas y contingentes, incorporando en los productos esperados de
la auditoria externa para el afio 2017, la emision de los respectivos informes
semestrales.

Banco Central del Ecuador. Se efectud el seguimiento extra situ a las
observaciones resultantes de la supervision respecto a la evaluacion de politicas,
procesos y procedimientos aplicados por el banco y a las operaciones de indole
bancaria definidas en las resoluciones Nos. 110-2015-F, 263-2016-F y 266-2016-F
de 30 de julio de 2015, 13 y 15 de julio de 2016, respectivamente, expedidas por
la Junta de Politica y Regulacién Monetaria y Financiera.

Fideicomiso Fondo Nacional de Garantias. La Secretaria Técnica del Fondo
Nacional de Garantias, en mayo de 2016, presentd una solicitud de modificacion
de la base de calculo respecto de la contribucién a la Superintendencia de
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Bancos, incluyendo una propuesta analitica de los efectos financieros que
ocasiona dicha contribucién en el Fondo. Al respecto, este despacho efectio y
emitio el criterio técnico en el informe Nro. INF-INSFPU-D1-2016-0048, que puso
a consideracién de la Intendencia Nacional Juridica a través de memorando Nro.
SB-INSFPU-2016-0363-M de 2 de agosto de 2016 y, que en memorando Nro. SB-
INSFPU-2016-0443-M de 29 de septiembre de 2016, solicité a la Intendencia
Nacional Juridica se contintde con analisis legal pertinente, emision del criterio
institucional y el proceso reformatorio de la respectiva norma a través de la Junta
de Politica y Regulacion Monetaria y Financiera.

En relacion con el articulo 149 del Cédigo Organico Monetario y Financiero, que
dispone en su cuarto y quinto inciso, que la Junta de Politica y Regulacién
Monetaria y Financiera regulara el sistema de garantia crediticia y que dicho
sistema estara bajo el control de la Superintendencia de Bancos, esta Intendencia
Nacional durante el afio 2016 y el primer trimestre de 2017, dio el soporte y
apoyo técnico necesario al equipo delegado de la Junta de Politica y Regulacidon
Monetaria y Financiera para la emision de la resolucién Nro. 296-2016-F de 9 de
noviembre de 2016 que contiene la “Norma que regula el sistema de garantia
crediticia” y a su vez a la norma de control expedida por este organismo de
control en resoluciéon Nro. SB-2017-222 de 22 de marzo de 2017.

Cumplimiento del Plan de Supervision 2016. Como parte del proceso de
supervision y control de las entidades del sector financiero publico durante el afio
2016, se tenia previsto realizar una supervisidon focalizada al Banco Central del
Ecuador, una supervision GRECS integral, al Banco de Desarrollo del Ecuador B.P.
una supervision focalizada al mismo banco antes referido, con alcance a la
Cartera VIS una supervision focalizada a BANECUADOR B.P., para verificar el
cumplimiento de la depuracidon de partidas pendientes de conciliacién y, una
GREC integral al BIESS. Adicionalmente, por requerimientos asociados al devenir
propio de cada entidad, se dispuso la ejecucién de una supervisidon especifica
sobre la cartera coactivada declarada de plazo vencido en BANECUADOR B.P.

Focalizada al Banco Central del Ecuador. Se realizé una supervision respecto a la
evaluacion de politicas, procesos y procedimientos aplicados, por el Banco
Central del Ecuador, en el pago de acreencias del Proyecto Banca Cerrada. El
alcance de la supervision fue el andlisis de acreencias depositarias y no
depositarias pagadas, al sector publico y privado, en el periodo comprendido
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entre la promulgacién de la Ley Organica para el Cierre de la Crisis Bancaria de
1999, esto es, desde el 20 de febrero de 2014, hasta el 31 de diciembre de 2015,
fecha de corte de la supervision, observando, para el efecto, las disposiciones
contenidas en los articulos 9,10,11,12 y 13 de la mencionada ley, asi como las
politicas, procesos y procedimientos internos, definidos por el Banco Central del
Ecuador.

GRECS integral, al Banco de Desarrollo del Ecuador B.P. La supervision se
ejecutd segun el cronograma previsto y se cumplieron las diferentes fases
previstas en el Manual Unico de Supervision (MUS), con resultados que
evidenciaron debilidades de riesgo bajo en los componentes de gobierno
corporativo riesgo medio en los componentes de riesgos, evaluacion econdmica
financiera y cumplimiento y, riesgo alto en el componente de impacto social, éste
ultimo derivado de la falta de actualizacion de los umbrales de los diferentes
indicadores, lo que determiné que la calificacidn sea inconsistente y deba
revisarse una vez se ajusten los parametros de evaluacidn respectivos.

Focalizada Banco de Desarrollo del Ecuador B.P. (BDE) - Cartera de “Vivienda de
Interés Social” (VIS). Se evalud la gestién del riesgo de crédito de la cartera de
“Vivienda de Interés Social” (VIS) y, la calificacién de la cartera VIS con corte al 30
de marzo de 2016 y actualizacion de saldos al 30 de junio del mismo afio. Los
resultados de la supervisiéon en referencia, fueron notificados a la institucion
mediante oficio Nro. SB-INSFPU-2016-0524 de 30 de julio de 2016, habiéndose
identificado debilidades operativas, administrativas, de calificacién de riesgo y
constitucion de provisiones, entre otros aspectos, requiriendo el plan de accién
correspondiente con el cronograma de regularizacién de las observaciones
identificadas, el cual fue remitido por la entidad mediante oficio Nro. BDE-GGE-
2016-0092-OF el 16 de agosto de 2016.

Especifica BANECUADOR B.P. — Cartera coactivada. Con el objeto de verificar el
adecuado registro contable y constitucidn de provisiones de la cartera coactivada
declarada de plazo vencido, con corte al 31 de julio de 2016, se procedié a
realizar una supervision especifica.

Los resultados de la supervision en referencia, fueron notificados a la institucion
mediante oficio Nro. SB-INSFPU-2016-0769 de 18 de noviembre de 2016,
habiéndose identificado serias debilidades en el proceso coactivo del banco, de
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forma que, se requirié la actualizaciéon de la normativa interna pertinente, la
definicion de responsables para la declaratoria de plazo vencido en el proceso
crediticio, la reclasificacion de cartera seglin los niveles de morosidad que
correspondan, la constitucion de las provisiones respectivas, los ajustes
inmediatos a los aplicativos tecnoldgicos y, la depuracion y actualizacion de los
juicios coactivos, sus registros contables y documentacion de soporte Al respecto,
con oficio Nro. BANECUADOR-D-2016-0101-OF de 28 de diciembre de 2016, el
banco remitié la resolucion Nro. D-2016-141 de 12 de diciembre de 2016,
mediante la cual se conocieron y aprobaron los planes de accién presentados por
la administracidn para solventar las observaciones de este organismo de control.

Especifica BANECUADOR P.B. — Depuracion de partidas. Se realizé una
supervision especifica para establecer el grado de cumplimiento con corte al 30
de septiembre y actualizacion al 28 de diciembre de 2016, del “Cronograma de
depuracién de partidas contables pendientes de conciliacién”, del Banco Nacional
de Fomento y BANCECUADOR B.P. en el dmbito de sus competencias.

Los resultados de la supervision en referencia determinaron que el cumplimiento
de la depuracién de partidas fue parcial y, ante el requerimiento de ampliacién
de plazo por parte del banco, se recomendd al sefior Superintendente, la
concesioén del plazo adicional hasta marzo de 2017, para que culmine el proceso
de depuracién de las 2.211 partidas pendientes y, se disponga al banco que
localicen a los 674 beneficiarios y/ acreedores de: cheques girados y no cobrados,
honorarios de juzgados de coactivas y cuentas cerradas, para regularizar dichas
partidas. La situacidn descrita fue puesta en conocimiento del banco mediante
oficio Nro. SB-INSFPU-2017-0149-0 de 22 de febrero de 2017. Esta supervision se
cumplié dentro de los tiempos previstos sin embargo, por temas operativos del
banco respecto de la presentacion de la documentaciéon de soporte de los
descargos, la notificacidn oficial de resultados se ejecutd en el mes de febrero del
afio en curso.

GRECS integral Banco de Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social. La
supervision se ejecutd segun el cronograma previsto y se cumplieron las
diferentes fases previstas en el Manual Unico de Supervisién (MUS), la fecha de
finalizacién planificada es 30 de junio de 2017.
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[. INTENDENCIA NACIONAL DE SEGURIDAD SOCIAL

Ambito de Control. De conformidad a lo establecido en el articulo 213 de la
Constitucion de la Republica del Ecuador, que sefala que las Superintendencias
son organismos técnicos de vigilancia, auditoria, intervencién y control de las
actividades econdmicas, sociales y ambientales, y de los servicios que prestan las
entidades publicas y privadas, entre sus facultades especificas esta el control,
auditoria, vigilancia de conformidad a la ley.

La Superintendencia de Bancos dentro de sus facultades de control tiene la
supervision de las entidades que forman parte del Sistema Nacional de Seguridad
Social, como son: el Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social (IESS), el Instituto
de Seguridad Social de las Fuerzas Armadas (ISSFA), Instituto de Seguridad Social
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de la Policia Nacional (ISSPOL) y la Unidades Médicas Prestadoras de Salud
(UMPS) asi como también de las personas juridicas que administran programas
de seguros complementarios de propiedad privada, publica o mixta.

Por lo que el Sistema Nacional de Seguridad Social se subdivide en dos grandes
grupos que son: el Seguro General Obligatorio y los seguros complementarios,
institutos que son supervisados por la Intendencia Nacional de Seguridad Social
INSS.

Cada instituto tiene su propia ley, reglamentos y resoluciones internas que deben
ser cumplidas por el personal en lo que corresponda documentos que son una
herramienta de trabajo en la supervision in situ y extra situ conjuntamente con
las normas y Resoluciones emitidas por el organismo de control.

11, Auditoria del Sequro Obligatorio del [ESS

Auditorias Realizadas al IESS. De conformidad con lo establecido en el articulo
213 de la Constitucion de la Republica del Ecuador y del articulo 306 de la Ley de
Seguridad Social reformado, la Direccién de Auditoria del Seguro Obligatorio
IESS, en el afno 2016 realizd veintidds auditorias al Instituto Ecuatoriano de
Seguridad Social.

Cuadro Nro. 71
AUDITORIAS EJECUTADAS
Enero — Diciembre 2016

TIPO DE AUDITORIA Quito Guayaquil | Cuenca Portoviejo Total
Focalizada 6 3 1 10
Seguimiento 5 1 3 3 12

TOTAL 11 4 3 4 22

Fuente: Intendencia del Sistema de Seguridad Social
Elaboracion: Intendencia del Sistema de Seguridad Social
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La Direccidn de Auditoria del Seguro Obligatorio IESS en el afio 2016 realizd seis
auditorias focalizadas y cinco auditorias de seguimiento.

Auditoria Focalizada. A través de las auditorias focalizadas se efectyan
revisiones puntuales al cumplimiento de la normativa vigente y se derivan las
respectivas observaciones y disposiciones emitidas por el organismo de control.

En el afio 2016 se llevaron a cabo doce auditorias focalizadas a nivel nacional. En
la ciudad de Quito se efectuaron cinco auditorias en temas relacionados con:

=  Evaluacion a los anticipos entregados a los Prestadores Externos en la
provincia de Pichincha, unidades nivel 2, periodo 2013 y 2014.

=  Evaluacion al proceso de afiliaciéon, cobertura y pago del Seguro Social
Campesino en el periodo 2014 y 2015 en las provincias de Tungurahua y
Chimborazo.

=  Auditoria de razonabilidad de los Estados Financieros del Fondo de Cesantia
del IESS con corte al 31 de diciembre de 2015.

=  Evaluacion al proceso de calificacion, cobertura y pago de las Pensiones de
Invalidez en el Fondo de Riesgos de Trabajo en la Provincia de Pichincha en el
periodo 2014 y 2015.

=  Evaluacion al proceso de calificacién, cobertura y pago de las Pensiones
Jubilares por Vejez en la provincia de Pichincha en el periodo 2015.

=  Evaluaciéon al proceso de afiliacién, cobertura y pago de los afiliados
voluntarios en la provincia de Pichincha en el periodo del 2013 al 2015.

Auditoria de Seguimiento. Las auditorias de seguimiento estan orientadas a
supervisar el cumplimiento de las disposiciones emitidas por la Superintendencia
de Bancos respecto a las auditorias realizadas en las entidades controladas, con la
finalidad de establecer las observaciones cumplidas, cumplimiento parcial y no
cumplidas.

En la ciudad de Quito, se llevaron a cabo seis auditorias de seguimiento:

= Bienes inmuebles pertenecientes al Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social
con corte al 30 de noviembre de 2012.

=  Mora patronal de la Direccion Provincial de Tungurahua del Instituto
Ecuatoriano de Seguridad Social.
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= Disposiciones referentes a la recaudacién de la contribucién normal y no
retenida 0,5% del Seguro Social Campesino, realizada por las Compaiiias de
Seguros y Empresas de Medicinas Prepagadas al 31 de marzo del 2013.

=  Auditoria a los Estados Financieros del Fondo de Cesantia del Instituto
Ecuatoriano de Seguridad Social con corte al 30 de junio del 2013.

=  Decisiones del Gobierno Corporativo y los hechos sucedidos en relacién a la
prestacién del Seguro General de Riesgos del Trabajo del Instituto
Ecuatoriano de Seguridad Social.

Actualizacion al Manual de Procesos de Supervision. Con la finalidad de mejorar
los procesos de supervisidn de la Intendencia de Seguridad Social se actualizaron
aspectos como politicas, flujos de informacidn asociados, fijacion de indicadores
de gestidn, entre otros, de los Manuales de Supervisidn Extra Situ, Supervision In
Situ y elaboracidn de informes técnicos los mismos que fueron socializados a los
funcionarios del area.

Levantamiento de informacién. La Intendencia Nacional de Seguridad Social,
como parte del proyecto estratégico “Manual de Unico de Supervisién para
entidades que conformar el sistema nacional de Seguridad Social” MUSS,
establecid que es necesario realizar un levantamiento de informacién de los
procesos aplicados o a aplicarse en el Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social,
IESS, a través de una visita in situ a fin de verificar la aplicabilidad de los
procedimientos de auditoria propuestos, en primera instancia por la consultoria
que fuere contratada con ese objetivo, para la evaluacion del gobierno
corporativo y del cumplimiento normativo.

El objetivo general fue efectuar un levantamiento de informacién para establecer
la aplicabilidad de los procedimientos planteados en los componentes de
Gobierno Corporativo y Cumplimiento Normativo del Proyecto del Manual Unico
de Supervisidn “MUSS”, en el Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social, en tanto
que los especificos fueron: a) Revisar los formularios que seran utilizados para la
aplicacién de los procedimientos de auditoria propuestos en el modelo GRAN en
lo que corresponde a los componentes de Gobierno Corporativo (G) vy
Cumplimiento Normativo (N). b) Determinar que procedimientos de auditoria de
los componentes del Gobierno Corporativo (G) y Cumplimiento Normativo (N)
deben ser modificados o ajustados para la aplicacion del MUSS en el IESS, vy c)
Establecer los procedimientos que guiaran el proceso de supervision en el IESS en
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los componentes Gy N.

Socializacion del Manual Técnico de Estructuras de Datos de Estados
Financieros del Sistema Nacional de Seguridad Social. La Direccién Nacional de
Estudios e Informacion y la Direccion del Seguro Obligatorio DASS1 realizaron la
capacitacion al Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social, con el objetivo de
socializar el Manual Técnico de Estructuras de datos de estados Financieros del
Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social para el envio los Estados financieros via
estructuras B14 (estados financieros del IESS), B15 (estados financieros de
administradoras de fondos), y B16 (estados financieros del Instituto Ecuatoriano
de Seguridad Social).

Base legal y normativa. La Direccién ha participado en el proceso para la
elaboracién del proyecto de ley Normas para regular las Inversiones de los
recursos correspondientes a cada uno de los Fondos y Operaciones del Instituto
de Seguridad Social de las Fuerzas Armadas, del Instituto de Seguridad Social de
la Policia Nacional y del Servicio de Cesantia de la Policia Nacional.

Asi mismo elaboré como proyecto, un Convenio modificatorio interinstitucional
entre la Superintendencia de Bancos y Contraloria General del Estado.

Al momento participa en el desarrollo del Manual Unico de Supervisién con
enfoque a riesgos, considerado como una herramienta importante para el
proceso de auditoria

1.2. Auditoria de Gestian de los Sequros ISSFA, ISSPOL Y SCPN

Esta Direccion de Auditoria, de acuerdo al Plan Operativo Anual de la
Superintendencia de Bancos, referente al afio econdmico 2016, destaca el
cumplimiento del 100% de lo planificado.

Supervision in-situ. La Direccion de Auditoria de los seguros ISSFA, ISSPOL y SCPN
durante el afio 2016 realizo la supervisidn in situ enfocada a las Prestaciones,
Inversiones, Estados Financieros, asi como también el seguimiento a las
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auditorias de afos anteriores, cumpliendo asi en un 100% las actividades
planificadas en el 2016, es de mencionar que en este afio fiscal, la supervisién a
las entidades controladas seguird enmarcada sobre la base de buenas practicas
de auditoria, financieras, tecnoldgicas y de riesgos. A continuacidn se detalla las
actividades de supervision in situ realizadas al aflo 2016 y primer semestre de
2017:

Cuadro Nro. 72
SUPERVISION IN SITU
Enero — Diciembre 2016

N
INSTITUTO umero de Tipo de Auditoria
Auditorias
2016
3 Focalizada
ISSFA —
1 Seguimiento
3 Focalizada
ISSPOL —
1 Seguimiento
2 Focalizada
SCPN —
3 Seguimiento
Total 13
2017
1 Focalizada
ISSFA Imprevisto-Direccién
1 .
de Riesgos
ISSPOL 1 Focalizada
Total 3

Fuente: Entidades Controladas
Elaboracion: Intendencia del Sistema de Seguridad Social

Durante el afio 2016 la supervision in situ en los 3 institutos se enfocé en el
anadlisis del Catdlogo de Cuentas para el Sistema de Seguridad Social y de la
Cartera de Crédito, asi como también en la revision de algunos Fondos
Administrados. Respecto de los seguimientos se realizaron a las auditorias
efectuadas en los institutos en afios anteriores al 2016.

En el afio 2017 se inicié con una actividad imprevista conjuntamente con la
participacion y soporte del personal de la Direccion de Riesgos, con la finalidad de
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levantar los procedimientos mds importantes de los Fondos del Instituto de
Seguridad Social de las Fuerzas Armadas - ISSFA con el fin de fortalecer los
procesos de la supervision en base a riesgos. Asi mismo se realizé dos auditorias
por separado, es decir al ISSFA e ISSPOL para revisar las prestaciones del Fondo
de Retiro, Invalidez y Muerte.

Los resultados de la supervisidn in situ generan alertas y observaciones, para que
a su vez se tomen las acciones correctivas de las novedades determinadas en la
supervision, coadyuvando a mejorar los procesos operativos, financieros vy
prestacionales de las entidades controladas.

Supervision extra-situ. Durante el afio 2016 y primer trimestre 2017 se realizo
como supervision extra situ los andlisis financieros de los Fondos vy
Administradoras de forma semestral, pertenecientes a los institutos ISSFA,
ISSPOL y SCPN, cuyos resultados sirven de insumo para las auditorias y exdmenes
especiales. Es importante sefialar que a su vez se realizd el seguimiento del
cumplimiento de cada una de las observaciones realizadas en Auditorias
anteriores.

Gestion Administrativa Financiera de los Institutos controlados por la DASS2. Al
2016, los institutos que se encuentran bajo el control y supervision de la
Direccidon de seguridad social ISSFA, ISSPOL y SCPN presentan el siguiente
esquema de gestiéon administrativa y financiera.

Cuadro Nro. 73
ESQUEMA DE GESTION ADMINISTRATIVA FINANCIERA

INSTITUTOS DE SEGURIDAD SOCIAL Ad::';t::::ra A dr:;::t‘:: dos
Instituto de Seguridad Social de las Fuerzas Armadas 1 9
Instituto de Seguridad Social de la Policia Nacional 1 10
Servicio de Cesantia de la Policia Nacional 1 1
TOTAL 3 20

Fuente: Entidades Controladas
Elaboracidn: Intendencia del Sistema de Seguridad Social
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Los seguros del ISSFA, ISSPOL y SCPN se encuentran en un proceso de transicion
importante de caracter legal, toda vez que mediante Ley de Fortalecimiento a los
regimenes especiales de Seguridad Social de las Fuerzas Armadas y de la Policia
Nacional publicada en suplemento de Registro Oficial Nro. 867, del 21 de octubre
de 2016 asi como mediante Decreto Ejecutivo Nro. 1376 la expedicion del
Reglamento a la Ley de Seguridad Social de la Policia Nacional, publicado en
suplemento de Registro Oficial 1007 de 18 de mayo de 2017 y Decreto Ejecutivo
Nro. 1376, Reglamento General a la Ley de Seguridad Social de las Fuerzas
Armadas publicado en suplemento del mismo Registro oficial, se dieron cambios
importantes al sistema en cuanto a los derechos y obligaciones de los afiliados y
jubilados de los Institutos en mencidén. Es de relevancia mencionar que los
funcionarios de la Direccion de Auditoria fueron capacitados internamente sobre
esta base legal.

Estructuras de los estados financieros para los Institutos de Seguridad Social
ISSFA, ISSPOL y SCPN “B-14 / B-15 / B16”. La Intendencia Nacional de Seguridad
Social para cumplir con el objetivo de supervision y control de los institutos de
seguridad social, expuso la necesidad, de que cada entidad controlada envie a la
Superintendencia de Bancos informacién financiera mediante una estructura de
datos tomando como base el Catdlogo Unico de Cuentas para uso del Sistema de
Seguridad Social.

Durante el afio 2016 hasta el primer trimestre del 2017, se ha procedido a
implementar las nuevas estructuras sistematizadas B-14, B-15 y B-16, logrando
alcanzar el objetivo propuesto, la recepcion de la informacién financiera de los
fondos administrados y administradora de fondos de los institutos de seguridad
social, mediante sistemas electrdnicos, facilitando la vigilancia y control de la
informacion con mayor eficiencia.

El Manual Técnico de Estructura de Datos de Estados Financieros del Sistema
Nacional de Seguridad Social, se encuentra en la pagina web de la institucién que
hace referencia a las estructuras disefiadas, donde consta las instrucciones del
manejo de esta herramienta informatica y asi los balances sean trasladados a la
entidad de control mediante el Sistema de Recepcidn Validacion y Carga-RVC.

En el afio 2016 se cred e implementd la Guia de Indicadores Financieros para el
ISSFA, ISSPOL y SCPN, complementando a la mencionada estructura.
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I1.3. Fondos Complementarios Previsionales Cerrados

La Intendencia Nacional de Seguridad Social para cumplir con el objetivo de
supervision y vigilancia de los Fondos Complementarios Previsionales Cerrados,
formuld la necesidad de que la informacidn financiera sea enviada al ente de
control por parte de cada uno de los fondos, mediante una estructura de datos.
Durante el afio 2016 e inicios del aifio 2017 se procedid a implementar las nuevas
estructuras sistematizadas B-17, logrando el objetivo trazado a partir del ejercicio
econdmico 2017, y es que la informacidn referente a los Estados Financieros de
los diferentes fondos sea remitida a la Superintendencia de Bancos a través de
los sistemas electrdnicos, facilitando asi la rapida llegada de la informacion y que
la misma sea validada de forma mucho mas eficiente.

El Manual Técnico de Estructura de Datos de Estados Financieros del Sistema
Nacional de Seguridad Social, se encuentra en la pagina web de la instituciéon que
hace referencia a la estructura “B17” en el que constan todas las instrucciones
para que los balances sean trasladados a la entidad de control mediante el
Sistema de Recepcion, Validacion y Carga-RVC.

En agosto de 2016 se cred e implementd la Guia de Indicadores Financieros para
Fondos Complementarios Cerrados, como complemento a la estructura B17.

Manual Unico de supervision. La Direccion de Auditoria de Fondos
Complementarios viene participando activamente en la elaboracién del Manual
Unico de Supervisién estandarizado tanto para el Sistema de Supervisién de las
Entidades Financieras como para el Sistema de Seguridad Social, con base a
Riesgos, lo que permitird una racionalizacién adecuada de la informacidn
financiera y facilitard la supervisidn tanto In situ como Extra situ.

Plan operativo anual. Referente al Plan Operativo Anual correspondiente al
ejercicio econdmico del afio 2016 se destaca que esta misma Direccion ejecuté el
100% de lo planificado.

Supervision 2016. Conforme a lo dispuesto en el articulo 220 de la ley
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reformatoria, el articulo 306 de la Ley de Seguridad Social, y los articulos 117, 118
y 119 de la Resolucidon Nro. 280-216-F, la Superintendencia de Bancos ejerce el
control del Sistema de Seguridad Social.

Sobre la base del Plan Operativo Anual de 2016 y el Plan Operativo del primer
trimestre de 2017, la Direccion de Auditoria de Fondos Complementarios ejecuto
a nivel nacional las siguientes auditorias:

Cuadro Nro. 74
AUDITORIAS EJECUTAS EN LOS FONDOS COMPLEMENTARIOS
Enero 2016 — Marzo 2017

TIPO DE AUDITORIA Quito Guayaquil Cuenca Portoviejo
Examen Especial 3 1 2 0
Traspaso 10 10 3 4
Procesos de liquidacion 3 0 0
Gobierno Corporativo 0 0
Seguimiento 4 2 0 0
TOTAL 28 13 5 4

Fuente: Intendencia del Sistema de Seguridad Social
Elaboracion: Intendencia del Sistema de Seguridad Social

Como se aprecia en el grafico anterior la Direccién de Auditoria de Fondos
Complementarios realizd un total de 50 auditorias, en la Matriz Quito, se
realizaron 28 auditorias, en las Intendencias Regionales de Guayaquil 13, Cuenca
5 y en Portoviejo 4. Los tipos de auditoria mas importantes se encuentran
clasificados de la siguiente forma:

Examen especial. Auditorias enfocadas a revisiones puntuales como el
cumplimiento de la Resolucion Nro. SBS-2014-740 en la cual se emiten las
Normas para la Calificacion de Inversiones Privativas concedidas por las entidades
del Sistema Nacional de Seguridad Social adicionalmente se realizaron revisiones
de la cuenta contable Gastos y las liquidaciones de Prestaciones, lo cual permitié
verificar el cumplimiento de la Resolucion Nro. 280-2016-F y demds normativas
vigentes.
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Traspaso. Con Resolucidon Nro. 053-2015-F de 5 de marzo de 2015 la Junta de
Politica y Regulacién Monetaria y Financiera dispuso que los Fondos
Complementarios Previsionales Cerrados que en su origen o bajo cualquier
modalidad hayan recibido Aportes Estatales pasaran a ser administrados por el
Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social, a través de su Banco, una vez que se
determind la existencia del aporte patronal por parte de las Firmas Auditoras
Externas contratadas por la Superintendencia de Bancos, se procedid con los
traspasos de acuerdo al cronograma establecido por el Organismo de Control, el
ente de control realizé las auditorias para la verificacién de dicho proceso.

Sobre estas auditorias se determinaron debilidades en el Sistema de Control
Interno y Gobierno Corporativo de la administracion anterior, mismas que
permitieron a la Administracion del BIESS tomar las acciones correctivas
necesarias para fortalecer la entidad controlada.

Procesos de liquidacion. Previamente a la liquidacién de oficio de tres Fondos
Complementarios Previsionales Cerrados, se realizaron las auditorias de
verificacién financiera y prestacional que permitié al Organismo de Control
ordenar la liquidacién y designacion del Liquidador conforme lo establece la
Resolucién Nro. 280-2016-F.

Auditorias al gobierno corporativo. Mediante Resolucién Nro. SBS-2012-943 de 8
de octubre de 2012, la Superintendencia de Bancos emitid los principios de un
Buen Gobierno Corporativo para las Instituciones del Sistema Nacional de
Seguridad Social, la Direccion de Auditoria de Fondos Complementarios
Previsionales Cerrados planificd realizar auditorias al Gobierno Corporativo de los
FCPC, las mismas que se enfocaron al cumplimiento de la normativa vigente y la
observancia de las Normas de control interno (COSO).

Producto de este enfoque de auditoria se pudo emitir disposiciones con la
finalidad de que los FCPC tomen acciones correctivas en cada uno de los
componentes del sistema de control interno: Entorno de Control, Actividades de
Control, Evaluacidn de Riesgos, Informacion y Comunicacion y Supervision.

Seguimientos. Las auditorias de seguimiento se enfocaron a realizar la
supervision del cumplimiento de las disposiciones emitidas en las auditorias
integrales realizadas por los equipos de auditoria de la Superintendencia de
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Bancos, estableciendo el nimero de observaciones cumplidas, de cumplimiento
parcial y no cumplidas, lo que permitié al Organismo de control diagnosticar a las
entidades controladas y establecer el perfil de riesgo de cada de ellas.

Intervenciones. La Superintendencia de Bancos, bajo la coordinacidon vy
supervision de la Direccion de Auditoria de Fondos Complementarios
continuando con el cumplimiento de la Resoluciéon SB-2014-1048 de 28 de
noviembre de 2014, durante el afio 2016 realizé 8 intervenciones:

Cuadro Nro. 75
FONDOS COMPLEMENTARIOS CERRADOS CON INTERVENCION
Enero — Diciembre 2016

Nro. Fondos
1 Fondo Complementario Previsional Cerrado de los Funcionarios de la Orquesta Sinfénica
Nacional
2 Fondo de Jubilacién Patronal Especial Complementario de los Empleados, Docentes y
Trabajadores de la Universidad Tecnoldgica Equinoccial
3 Programa de Jubilacién y Cesantia para los profesores (as), empleados(as) y trabajadores

(as) de la Universidad Laica Eloy Alfaro
4 Fondo de Jubilacién Especial Mutualista Pichincha

Fondo Solidario de Cesantia privado de los trabajadores, empleados y funcionarios del

> Ilustre Municipio de Ibarra y sus Empresas

6 Fondo de Jubilacién Especial de los Servidores de la Universidad Técnica Luis Vargas
Torres

7 Fondo de Cesantia Adicional de los Servidores de la Universidad Técnica Luis Vargas
Torres

8 Fondo de Cesantia privado de los empleados del ilustre Municipio de Riobamba

Fuente: Intendencia del Sistema de Seguridad Social
Elaboracion: Intendencia del Sistema de Seguridad Social

Para el primer trimestre del afio 2017 la Superintendencia de Bancos continta
con el proceso de intervencion de 4 fondos: (Ver siguiente cuadro)
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Cuadro Nro. 76
FONDOS COMPLEMENTARIOS CERRADOS CON INTERVENCION
Enero — Marzo 2017

Nro. Fondos
1 Fondo Complementario Previsional Cerrado de los Funcionarios de la Orquesta Sinfénica
Nacional
) Fondo de Jubilacién Patronal Especial Complementario de los Empleados, Docentes y

Trabajadores de la Universidad Tecnoldgica Equinoccial
3 Fondo de Jubilacién Especial Mutualista Pichincha

4 Fondo de Cesantia Privado de los Empleados del Ilustre Municipio de Riobamba

Fuente: Intendencia del Sistema de Seguridad Social
Elaboracidn: Intendencia del Sistema de Seguridad Social

Capacitacion. Considerando que la capacitacién y el adiestramiento representan
elementos importantes dentro del desenvolvimiento del factor humano es
indispensable la aplicacidon continua para preparar, actualizar, perfeccionar vy
adiestrar con la finalidad de optimizar todos los recursos disponibles dentro de la
institucion.

Continuando con el fortalecimiento de las capacidades de los funcionarios y
profesionales de la Direccidn de Auditoria de Fondos Complementarios en el
ambito nacional se realizd los siguientes talleres:

=  Aplicacién de la Resolucién Nro. SBS-2014-740, de 29 de septiembre de
2014, dirigido a los funcionarios de la Direccion de Auditoria de Fondos
Complementarios de las regionales de Guayaquil, Cuenca y Portoviejo,
tendientes a estandarizar la correcta calificacion y aplicacion de los calculos
de la Resolucidn antes sefalada para las Provisiones de las Inversiones no
Privativas.

= En la Intendencia Regional de Guayaquil se realizo el curso sobre el Manual
de Estructuras B17, para estandarizar los procesos a seguir y facilitar la
homologacién a la nueva estructura. “Estados Financieros FCPC” con los
Estados Financieros remitidos en forma fisica de las Intendencias Regionales
de Guayaquil, Portoviejo y Cuenca y a todos los Representantes Legales de
los FCPC tanto en administracién BIESS y Privada de esta manera consolidar
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la informacidén a nivel nacional utilizando las herramientas institucionales
como el SAB (Sistema de Administracion de Balances) y MAF (Mddulo de
Administracion Financiera).

= En la Intendencia Regional de Cuenca se realizé el Ciclo de Capacitacién cuyo
propdsito era hacer conocer los aspectos generales de la Seguridad Social y
su importancia en la sociedad, procurando que los materiales didacticos
incorporen conocimientos practicos fundamentados en criterios técnicos
actualizados, con el fin de perfeccionar su gestidn.

Aspectos legales. Propuesta de la Intendencia Nacional de Seguridad Social a la
Junta de Politica y Regulacion Monetaria y Financiera para la emisién de la
Resolucion 280-2016-F de 7 de septiembre de 2016. Se emite la Resolucién para
la realizacion de Asambleas Extraordinarias acorde al nuevo marco juridico para
la reforma estatutaria de los Fondos.

Adicionalmente, formuld los modelos para la estandarizacidn de las reformas de
los estatutos de los Fondos Complementarios Previsionales Cerrados
administrados por el BIESS.

12. INTENDENCIA NACIONAL JURIDICA

La Intendencia Nacional Juridica, tiene a su cargo el asesoramiento en la
elaboracion de normas de caracter legal, financiero y contable, que le compete
emitir a la Superintendencia de Bancos en concordancia a la dindmica del
mercado financiero para supervisar adecuadamente a las entidades controladas
brindar asesoramiento, absolver consultas internas y externas, atender los
tramites legales de cardcter societario supervisar a las entidades sometidas a
procesos liquidatorios y, ejercer la defensa judicial institucional a través del
patrocinio legal de la Superintendencia de Bancos por intermedio del Procurador
Judicial.

I2.I. Procuraduria Judicial

Defensa Procesal Institucional. La Procuraduria Judicial de conformidad con las
funciones que le asigna el Estatuto Organico de Gestidn Organizacional por
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Procesos de la Superintendencia de Bancos, defiende los intereses de este
organismo de control, frente a las acciones judiciales que se deducen en su
contra. Asi mismo, le corresponde atender los requerimientos de los Jueces y
Tribunales de Justicia, Ministerio Publico, Defensoria del Pueblo, Fiscalia General
del Estado, en las distintas causas en las que la Superintendencia de Bancos, si
bien no interviene como parte, es un intermediario clave para proporcionar
informacion relevante para juicios, investigaciones o denuncias que se tramiten
en dichas dependencias.

En este sentido, durante el afio 2016, y el primer trimestre del afio 2017, se
atendieron oportunamente 2.232 peticiones, asi mismo en dicho periodo la
Procuraduria Judicial registra un total de 174 nuevos juicios.

La oportuna y eficaz defensa procesal institucional arroja resultados positivos en
cuanto al numero de sentencias favorables dictadas, conforme se desprende de
la tabla de registro que se detalla a continuacion:

Cuadro Nro. 77
RESUMENES DE JUICIOS POR MATERIA
Enero 2016 — Marzo 2017

MATERIA PROCESAL Iniciados Tra'Enr‘:ite Fa/-\:or CoEnr:‘.ra Otros Total
Civil 12 9 3 12
Constitucional 30 8 19 1 2 30
Contencioso 116 103 13 116
Penal 16 16 16
TOTAL 174 136 35 1 2 174
Fuente: Procuraduria Judicial
Elaboracién: Procuraduria Judicial
Para el mejor desarrollo de la labor de defensa y patrocinio de la

Superintendencia de Bancos, la Procuraduria Judicial cuenta con una herramienta
informatica, de dultima generacién, que sirve como centro de control vy
recopilacion de informacion sobre todos los procesos judiciales que se tramitan a
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nivel nacional, lo cual permite realizar un seguimiento continuo y actualizado de
cada juicio, transparentando la actuacidn institucional en todo momento.

[2.2.Direccian de Tramites Legales

La Direccion de Tramites Legales, durante el afio 2016 y el primer trimestre del
afio 2017 atendio tramites relacionados con aspectos societarios, contractuales y
de calificaciones conferidas por la Superintendencia de Bancos de las entidades
que conforman los Sectores Financieros Publico y Privado y, de las entidades que
conforman el Sistema Nacional de Seguridad Social. El detalle de tramites
atendidos es el siguiente:

Cuadro Nro. 78
RESUMENES DE JUICIOS POR MATERIA
Enero 2016 — Marzo 2017

MATERIA PROCESAL 2016 Izz';;n Total
Contratos de calificacion de riesgos y auditorias externas
celebrados con entidades controladas o8 39 137
Apertura, cierre y modificaciones de oficinas 595 107 702
Contratos bancarios tipo 96 20 116
;2!:2?;22 sEbTir;tc;ias:\s/:(;eoserwaos auxiliares de los sectores 94 16 110
Societarios 226 94 320
Requerimientos 364 171 535
Calificaciones 963 135 1.098
Actualizaciones calificaciones 481 661 1.142
TOTAL 2.971 1.243 4.160

Fuente: Direccion de Tramites Legales
Elaboracion: Direccion de Tramites Legales

Dentro de los tramites destacados entre el 2016 y primer trimestre del 2017
constan:

=  Proceso de conversion: UNIFINSA SOCIEDAD FINANCIERA bajo la
denominacién de UNINOVA-COMPARNIA DE SERVICIOS AUXILIARES S.A.
SOCIEDAD FINANCIERA LEASINGCORP S.A. bajo la denominacién de
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SERVICIOS AUXILIARES DE COBRANZAS VEMANT S.A. SOCIEDAD FINANCIERA
VISIONFUND ECUADOR S.A. bajo la denominaciéon de BANCO VISIONFUND
ECUADOR S.A. INTERDIN S.A. EMISORA Y ADMINISTRADORA DE TARJETAS DE
CREDITO bajo la denominacién de COMPARNIA DE SERVICIOS AUXILIARES DEL
SISTEMA FINANCIERO INTERDIN S.A.

e  Fusidon ordinaria por absorcion de GLOBAL, SOCIEDAD FINANCIERA S.A. por
parte del BANCO DEL LITORAL S.A.

e Sustitucidon del certificado de autorizacion de CITIBANK N.A. SUCURSAL
ECUADOR por la autorizacion para el ejercicio de las actividades financieras.

12.3.Direccitn Nacional Juridica

La Direccidn Nacional Juridica colabora directamente con la Intendencia Nacional
Juridica en el asesoramiento legal, técnico y administrativo de los procesos
inherentes de las Subdirecciones que estan bajo su control:

Subdireccian de Entidades en Liquidacion y Coactivas

De conformidad con las funciones que le asigna el Estatuto Organico de Gestidn
Organizacional por Procesos de la Superintendencia de Bancos, supervisa a las
entidades sometidas a procesos liquidatorios. Durante el afio 2016 y primer
trimestre del 2017, este organismo de control dispuso la liquidacidon de las
siguientes entidades:

Cuadro Nro. 79
ENTIDADES CONTROLADAS QUE SE CERRARON E
INGRESARON A PROCESO LIQUIDATORIO
Enero 2016 — Marzo 2017

MATERIA PROCESAL Resolucién Fecha
Banco Nacional de Fomento, en Liquidacion SB-2016-324 | 08/05/2016
Sociedad Financiera Proinco, en Liquidacién SB-2016-589 | 13/06/2016
Fondo de Inversién Social de los Profesores y Trabajadores de
la PUCE, FISPUCE-FCPC, en Liquidacion $8-2017-174 - | 02/03/2017
Fondo de Cesantia Colegio 24 de Mayo FCPC, en Liquidacion SB-2017-173 | 02/03/2017

Fuente: Subdireccién de Entidades en Liquidacién y Coactivas
Elaboracion: Subdireccién de Entidades en Liquidacion y Coactivas
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Por otro lado, se declaré concluido el proceso de liquidacidn y existencia legal de
las siguientes entidades:

Cuadro Nro. 80
ENTIDADES DECLARADAS CONCLUIDOS
SUS PROCESOS LIQUIDATORIOS Y EXISTENCIA LEGAL
Enero 2016 — Marzo 2017

MATERIA PROCESAL Resolucién Fecha
Fondo Complementario Previsional Cerrado “FCPC” de la Caja
de Cesantia de los Empleados del Instituto Nacional de SB-2016-620 23/06/2016
Estadistica y Censos- INEC, en Liquidacion
Casa de Cambios Argentum S.A. en Liquidacién SB-2017-0001 | 03/01/2017
Banco Promérica S.A. en Liquidacion SB-2017-163 01/03/2017

Fuente: Subdireccién de Entidades en Liquidacion y Coactivas
Elaboracion: Subdireccién de Entidades en Liquidaciéon y Coactivas

Dando cumplimiento al Plan Operativo Anual para el afio 2016 y primer trimestre
del 2017, la Subdireccidon de Entidades en Liquidacion y Coactivas efectué 19
auditorias in situ.

Asimismo durante el afio 2016 ingresaron a esta subdireccion 1.728 tramites y/o
requerimientos, y en el primer trimestre del afio 2017 ingresaron 391 tramites
y/o requerimientos, los mismos que fueron atendidos oportunamente.

Subdireccian de Asesoria Legal

Unidad administrativa de asesoramiento juridico especializado, la que con vista a
las atribuciones que le confiere el Estatuto Organico de Gestiéon Organizacional
por Procesos y manuales respectivos, cumplié con la emision de actos de simple
administracion previos a la resolucion de recursos en sede administrativa, como
son, apelacién y extraordinario de revision.

Durante el afio 2016 y primer trimestre de 2017, la Subdireccion de Asesoria
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Legal brinddé soporte en la elaboraciéon de informes juridicos remitidos a las
distintas dreas de la Superintendencia de Bancos que solicitaron criterio juridico
asimismo en la atencién a consultas formales de usuarios internos y externos,
cuya respuesta, a cargo de la Intendencia Nacional Juridica, se constituye en
criterio juridico institucional sobre los temas de duda, los que exploraron varias
ramas del Derecho, tanto publico como privado, pero siempre observando la
competencia de este organismo de control.

En el siguiente cuadro se resumen los tramites ingresados y atendidos en la
Subdireccion de Asesoria Legal:

Cuadro Nro. 81
TRAMITES INGRESADOS EN LA SUBDIRECCION DE ASESORIA LEGAL
Enero 2016 — Marzo 2017

MATERIA PROCESAL 2016 Marzo 2017
Recursos de apelacion 180 34
Consultas 215 58
Admisibilidad de recursos extraordinarios de revisién 47 6

Fuente: Subdireccion de Asesoria Legal
Elaboracién: Subdireccidn de Asesoria Legal

Subdireccion de Normatividad

La Subdireccion de Normatividad ha venido cumpliendo con los procesos de
acuerdo a lo establecido en el Estatuto Organico de Gestion Organizacional por
Procesos de la Superintendencia de Bancos brindando una atencién agil y eficaz a
todos y cada uno de los requerimientos realizados por los usuarios tanto internos
como externos.

Se destaca la gestion para la generacién o modificacion de normativa
reglamentaria, y/o normativa contable conforme a los requerimientos que
demanda la dindmica del mercado financiero y la regulacion legal vigente.

En el siguiente cuadro se detallan las resoluciones expedidas por la maxima
autoridad cuyos proyectos se desarrollaron con la coordinacién de la
Subdireccién de Normatividad:
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Cuadro Nro. 82
RESOLUCIONES EXPEDIDAS
Enero — Diciembre 2016

Resolucion

Nombre de la Norma

SB-2016-1193

Control para la calificacion de los auditores internos de las entidades de los
sectores financieros publico y privado.

SB-2016-1021

Control de la informacion y publicidad de las entidades de los sectores financiero
publico y privado.

Apertura y cierre de oficinas y canales de las entidades bajo el control de la

5B-2016-940 Superintendencia de Bancos.
SB-2016-877 Reforma a la norma de control p.ara Ia. fusiérT ordinaria de las entidades del sector
financiero privado.
Control para la conservacion de los archivos en sistemas de almacenamiento de

SB-2016-698 R . .

las entidades controladas por la Superintendencia de Bancos
SB-2016-569 Determinar la presuncién de existencia de un grupo financiero.

Procedimiento de caracter general para la calificacion de entidades no
SB-2016-568 financieras especializadas que provean recursos a personas naturales y/o
juridicas locales o a organismos del gobierno.
$B-2016-200 Procedimiento para el otorgamlgnto de'autorlzauones para el ejercicio de las
actividades financieras.
$B-2016-178 Autorizacién de la razoén social y d.enon?inacié‘n comercial de las entidades del
sector financiero privado.

SB-2016-177 Conversién de entidades del sector financiero privado.
SB-2016-176 Fusién ordinaria de entidades del sector financiero privado.
$B-2016-143 Servicios financieros ofertados por la entidades del sector financiero publico y

privado, planes de recompensa y prestaciones para tarjetas de débito, crédito

SB-2016-1193

Calificacion de los auditores internos de las entidades de los sectores financieros.

SB-2016-1021

Informacion y publicidad de las entidades de los sectores financieros.

Apertura y cierre de oficinas y canales de las entidades bajo el control de la

SB-2016-940 Superintendencia de Bancos.
SB-2016-877 Fusion ordinaria de las entidades del sector financiero privado.

Conservacion de los archivos en sistemas de almacenamiento de las entidades
SB-2016-698 ; )

controladas por la Superintendencia de Bancos
SB-2016-569 Determinar la presuncién de existencia de un grupo financiero.
SB-2017-222 Norma de control para el sistema de garantia crediticia.
Sustituye segunda disposicion general de la norma de control del defensor al
SB-2017-193 i . . . g .
cliente de las entidades financieras publicas y privadas.

Sustituye disposicion general primera de la norma de control para la calificacion

SB-2017-186 . . R ' .
de auditores internos de las entidades de los sectores financieros

SB-2017-088 Determinar el costo que genera la entrega de informacion electrénica.

Fuente: Subdireccién de Normatividad
Elaboracion: Subdireccién de Normatividad
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Las medidas financieras tomadas por
la Junta de Politica Monetaria
Financiera durante el 2016 estuvieron
orientadas a incrementar el acceso al
crédito, mejorar las condiciones
financieras de los usuarios y optimizar
la supervision.

Para dar mayores facilidades se libero
la norma para constitucion de
provisiones, se cambio la metodologia
para el cdlculo de intereses de las
tarjetas de crédito y techos para los
cobros a establecimientos por el uso de
medios electronicos y se clasificaron las
instituciones en multiples y
especializadas.

El cambio en la determinacion del
coeficiente de liquidez domestica, el
incremento de los niveles de solvencia
local, los limites a los ingresos por
servicios y no por intermediacién, a
mds de la creacién de productos como
la titularizacion de crédito para la
vivienda de interés publico buscaron
promover la colocacion de crédito en el
sistema financiero con la finalidad de
fomentar el acceso del aparato
productivo nacional.
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(3. DIRECCION NACIONAL DE RIESGOS

Las continuas crisis que se han presentado en la economia a nivel mundial
durante las dultimas décadas, han puesto en contexto los procesos de
estabilizacion econdmica, los cuales son indispensables para el logro de
economias sanas y el ansiado crecimiento econdmico la existencia de sistemas
financieros sélidos evitan el peligro de desestabilizaciones a nivel local, y que por
la globalizacién puedan trasmitirse a otras economias produciendo riesgos
sistémicos. La forma de lograr estabilidad es mantener el funcionamiento sano de
las entidades financieras, mediante un adecuado manejo del riesgo y del
mantenimiento de una cuantia suficiente de capital.

Las normas prudenciales y la supervision contribuyen a mantener la estabilidad
financiera. Las normas de Basilea |, Il y Ill constituyen el marco regulatorio a la
actividad de los intermediarios financieros dictando medidas sobre adecuacién
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de capital, calificacién de activos, administracion de los bancos, gestion de
riesgos, calidad de las carteras, entre otros por lo que la Superintendencia de
Bancos, a través de la Direccién Nacional de Riesgos tiene como objetivo primario
el de proponer e implementar politicas, metodologias y procedimientos técnicos
a ser aplicados de manera homogénea en los procesos de supervisién de manera
que se garantice la estabilidad y solvencia de las entidades controladas mediante
una gestion basada en riesgo, inicidandose cambios hacia una normativa hace mds
de una década, los mismos que han estado dirigidos a fortalecer los
requerimientos prudenciales que deben cumplir las entidades financieras
controladas, asi como establecer las bases para que éstas fortalezcan sus
procesos internos de administracion de los riesgos de: crédito, liquidez, mercado,
operativo (tecnoldgico y legal) y de prevencién de lavado de activos lo cual ha
estado acompanado de un proceso de fortalecimiento interno de las capacidades
de supervision de la Superintendencia de Bancos. Es este sentido, se ha venido
consolidando y fortaleciendo el proceso de supervision integral desde la
perspectiva in situ y extra situ, a la luz de las nuevas concepciones de tratamiento
a los diferentes riesgos, de tal manera de fomentar la aplicacidn de las mejores y
sanas practicas bancarias, en una dptica preventiva, esquema que ha permitido
que las entidades controladas puedan generar negocios en busqueda de
rentabilizar sus recursos y garantizar la estabilidad y permanencia en el tiempo.

3.1. Subdireccidn de Riesgos Financieros y Actuariales

La Subdireccion de Riesgos Financieros y Actuariales, participa en el proceso de
supervision de las entidades financieras publicas y privadas en la fase de
medicién, bajo el esquema del Manual Unico de Supervisién, para lo cual cuenta
con expertos en los temas inherentes a riesgos financieros. Desarrolla e
implementa metodologias y herramientas técnicas extra situ para uso de los
supervisores, con la finalidad de identificar aquellas entidades con un mayor
perfil de riesgo en el marco de una intervencién temprana. Asi también, en
cumplimiento a lo dispuesto por la Junta de Politica y Regulacion Monetaria y
Financiera evalia las metodologias o sistemas internos de calificacion de los
créditos de las entidades controladas.
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En Materia Normativa. A partir de septiembre 12 de 2014 con la expedicidn del
Cdédigo Organico Monetario y Financiero, se deroga la Ley General de
Instituciones del Sistema Financiero y se elimina también a la Junta Bancaria,
cuyas funciones son asumidas por la Junta de Politica y Regulacién Monetaria y
Financiera, siendo su objetivo primordial el de formular y dirigir las politicas
monetaria, crediticia, cambiaria y financiera, incluyendo la politica de seguros y
de valores.

Cuadro Nro. 83
SUPERVISION IN SITU
Enero — Diciembre 2016

SISTEMA FINANCIERO Irizzfal Focalizados | Seguimiento Au:':tf:l’as
Bancos Privados 4 3 7
Sociedades Financieras 1 1
Instituciones Financieras Publicas 2 2
TOTAL SISTEMA FINANCIERO 6 4 10
Enero — Marzo 2017
Bancos Privados 1 1
Instituciones Financieras Publicas 1 1
TOTAL SISTEMA FINANCIERO 1 1 2

Fuente: Direccidon Nacional de Riesgos
Elaboracion: Direccion Nacional de Riesgos

En este contexto, la Junta de Politica y Regulacién, Monetaria y Financiera emitira
las politicas, mientras que la Superintendencia las respectivas normas de control
para supervision, es asi que a partir del cuarto trimestre del afio 2016, la
Subdireccion de Riesgos Financieros y Actuariales se encuentra realizando la
actualizacién de las normas de control para la gestion integral y administracion
de riesgos, asi como las normas de control para reglamentar la politica de riesgo
de liquidez, mercado y crédito, a fin de incorporar en la normativa aspectos
importantes en cuanto al rol que debe ejercer la unidad de riesgos, en su funcion
Unica, independiente y global asi como, que los riesgos asumidos por las
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entidades financieras deben ser compatibles con el nivel de solvencia objetivo,
enfatizdndose, que los distintos riesgos deban estar identificados, medidos y
valorados mediante la aplicacion de sélidos procedimientos de monitoreo y
mecanismos de control y mitigacidn.

Supervisidon 2016. La Subdireccidn de Riesgos Financieros y Actuariales, participa
en el proceso de supervisién in situ de acuerdo al Plan Operativo Anual, en
atencidén a los requerimientos de las Intendencias Nacionales y Direcciones de
Auditoria, realizando la evaluacién de la fase de medicidon de riesgo de las
entidades financieras con el objeto de determinar si las entidades financieras
publicas y privadas controladas cuentan con metodologias de medicién de los
riesgos crediticios, liquidez y mercado que le permitan gestionar los riesgos a los
que se encuentran expuestos.

Bajo el esquema de supervisidn integral: Banco Litoral, Banco de Desarrollo de los
Pueblos, Banco de Desarrollo del Ecuador B.P. ,Banco Guayaquil, Banco para la
Asistencia Comunitaria Finca, Banco Internacional y Banco del Instituto
Ecuatoriano de Seguridad Social. Se han efectuado cuatro supervisiones
focalizadas a Banco Amazonas, Banco de Loja, Delbank y la Sociedad Financiera
VisionFund (Banco VisionFund - Resolucién Nro. SB-DTL-2016-0810 de 26 de
agosto de 2016), asi como una visita de seguimiento a la Corporacion Financiera
Nacional B.P.

La evaluacion a las metodologias y/o sistemas internos de calificacion de los
créditos, se han realizado a través de diez visitas in situ, nueve a entidades
financieras privadas (Banco Pichincha, Banco del Austro, Produbanco, Citibank,
Banco General Rumifiahui, Banco Solidario, Banco de Loja, Banco Pacifico y Banco
Internacional) y una efectuada a una entidad financiera publica (Corporacion
Financiera Nacional).

Complementariamente la Subdireccién de Riesgos Financieros y Actuariales,
realiza el monitoreo diario y oportuno de la liquidez y capacidad de las entidades
financieras controladas para cumplir sus obligaciones, con el objeto de identificar
alertas que permitan tomar acciones oportunas y definir prioridades de
supervision.

Proyectos Institucionales. Durante el afio 2016, concluyéndose en el afio en
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curso, se ha implementado en la herramienta Bl (Business Intelligence), el
“Modelo de alertas tempranas y predictivo” y “Matrices de transicion”,
herramientas que contribuyen a la gestion del riesgo financiero, brindando una
estimacidén probabilistica de la vulnerabilidad que puede tener una entidad
financiera. Asi también se automatizo la generacion de reportes de riesgo de
mercado que permiten el monitoreo de aquellas entidades que presentan un
mayor nivel de exposicion al riesgo de mercado. Entre los proyectos
institucionales que se encuentran en desarrollo son la actualizacién del modelo
experto para la calificacién de cartera comercial y provisiones y la actualizacidn
del Manual Unico de Supervisién

[3.2. Subdireccian de Riesqos Operativos

Riesgo Operativo. El riesgo operativo se entiende como la posibilidad de que se
ocasionen pérdidas financieras por eventos derivados de fallas o insuficiencias en
los procesos, personas, tecnologia de la informacidn y por eventos externos. El
riesgo operativo incluye al riesgo legal que se considera como la probabilidad de
que las entidades controladas, sufran pérdidas directas o indirectas, debido al
error, negligencia, impericia, imprudencia o dolo, que se derivan de la
inobservancia, incorrecta o inoportuna aplicacion de las disposiciones legales o
normativas.

La supervision de riesgo operativo tiene como objetivo asegurarse que las
entidades controladas tengan implementadas, politicas, procesos vy
procedimientos para la gestion del riesgo operativo, las mismas, que deben estar
de acuerdo al tamafio y complejidad de la entidad y deben cumplir con lo
establecido por el organismo de control.

Supervision Riesgo Operativo y de los Factores de: procesos, personas, eventos
externos — continuidad del negocio y servicios provistos por terceros. Las
supervisiones de riesgo operativo y de los factores de procesos, personas,
eventos externos — continuidad del negocio y servicios provistos por terceros, se
enfocaron en la verificacion de los niveles de implementacién de las disposiciones
normativas, relacionadas con las fases de la gestion del riesgo operativo
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(identificacion, medicion control / mitigacidn y monitoreo) asi como en la
evaluacion del ambiente de control de los factores.

Es asi que la Subdireccion de Riesgo Operativo en el afio 2016 realizd ocho (8)
supervisiones de las cuales cinco (5) corresponde al sistema financiero privado y
tres (3) corresponden al sistema financiero publico.

Ademas en el primer trimestre del aflo 2017 se realiz6 una (1) supervisidn al
Instituto de Seguridad Social de las Fuerzas Armadas.

Cuadro Nro. 84
SUPERVISIONES RIESGO OPERATIVO
Enero — Diciembre 2016

SISTEMA FINANCIERO Focalizadas Irﬁ.::::al Au.(l:-lti)tt)a:ias
Bancos Privados 1 4 5
Instituciones Financieras Publicas 3 3
TOTAL SISTEMA FINANCIERO 1 7 8
Enero — Marzo 2017
Seguridad Social 1 1
TOTAL SISTEMA FINANCIERO 1 1

Fuente: Planificacion Operativa Anual 2016
Elaboracién: Subdireccién de Riesgos Operativos

Supervision de Riesgo de Tecnologia de la Informacién. Las supervisiones de
Riesgo Tecnoldgico GREC efectuadas en la entidades controladas estuvieron
enfocadas en la revision del nivel de cumplimiento de las disposiciones
normativas asi como también en la revisidon de los aplicativos que soportan las
principales lineas de negocio, entre las que estdn el manejo de la cartera de
créditos, captaciones monetarias, inversiones, tarjetas de crédito y contabilidad a
través de estas revisiones, se determind la calificacion GREC conforme a la
metodologia aplicada del Manual Unico de Supervisién MUS. Adicionalmente se
realizaron supervisiones focalizadas y de seguimiento a fin de poder actualizar los
niveles de riesgo en las entidades.
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La Subdireccidon de Riesgo Operativo, conforme con la planificaciéon operativa
anual del afio 2016, realizé treinta y ocho (38) revisiones de apoyo especializado
a través de visitas in situ de supervision de riesgo tecnolégico de las cuales
dieciocho (18) corresponden al sector financiero privado, tres (3) del sector
financiero publico y cuatro (4) supervisiones de Seguridad Social. Se brindd
soporte a la Subdireccion de Prevencion de Lavado de Activos mediante él apoyd
especializado en la revision tecnoldgica al aplicativo y a la generacion de datos en
trece (13) entidades sector financiero privado y publico.

Las supervisiones de riesgo tecnolégico, fueron desarrolladas de acuerdo al
siguiente detalle:

Cuadro Nro. 85
SUPERVISIONES DE RIESGO TECNOLOGICO
Enero — Diciembre 2016

SISTEMA FINANCIERO Focalizadas | Seguimiento I:::gEfal Au-:i(i)tfrll'as
Bancos Privados 7 4 4 15
Sociedades Financieras 2 2
Mutualistas 1 1
Instituciones Financieras Publicas 1 2 3
Seguridad Social 2 2 4
Prevencién de Lavado de Activos 3 9 1 13

TOTAL SISTEMA FINANCIERO 16 15 7 38
Enero — Marzo 2017

Seguridad Social 1 1

Prevencién de Lavado de Activos 1 2 3

TOTAL SISTEMA FINANCIERO 2 2 4

Fuente: Planificacién Operativa Anual 2016
Elaboracidn: Subdireccién de Riesgos Operativos

Ademas en el primer trimestre del afio 2017 se realizd cuatro (4) supervisiones
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correspondientes a una (1) al Instituto de Seguridad Social de las Fuerzas
Armadas y tres (3) de soporte a las Subdirecciéon de Prevencion de Lavado de
Activos.

13.3.

Supervisidn de Riesgo Legal

Las supervisiones de Riesgo Legal GREC efectuadas en la entidades controladas
se realizaron aplicando como herramienta especializada de supervisidon el
“Cuestionario para Supervision In situ del Riesgo Legal en las Entidades
Financieras”, misma que permite evaluar el riesgo legal que se encuentra
presente en todas las actividades y operaciones que desarrollan las entidades
financieras, aun cuando éstas no tengan relacion directa con el giro financiero,
privativo de ellas. En consecuencia, se generaron los respectivos informes vy
formularios previstos en el Manual Unico de Supervisién y se emitieron las
calificaciones correspondientes a Riesgo Legal con respecto a las entidades en las
cuales se aplicé dicha metodologia.

Cuadro Nro. 86
SUPERVISIONES DE RIESGO LEGAL
Enero — Diciembre 2016

SISTEMA FINANCIERO Focalizada Iri::;I Auz‘i’tt:r'ias
Bancos Privados 2 3 5
Sociedades Financieras 1 1
Instituciones Financieras Publicas 2 2

TOTAL SISTEMA FINANCIERO 3 5 8
Enero — Marzo 2017

Seguridad Social 1 1

TOTAL SISTEMA FINANCIERO 1 1

Fuente: Planificacion Operativa Anual 2016
Elaboracion: Subdireccién de Riesgos Operativos

La Subdireccién de Riesgos Operativos en cumplimiento del plan operativo anual,
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con el personal de abogados a su cargo, realizé ocho (8) supervisiones de las
cuales seis (6) corresponden al sector financiero privado, y dos (2) al sector
financiero publico.

Ademas en el primer trimestre del afio 2017 se realizd una (1) supervisién al
Instituto de Seguridad Social de las Fuerzas Armadas.

Elaboraciéon de Informes Técnicos. La Subdireccion de Riesgos Operativos ha
realizado estudios y sus correspondientes analisis a fin de elaborar informes
técnicos para: la calificacion de empresas de servicios auxiliares, autorizacion de
servicios a través de canales electrdnicos y respuesta a consultas especializadas
canalizadas a la Direccién Nacional de Riesgos por las diferentes areas operativas
de esta Superintendencia, entidades controladas y organismos externos.

Normativa. La Subdireccién de Riesgo Operativo participé como parte del equipo
técnico en la elaboracion de proyectos normativos aprobados por la Junta de
Politica y Regulacion Monetaria y Financiera y por la Superintendencia de Bancos
tales como:

= Resolucién Nro. 310-2016-F: Norma que regula las operaciones de las
tarjetas de crédito, débito y de pago emitidas y/u operadas por las entidades
financieras bajo el control de las Superintendencia de Bancos.

= Resoluciéon Nro. 382-2017-F: Norma general que regula la definicidn,
calificacién y acciones que comprenden las operaciones a cargo de las
Entidades de Servicios Auxiliares de los Sectores Financieros Publico y
Privado.

= Resolucién Nro. 380-2017-F: Politica para la Gestidn Integral vy
Administracion de Riesgos de las Entidades de los Sectores Financieros
Publico y Privados.

=  Resoluciéon Nro. SB-2016-940 Normas para apertura y cierre de oficinas y
canales de Entidades bajo control de la SB.

=  Resolucién Nro. SB-2016-698 Norma de control para la conservacion de los
archivos de las entidades controladas.

= Resolucion Nro. SB-2017-027 Norma de control de los servicios financieros,
planes de recompensa y prestaciones para tarjetas de crédito, débito y pago.

Capacitacion. La Subdireccién de Riesgos Operativos ha impartido capacitacion
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respecto de la Norma de Riesgo Operativo a la Direccién Nacional de Atencién y
Educacion al Usuario, a los estudiantes de la Universidad de Loja, y a los
Defensores del Cliente.

[3.4.Subdireccian de Lavado de Activos

El delito de lavado de activos constituye el conjunto de operaciones de cardacter
financiero o comercial realizadas por personas naturales o juridicas, tendientes a
ocultar o disfrazar el origen ilicito de los bienes o recursos que provienen de
actividades delictivas, utilizando como medio para el efecto al Sistema
Financiero, por la naturaleza de sus operaciones.

Con estos antecedentes, las Instituciones Financieras deben establecer e
implementar politicas, procesos, procedimientos y metodologias suficientes y
necesarios para el preciso funcionamiento de los mecanismos, elementos y
etapas de prevencion de lavado de activos y de financiamiento de delitos, que
permitan a la Superintendencia de Bancos alinear sus procesos de identificacion,
medicién, control y monitoreo, minimizando el impacto de estas conductas
delictivas a través del establecimiento de criterios y parametros minimos que las
entidades deben observar y cumplir. La supervisién in situ se la realiza al amparo
de las disposiciones del Cédigo Organico Monetario y Financiero, la Ley Orgdnica
de Prevencidn, Deteccién y Erradicacion del Delito de Lavado de Activos y del
Financiamiento de Delitos y la Codificacién de Resoluciones de Ia
Superintendencia de Bancos y de la Junta de Politica y Regulacion Monetaria y
Financiera.

Supervision ejercicio 2016 y primer trimestre 2017. Para determinar la calidad
de administracion del riesgo de lavado de activos, se evallan siete objetivos de
auditoria a través de la supervision in situ en las entidades controladas: politicas y
manuales el cumplimiento de las actividades realizadas por el Directorio, Comité
de Cumplimiento, la Unidad y el Oficial de Cumplimiento la implementacion y
funcionamiento de los procesos para conocer a los clientes, accionistas,
empleados, mercado, y corresponsales actividades realizadas por la areas de
auditoria interna y externa el ambiente tecnolégico y finalmente, los proceso de
capacitacion efectuados por la entidad controlada respecto del tema de
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https://www.juntamonetariafinanciera.gob.ec/PDF/Resolucion-382-2017-F.pdf?dl=0
https://www.juntamonetariafinanciera.gob.ec/PDF/Resolucion-380-2017-F.pdf?dl=0

prevencién de lavado de activos. La inspeccion incluye evaluaciones cualitativas y
cuantitativas de los perfiles de riesgo de los clientes, asi como de los riesgos
inherentes a los procesos o productos ofrecidos por las entidades a través de los
diferentes canales, unidades de negocio y jurisdicciones.

Cuadro Nro. 87
SUPERVISIONES PREVENCION DE LAVADO DE ACTIVOS
Enero — Diciembre 2016

SISTEMA FINANCIERO Focalizada Seguimientos In(iz:::al Au-cl;(i)ttoarll’as
Bancos Privados 10 4 1 15
Sociedades Financieras 1 1
Mutualistas 1 1

TOTAL SISTEMA FINANCIERO 11 5 1 17
Enero — Marzo 2017

Bancos Privados 2 1 3

Instituciones Financieras Publicas 1 1

TOTAL SISTEMA FINANCIERO 2 2 4

Fuente: Subdireccion de Prevencion de Lavado de Activos
Elaboracién: Subdireccién de Prevencién de Lavado de Activos

La Subdireccién de Prevencion de Lavado de Activos realizé visitas in situ durante
el ejercicio 2016 en diecisiete (17) entidades controladas y, durante el primer
trimestre del ejercicio 2017, en cuatro (4) instituciones financieras.

Como resultado final de las auditorias, se elaboran los respectivos oficios y
matrices de observaciones, en los que constan los hallazgos detectados que
pueden afectar en forma negativa a la entidad, junto con las respectivas
recomendaciones, cuya aplicaciéon a través de planes de accidn, permitiran
superar las debilidades detectadas en materia de prevencién de lavado de
activos.

Participacion de la Superintendencia en talleres con la Superintendencia
Financiera de Colombia. Ante la necesidad de enfocar la normativa vigente en
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materia de prevencion de lavado de activos (Capitulo IV, Titulo XIll, Libro | de la
Codificacidn de Resoluciones de la Superintendencia de Bancos y Junta Bancaria)
hacia un esquema de gestion de riesgos, asi como de revisar procesos de
supervision in situ y extra situ aplicables a bancos y demas entidades financieras,
la Direccion Nacional de Riesgos gestiond ante las autoridades de esta
Superintendencia, la solicitud para apoyo interinstitucional de Ia
Superintendencia Financiera de Colombia, que cuenta con importantes avances
respecto de su normativa, relativa al sistema de administracidon del riesgo de
lavado de activos y de la financiacidn del terrorismo (SARLAFT).

Como resultado de estas gestiones, se realizd un taller binacional con la

participacion y asistencia técnica de dos expertos funcionarios de la entidad de

control colombiana y funcionarios de la Subdireccion de Prevenciéon de Lavado de

Activos de esta Superintendencia de Bancos. Se realizaron las siguientes

actividades:

= Revision de la normativa de la Superintendencia de Bancos en relacién con
los procesos y procedimientos aplicados en las supervisiones in situ respecto
de lavado de activos y financiamiento del terrorismo por parte de la entidad
de control.

= Revision de la normativa aplicada por la Superintendencia Financiera de
Colombia respecto de lavado de activos, con enfoque en riesgos SARLAFT,
con la finalidad de conocer su aplicabilidad y los procesos que la componen

=  Generacién de un nuevo cuerpo normativo en el cual se analice la
incorporacion de las politicas, procesos y procedimientos de la metodologia
SARLAFT, que actualmente se estan aplicando Colombia, a los procesos de
supervision in situ y extra situ, que se aplican en Ecuador en esta materia

= Efectuar una verificacion general del marco juridico aplicado por la
Superintendencia de Bancos, que permita la implementacion eficaz de la
normatividad, con enfoque a riesgos SARLAFT y las modificaciones necesarias
para determinar las obligaciones de acuerdo al Sistema de Administracion de
Riesgos.

Los resultados de este taller quedaron plasmados en tres proyectos de normas,
que en su tiempo se remitieron a la Intendencia Nacional Juridica.

= Norma que regula el sistema de administracién de riesgos de lavado de
activos y financiamientos de delitos.
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= Norma de Control Interno, que sustituiria a la norma vigente del capitulo IV,
y que adicionalmente esta siendo actualizada en base a la nueva Ley
Organica de Prevencion, Deteccidon y Erradicacion del Delito de Lavado de
Activos y del Financiamiento de Delitos, promulgada en julio de 2016, su
Reglamento y Reformas expedidos en 2017.

= Norma para la calificacion de Oficiales de Cumplimiento, actualmente
incluida en la norma vigente.

Control de captaciones ilegales de recursos y Revisiones Legales. Dentro de los
procesos de supervisidn in situ, se considerd también la atencién y canalizacion
de denuncias de personas naturales y juridicas en relacion a la captacion ilegal de
recursos en el pais. Durante el periodo enero 2016 y marzo 2017 se atendieron 5
denuncias. Adicionalmente se revisaron y analizaron casos especificos solicitados
por la maxima autoridad, asi como requerimientos de informacién por parte de la
Unidad de Andlisis Financiero, Fiscalia General de la Nacion entre otros.

Programas de Capacitacion. Se programaron vy ejecutaron charlas de
capacitacion sobre temas de lavado de activos y financiamiento de delitos,
especificando el papel que juega esta Superintendencia en la evaluacién de los
sistemas de prevencion. Durante el 2016 y primer trimestre del 2017 se
efectuaron capacitaciones en las siguientes entidades: BanEcuador (Quito),
VisionFund (Latacunga e Ibarra) y la ESPOCH (Riobamba).

A diciembre de 2016, la
Superintendencia controla 126
Entidades: 23 bancos privados, 3
bancos publicos, 4 mutualistas, 2 casas
de cambio, 1 corporacion hipotecaria, 5
sociedades financieras, 4 fideicomisos,
1 almacenera, 3 fondos de seguridad
social, 80 fondos complementarios
previsionales.
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I4. DIRECCION NACIONAL DE ESTUDIOS E INFORMACION

[4.]. Subdireccian de Estudios

De acuerdo a la gestidén por procesos aprobada por el Area de Coordinacién de
Planificacion a la Subdirecciéon de Estudios le corresponde emitir una serie de
estudios para contribuir a las labores de supervisidn, para lo cual tiene aprobados
los siguientes procesos:

=  Elaboracién de Estudios Econdmicos, Financieros, Especializados o
Avanzados,

= Elaboracién del Reporte de Estabilidad Financiera y Pruebas de Tensidn,

=  Elaboracién de la Memoria Institucional y,

=  Elaboraciéon de Informes Técnicos (especializados vy
factibilidad).

estudios de
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Ario 2016

En cumplimiento de los procesos aprobados, se emitieron los siguientes
documentos:

1. Estudios:

=  Comportamiento del sistema de bancos privados: 4 (cuatro)

= Comportamiento del sistema de la banca publica: 3 (tres)

= Analisis Du Pont: 4 (cuatro)

=  Fichas crediticias sectoriales trimestrales: 4 (cuatro) de: 22 (veintidds)
sectores, 138 (ciento treinta y ocho) subsectores, 206 (doscientos seis)
actividades econdmicas del sistema de banca privada

=  Fichas crediticias sectoriales mensuales de cada banco privado, por
sector, subsector, actividad, destino financiero, provincia y canton: 116
(ciento dieciséis) y de cada entidad publica: 8 (ocho)

=  Estudios del comportamiento crediticio sectorial: 4 (cuatro)

=  Valor en Riesgo de Liquidez semanal de los Bancos Privados, por sistema
y por tamafio: 140 (ciento cuarenta)

=  Estudios de Cosechas: 2 (dos)

=  Estudios de Matrices de Transicidn: 3 (tres)

=  Estudio de Interconexiones: 2 (dos)

=  Estudio de Pruebas de Tensidn: 2 (dos)

» [ndice de Precios de Vivienda: 3 (tres). Con la elaboracién de los estudios
descritos, se contribuye a las labores de supervision (usuarios internos) y
a transparentar la informacion hacia los usuarios externos (publico en
general).

2. Se realizaron 2 (dos) Reportes de Estabilidad Financiera con corte a
Diciembre 2015 y a Junio 2016. Con estos reportes se da una visién del
impacto del entorno macroecondmico en el desempeiio financiero de las
entidades financieras y los riesgos a que estan expuestas.

3. Se realizaron 25 (veinticinco) informes de evaluacion de estudios de
factibilidad para la apertura de nuevas oficinas de instituciones financieras,
lo cual contribuyd a incrementar la bancarizacién y profundizacion financiera
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del pais.

4. Se atendié 2 requerimientos de informaciéon (encuestas) efectuadas por el
Ministerio de Finanzas, para dar respuesta a solicitudes efectuadas por
organismos internacionales.

5. Adicionalmente, entre otros, se colaboré también en la atencién de
requerimientos de las autoridades como es el caso de la provisién de
informacion crediticia de las entidades con cobertura en las zonas afectadas
por el terremoto de abril de 2016 y su impacto en la mora asi como la
fijacion del porcentaje minimo de créditos de vivienda y el nivel de
cumplimiento del mismo.

6. Se participo en el Comité Consultivo Interinstitucional de Valoracién, con la
asistencia del Subdirector de Estudios como uno de los delegados de esta
Superintendencia, a reuniones mensuales llevadas a cabo en las Bolsas de
Valores de Quito y Guayaquil de manera alternada.

7. Sellenaron 6 Formularios IV.5_F5 e IV.3_F3 de los bancos: Litoral, Guayaquil,
Finca, Biess, Codesarrollo, Banco del Estado.

A fin de cumplir con la nueva estructura por procesos, la Subdireccion de
Estudios, participd de manera activa en la elaboracion, revisién y aprobacion de
SUSs procesos.

La Subdireccién de Estudios, también apoyd al proyecto institucional relacionado
con la actualizacién del Manual Unico de Supervisién, con la dotacién de personal
a tiempo completo para que colaboren con el citado proyecto.

Enero a Marzo 2017

En cumplimiento de los procesos aprobados, en el periodo Enero a Marzo, se
emitieron los siguientes documentos:

1. Estudios:
e Comportamiento del sistema de bancos privados: 1 (uno)
e Comportamiento del sistema de la banca publica: 2 (dos)
e  Programacion Fichas Crediticias Mensuales: 3 (tres)
e  Programacién Arbol de Rentabilidad: 1 (uno)
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10.

11.
12.

13.

14.
15.

e Valor en Riesgo de Liquidez de los Bancos Privados, por sistema y
por tamafio: 1 (uno)
e  Programacion Cosechas de Bancos Privados, por sistema, tamafio y
entidad: 1 (uno)
e  Fichas crediticias sectoriales mensuales de cada banco privado, por
sector, subsector, actividad, destino financiero, provincia y cantén:
22 (veinte y dos).
Se realizaron informes técnicos: 4 (cuatro) (Promedio de Activos, BI, primer
informe MUS)
Se realizaron 3 (tres) informes de evaluacion de estudios de factibilidad para
la apertura de nuevas oficinas de instituciones financieras (BancoDesarrollo,
Banco del Pacifico y Banco Solidario), lo cual contribuyé a incrementar la
bancarizacién y profundizacion financiera del pais.
Se atendid 2 requerimientos de informacién (Monetary System y Documento
PAM) efectuadas por el Ministerio de Finanzas, para dar respuesta a
solicitudes efectuadas por organismos internacionales.
Se atendid 1 requerimiento de informacion (Encuesta Follow-up Financial)
efectuada por el Banco Mundial.

Se participd en el Comité Consultivo Interinstitucional de Valoracién, con la
asistencia del Subdirector de Estudios como uno de los delegados de esta
Superintendencia, a reuniones mensuales llevadas a cabo en las Bolsas de
Valores de Quito y Guayaquil de manera alternada.

Se llenaron 3 Formularios IV.5_F5 actualizados:
Corporacion Financiera Nacional e ISSFA.

Se elabord un informe correspondiente a garantias hipotecarias.

Se desarrollé un informe de cumplimiento de créditos inmobiliarios y
vivienda de interés social.

Elaboracidn de informacidn sobre contribuciones para el pago de defensores
al cliente.

Desarrollo de ficha sectorial crediticia con mapa de calor.

Elaboracion de TDRs y Estudios Previo para el desarrollo del estudio sobre
preferencias de la poblacion.

Elaboracidn de propuesta de sensibilidad de tasas de interés y presentacién a
las autoridades.

Elaboracidn de informacidn sobre los honorarios de los defensores al cliente.
Generacién de reuniones para la elaboracién de la Revista Técnica de la

Banco Pichincha,
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Superintendencia de Bancos.
16. Revision de reglas relativas al Forfaiting.

En el mes de Febrero, la Subdireccion de Estudios, concluyé el apoyo al proyecto
institucional relacionado con la actualizacién del Manual Unico de Supervisién,
con la dotacion de personal a tiempo completo, elabordandose un informe final
sobre el formulario IV.5_F5 “RIESGOS INHERENTES” que incluyd conclusiones y
recomendaciones para el citado proyecto.

4.2 Subdireccian de Estadisticas

La Subdireccion de Estadisticas como parte integrante de la Direccidén Nacional de
Estudios e Informacidn, realiza tareas de apoyo a las Intendencias de Supervision
y la Alta Direccién, en cumplimiento con lo que determina la Estructura
Organizacional de la Superintendencia de Bancos es asi que esta Subdireccidon
desempefia importantes labores, siendo las mas relevantes las siguientes:

= Es la encargada de receptar, validar y cargar informacion reportada por las
entidades controladas, necesaria para la supervisiéon prudencial basada en
riesgos, proceso que lo ejecuta con el apoyo del area de Tecnologia.

= Es la administradora técnica y funcional de algunas de las herramientas
institucionales especializadas para el apoyo de las tareas supervisién, asi
como para la generacion de informacién financiera y estadisticas y otros

aplicativos que contienen datos de la transaccionalidad que realizan los
clientes de las entidades controladas.
= Genera la mayor parte de los datos financieros-estadisticos que

corresponden a la Superintendencia de Bancos como parte del Sistema
Estadistico Nacional.

= Ofrece informacién tanto a las entidades controladas como al publico en
general, sobre el comportamiento, respecto al manejo de cuentas corrientes
en el Sistema Bancario.

= Da cumplimiento a lo que establece el articulo 357 del Cédigo Organico
Monetario y Financiero en el que se sefala que los Organismos de Control
deben receptar Informacién crediticia de las instituciones financieras para
entregarla a la Direccidon Nacional del Registro de Datos Publicos, entidad
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encargada de administrar los datos de historiales crediticios, replicando
informacion para el cumplimiento de dicho fin y estableciendo las politicas,
formas y periodicidad de dichas entregas.

=  La Subdireccién de Estadisticas atiende pedidos de informacion financiera y
estadistica de otras entidades de gobierno, organismos internacionales,
analistas especializados, estudiantes y otros.

Es relevante sefialar que la fuente de informacién para generar los diversos
productos de supervision y estadisticos en este organismo de control, se origina
con la transmision de datos de las entidades controladas hacia la
Superintendencia de Bancos, proceso que se lo ejecuta a través de archivos
planos separados por tabuladores definidos seglin la normativa, necesidad y
periodicidad con las areas internas usuarias de la informacidn, e implementadas
con el apoyo de la Coordinacién General de Tecnologia, estas especificaciones, se
organizan en manuales de estructuras de datos, por temas tales como:

=  Estados Financieros,

= Patrimonio Técnico,

= Informacién de Catastros,

= QOperaciones Activas y Contingentes,
=  Riesgos de Mercado y Liquidez,

= lavado de Activos,

=  Administracion de servicios,

=  Sistema de la Ley de Cheques.

Las actividades de la Subdireccion de Estadisticas se organizan en 8 procesos:

1. Administracion Técnica de los Sistemas de Informacion

2. Administracidon de Accesos a las Herramientas de Apoyo a la Supervision y
Aplicativos Institucionales

3. Elaboracion de estadisticas periddicas de las estructuras integradas de

informacion

Imposicion de Sanciones Pecuniarias y Registro en el Sistema automatizado

Atencion Solicitudes o Requerimientos de Informacidn Estadistica, Financiera

Gestion de Disefio de Estructuras, Soporte y Capacitacion

Recepcidn, Validacién y Carga de Informacion

Gestion de Inteligencia de Negocio

O N LA
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Sobre la Administracion Técnica de los Sistemas de Informacion. La Subdireccion
de Estadistica tiene a su cargo la administracidn Técnica de las siguientes
herramientas de apoyo a la Supervisidn:

= Sistema de Administracion de Balances (SAB): a través de esta aplicacion se
pueden obtener reportes de estados financieros situaciéon y resultados
nominales y porcentuales de las entidades controladas, organizadas por
subsistemas con corte a una fecha de todas las entidades que integran un
subsistema, o en series histéricas de subsistemas o entidades. En el 2016
conjuntamente con la Coordinacion General de Tecnologia se trabajo en la
actualizacion de los reportes de estados financieros de las entidades bajo la
supervision de la Intendencia de Seguridad Social y se recepto, validd y cargd
informacion de los Fondos Complementarios Previsionales Cerrados, asi
como de las Administradoras de los Fondos e Institutos de Seguridad Social.
Con dicha informacién, se incorporé los datos de dichas entidades para la
consulta de estados financieros por lineas agregadas en la herramienta.

= Mddulo de Andlisis Financiero (MAF): es una herramienta institucional
especializada que permite a las Intendencias de Supervision de Instituciones
Financieras Privadas y Publicas realizar el seguimiento del cumplimiento de
las instituciones financieras de la norma de solvencia y automatizar el
computo de los indicadores financieros. Durante el afio 2016 con el apoyo de
delegados de las Intendencias de Supervision y de la Subdireccién de
Desarrollo de Aplicaciones Tecnoldgicas se trabajo en adecuar el computo
del Patrimonio Técnico en el MAF, conforme la nueva normativa de
Patrimonio Técnico, consecuencia de lo cual ademas se renovo los reportes
de generacion y aprobacion y los de series, considerando la normativa
actualizada. Adicionalmente el Moddulo de Andlisis Financiero, es una
aplicacién especializada que computariza el cdlculo de indicadores
financieros de las entidades controladas, conforme los estandares
prudenciales y la norma de los indicadores de publicacion. En el afio 2016
conjuntamente con expertos de las Intendencias de Supervision de
Instituciones Financieras Publicas y Privadas y la Coordinacién General de
Tecnologia se completd la re expresion de los Indicadores MAF conforme el
plan de cuentas de instituciones financieras y normas prudenciales, que
empezaron a regir en agosto del 2015 e introdujeron nuevas lineas de
negocio.
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= Sistema de Reportes para la Supervision (RPT): Es una aplicacidon propia
para las Intendencias de Supervisién de los Sistemas Financieros Publicos y
Privados, donde se puede encontrar datos relevantes de las entidades
controladas resumidos en fichas, en el 2016 conforme los requerimientos de
las areas de supervision y el apoyo de la Coordinacion General de Tecnologia,
se incluyeron nuevos reportes y se modificaron los existentes a fin de que
estén acorde a las nuevas lineas de negocio.

=  Sistema de la Ley de Cheques: Este es un aplicativo que contiene datos de
los clientes bancarios sobre el manejo de sus cuentas corrientes, a través de
éste se procesa informacion para determinar la habilidad o inhabilidad de los
clientes para el manejo de cuentas corrientes en el sistema financiero. En el
2016 y 2017 la Subdireccion de Estadisticas realizd algunas adecuaciones al
sistema a fin de que esté acorde a las “Normas Generales del Cheque” y
principalmente a las disposiciones emanadas de la Asamblea Nacional en la
“Ley Orgdnica de Solidaridad y de Corresponsabilidad Ciudadana para la
reconstruccion y reactivacion de las zonas afectadas por el Terremoto de 16
de Abril de 2016”.

= Sistema de Operaciones Activas y Contingentes: Administra la base de
datos sobre la informacidon que el sistema controlado remite sobre la
concesién y manejo de créditos y contingentes en cada entidad a nombre de
sus clientes producto de este proceso atiende los tramites que se deriven de
reclamos para actualizar datos observados que incidan en el
comportamiento de los clientes de cada entidad, proceso que se lo ejecuta
tanto en esta informacién como en relacién con el manejo de cuentas
corrientes y cheques protestados.

Conforme el articulo 375 del Cédigo Orgdnico Monetario y Financiero la
Superintendencia de Bancos por sus atribuciones de supervision y Control del
Sistema Financiero debe receptar de las entidades controladas la informacion
para los historiales crediticios que replica al Registro de Datos Crediticios entidad
publica responsable de administrar y transparentar dicha informacion.

En el cumplimiento de los procesos de la Subdireccion, en el afio 2016 y primer
trimestre del 2017 se actualizaron varios manuales de informacién, para poder
receptar informacién acorde a la actualizacidn de las diferentes normativas que

—

130

SUPERINTENDENCIA
DE BANCOS

regulan Patrimonio Técnico, Estados Financieros entidades del Sistema Financiero
Publico y Privado asi como del Sistema de Seguridad Social, Puntos de Atencion
de las entidades controladas y horarios de atencidn.

La Subdireccion de Estadisticas en el 2016 y 2017 colabord con otras entidades de
Gobierno al procesar informacion financiera y estadistica por solicitud y apoyo al
pedido del INEC para definir las metodologias de algunos indicadores financieros
que formardn parte de los ratios que el Ecuador reporte a las Naciones Unidas
como parte de la Agenda 2030.

Con la finalidad de apoyar en el Proyecto de actualizacién del Manual Unico de
Supervision para el Sector Financiero Publico, Privado y para Seguridad Social, la
Subdireccion de Estadisticas participa en el andlisis de la informacidn que reporta
el sistema controlado asi como en la definicion de los reportes de salida que
apoyaran a la supervision.

Mantiene a cargo el Proyecto de Racionalizacion de Informacidon que se debe
cumplir con el apoyo de otras unidades institucionales con el objetivo de definir
la mayor automatizacion de los requerimientos de informacion y evitar la
duplicidad de datos en la entrega de reportes independientes que realizan las
entidades a las diferentes dreas, proceso que durante el afio 2016 y el primer
trimestre de 2017 se ha avanzado con el levantamiento de la informacion y la
emisién del Catalogo de Estructuras Integradas de Informacidn que se encuentra
publicado en el sitio web institucional.

En el periodo de andlisis la Subdireccion de Estadistica colabord con el Proyecto
Bl Fase | y estd participando conjuntamente con el drea de Tecnologia en el
desarrollo del Proyecto Bl FASE Il que tiene como objetivo la introduccion del
Business Intelligence en el manejo de informacion institucional, con el objeto de
descentralizar, facilitar y agilizar la elaboraciéon y obtencion de reportes de
supervision y control segun las necesidades de cada una de las unidades de este
organismo de control.

En el segundo semestre del afio 2015 el Instituto de Estadisticas y Censos (INEC),
efectué el examen al proceso de generacion de estadisticas de la
Superintendencia de Bancos, producto de dicho examen, desde inicios del 2016
la Direccion Nacional de Estudios esta realizando acciones para dar cumplimiento
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a los acuerdos del Plan de Mejoras derivado de dicho examen, que persiguen el
mejoramiento del proceso de manejo de informacion y generaciéon de
estadisticas que se dan a conocer al publico en general.

Con la generacion de la informacion financiera-estadistica que realiza esta
Subdireccion, se cumple lo dispuesto en los articulos de Cdédigo Organico
Monetario y Financiero, especialmente de lo sefialado en los articulos 22 y 224
del mencionado cuerpo legal.

En el aflo 2016 la Subdireccion de Estadisticas como parte del proceso de
Generacién de Informacion Estadistica periddica prepard 348 nuevos productos y
realizd 828 actualizaciones a nueva fecha de datos estadisticos, entre los mas
importantes estan los boletines financieros mensuales, de series por subsistema
y por entidad, las Estadisticas de los Indicadores de Solidez, volumen de crédito,
captaciones y colocaciones por plazas, solvencia y calificacion de Cartera de
créditos y contingentes, que son publicados a través del sitio web institucional y
se encuentran a disposicion de los usuarios internos y externos.

[4.3.Subdireccian de Administracian de Servicios

En concordancia con la normativa vigente y con el manual de procesos
establecidos por la Superintendencia de Bancos, la Subdireccion de
Administracion de Servicios realizé varias actividades, entre las cuales se

destacan las siguientes:
Aio 2016

= La Subdireccién particip6 en la elaboracion de la “Norma de control de los
servicios financieros ofertados por las entidades del sector financiero publico
y privado, planes de recompensa y prestaciones para tarjetas de débito,
crédito o similares, la cual fue expedida mediante Resolucion Nro. SB-2016-
143 del 26 de febrero de 2016, con la finalidad de incluir en la normativa la
informacion necesaria para la aplicacidn de la Resolucion Nro. 138-2015-F.
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Cuadro Nro. 88
RESUMEN DE ACTIVIDADES POR PROCESOS
Enero — Diciembre 2016
PROCESO Indicador Valores
Gestidn de ciclo de vida de los Total autorizaciones, 184
servicios ofertados por las actualizaciones y revocatorias de
entidades controladas servicios
Generacién de informes técnicos . 290
o ) . Informes realizados
sobre actividades financieras
Ndmero de investigaciones 302
Investigacion sobre actividades (propuestas, estudios,
financieras elaboracion de circulares,
descargas de informacion, etc.)
TOTAL 776

Fuente: Subdireccién de Administracidn de Servicios
Elaboracién: Subdireccion de Administracion de Servicios

Se efectuaron modificaciones a la pagina web de la Superintendencia de
Bancos con la finalidad de facilitar al usuario financiero el acceso y busqueda
de informacion relacionada a servicios financieros.

Presentacion junto con la Intendencia General y la Intendencia Nacional
Juridica, de tres propuestas de cargos por servicios que fueron aprobadas
por la Junta de Politica y Regulacion Monetaria y Financiera (Resoluciones
290, 305 y 339) regularizando algunos servicios cuyos cargos fueron
asignados o cambiados de cargo diferenciado a maximo y de maximo a
basico.

Elaboracidn y publicacidn de la primera edicién del “Catdlogo de Servicios”
administrado por la Superintendencia de Bancos, de conformidad con lo
dispuesto en la Norma de Servicios Financieros emitida por la Junta de
Politica y Regulacién Monetaria y Financiera mediante Resolucidon 138-2015-
F, con la finalidad de ordenar, clasificar, presentar y controlar de mejor
manera a los servicios financieros prestados por las entidades del sector
financiero controlado.

Participacion en el levantamiento de nuevos procesos para el area de la SAS,
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emprendido por el drea de Planificacion como respuesta a las normas de
regulacion emitidas por la Junta de Politica y Regulacion Monetaria y
Financiera y, a lo dispuesto por el Cédigo Organico Monetario y Financiero.
concluyd con la actualizacién del Manual de Procesos de la Subdireccion de
Administracion de Servicios, el cual fue publicado en la pagina web de la
institucion.

Participacién en los procesos de elaboracién de la Norma de Servicios
Auxiliares aprobada por la Junta de Politica y Regulacion Monetaria vy
Financiera.

Enero a Marzo 2017

La Subdireccién depurd y actualizé los cédigos de servicios utilizados para el
reporte en las Estructuras de Informacidn que remiten las entidades
controladas, como consecuencia de las disposiciones dadas en las
Resoluciones de Cargos por Servicios emitidas por Junta (Nro. 138, 290, 305 y
339-2017-F).

La Subdireccidon de Administracion de Servicios particip6 en la elaboracién de
la Resolucion Nro. SB-2017-027 del 11 de enero de 2017, mediante la cual se
sustituye la Resolucién Nro. SB-2016-143 que contiene la “Norma de control
de los servicios financieros, planes de recompensa y prestaciones para
tarjetas de crédito, débito, y de pago emitidas y/u operadas por las
entidades financieras bajo el control de la superintendencia de bancos”.

En atencidn a la Disposicion Transitoria Unica de la Resolucién Nro. SB-2017-
027 del 11 de enero de 2017, la Subdireccidon de Administracion de Servicios
inicid con la participacidn en la revision de los contratos de servicios
financieros y tarjetas de crédito, débito y prepago, y, posterior envio a la
Direccion de Tramites Legales para el proceso de aprobacidn.

Participacion del area de la SAS como apoyo en nuevos procesos designados
como las autorizaciones para las conversiones de entidades y convenios de
asociacion entre entidades, dispuestos por el Cédigo Monetario y regulados
por la Junta de Politica y Regulacion Monetaria y Financiera.
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Participacion en el acoplamiento de la informacidn de estructuras de
informacion de servicios dentro de la Plataforma del Bl con el objetivo de
optimizar la elaboraciéon de estadisticas en el area.

Preparacién de una reingenieria de las Estructuras de Transparencia de la
Informacion A06 de Servicios y A09 de Tarifas a Establecimientos que se
encuentra en proceso, con la finalidad de mejorar los reportes estadisticos
de servicios.

Participacion en la presentacion de una propuesta de reforma al CUC con la
finalidad de contar con informacion mas detallada y real de los servicios que
prestan las entidades controladas a sus clientes, a nivel de balances.

Cuadro Nro. 89
RESUMEN DE ACTIVIDADES POR PROCESOS
Enero —Marzo 2017

PROCESO Indicador Valores Actividad
, 14 Autorizacién de
Gestidn de ciclo de vida de los cervicios
servicios ofertados por las —
. 18 Actualizacion de
entidades controladas servicios
Total de requerimientos recibidos -

. . 1 Revocatoria de
Generacion de informes servicios
técnicos sobre actividades - —

. . 66 Ejecucion de
financieras .
informes
Numero de investigaciones 1 Elaboracion de
; dio de dias laborables d investigaciones
rome |<?’ e @s a qra .es e 5 (Estudios)
elaboracion de investigaciones
Numero de estadisticas elaboradas 7 Elaboracion de
Investigacién sobre actividades por mes investigaciones
financieras Promedio de dias laborables de 17,73 (Estadisticas)
elaboracion de estadisticas
Ndmero de actividades cumplidas en 6 Cumplimiento de
el tiempo establecido la planificacion
de investigacion
Numero de actividades planificadas 6 g
(Estudios)
TOTAL 776

Fuente: Subdireccién de Administracion de Servicios
Elaboracion: Subdireccién de Administracion de Servicios
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15. DIRECCION NACIONAL DE ATENCION Y EDUCACION AL USUARID

La Direccidn Nacional de Atencidn y Educacion al Usuario (DNAU) cuenta con dos
subdirecciones y ademads supervisa las actividades relacionadas con atencién al
usuario de las tres Intendencias Regionales adicionalmente supervisa la labor de
los Defensores del Cliente de las entidades financieras publicas y privadas, de
acuerdo a lo siguiente:

1. Subdireccién de Atencién al Usuario: Se encarga de la tramitacion de
consultas, quejas y reclamos escritos de la ciudad de Quito y alrededores, asi
como la emisidon de informes técnicos que sirven de insumo para que la
Intendencia Nacional Juridica analice los recursos de apelacion.

2. Subdireccion de Educacion al Usuario: Tiene a su cargo tres areas:
=  Balcdn de Servicios, encargado de atender consultas verbales del usuario
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externo, emitir certificados de titulares de cuentas corrientes, receptar
documentos externos, documentos legales y reclamos.

= Canales de Atencién, incluye chat en linea, consultas telefdnicas,
consultas ingresadas por web master y apoyo en consultas de redes
sociales (Twitter y Facebook)

= Educacién al Usuario, incluye la realizacion de eventos de capacitacién a
nivel nacional sobre temas de educacidn financiera y desarrollo de
contenidos a ser usados en las mismas. Ademas estd a cargo del aula
virtual y el portal financiero.

3. Direccion de Atencion y Educacién al Usuario de la Regional Guayaquil: Se
encarga de la tramitacidn de consultas, quejas y reclamos escritos, asi como
la emision de informes técnicos de la ciudad de Guayaquil y alrededores y
tiene a su cargo el Balcdn de Servicios de esa ciudad

4. Regional Cuenca y Regional Portoviejo: Se encargan de la tramitacién de
consultas, quejas y reclamos escritos, asi como la emisién de informes
técnicos y estan a cargo del Balcon de Servicios de su respectiva intendencia

5. Defensores del Cliente: Se supervisa la labor de 25 defensores del cliente en
funciones.

Durante el 2016 la Direccion en conjunto con la Coordinacién General de
Tecnologia y la Coordinacidn General de Imagen Corporativa y Comunicacion
desarrollaron el nuevo sistema en linea para la emisién del certificado de cuentas
corrientes, que permite a los usuarios que requieran este certificado obtenerlo
desde cualquier computador en formato PDF, brindando de esa manera una
atencién mas eficiente.

El sistema entré en funcionamiento el 1 de febrero de 2017. Durante el primer
semestre del 2017, 3.933 usuarios se registraron en el sistema de cuentas
corrientes en linea y se emitieron aproximadamente 4.350 certificados en linea.
Adicionalmente, en conjunto con la Coordinacion General de Tecnologia, esta
Direccidn colabord con el proceso de actualizacién de version del sistema OTRS,
usado para el seguimiento, reasignacion y estadisticas de los reclamos
ingresados, con el fin de afiadir mejoras al sistema y que la herramienta permita
una resolucién mas rapida de reclamos.
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Por otro lado, la Direcciéon Nacional de Atencién y Educacion al Usuario durante el
2016 colabord con la Intendencia Juridica en el desarrollo de la nueva Norma de
Control del Defensor del Cliente de las Entidades del Sector Financiero Publico y
Privado, en vigencia desde el 19 de enero de 2017.

Adicionalmente, esa Direccion formé parte de la Comision Calificadora en el
proceso de seleccion de los nuevos defensores del cliente de acuerdo a la nueva
normativa emitida, luego de lo cual 25 nuevos defensores del cliente fueron
posesionados por el Superintendente de Bancos el 10 de marzo de 2017. Durante
la semana del 13 al 17 de marzo de 2017 esta Direccion realizd la capacitacion
para los defensores del cliente posesionados con el fin de prepararles para el
desempefio de sus funciones, la cual incluyé temas como la norma del defensor
del cliente, normas generales del cheque, ley de buros de crédito, norma de
atencién de reclamos, sistema OTRS, norma de tarjeta de crédito, norma de
riesgo operativo, cédigo organico monetario y financiero, formatos y formularios,
entre otros. Igualmente, se trabajé con la Coordinacién General de Planificacion y
Control de Gestion en el desarrollo del nuevo Manual de Atencién al Usuario con
el fin de mejorar el proceso de atencién de reclamos con el fin de que el usuario
pueda recibir una respuesta mas rapida.

[5.1. Subdireccian de Atencicn al Usuario

Las actividades que estas areas realizan de manera diaria incluyen lo siguiente:
=  Recepcion de reclamos nuevos y descargos de las entidades

= (Clasificacion por producto y motivo de cada reclamo y creacion en el sistema
OTRS

=  Emisidn de oficios de insistencia de requerimiento de informacién cuando
esta no se haya recibido en el término determinado

o Conformacion de expedientes con la documentacién entregada por el
reclamante y los descargos de las entidades

o Organizacion y reasignacion de reclamos a los analistas

o Analisis de los reclamos y elaboracidn de proyectos de resolucién
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o Suscripcién de resoluciones de reclamos por montos hasta 15.000 USD
en el caso de la Subdireccion de Atencion al Usuario de Quito, y de todos
los montos en las Intendencias Regionales

o Emisién de informes técnicos en caso de que los usuarios financieros o
entidades controladas hayan interpuesto recurso de revision o apelacién

o Requerimiento de criterios a las diferentes areas en casos particulares
como Intendencia de Seguridad Social, Direccion de Estudios e
Informaciodn, Intendencia Nacional Juridica, entre otras

o Atencidn verbal a usuarios

=  Emisidn y suscripcion acuses en cada uno de los reclamos asi como emision
del oficio de requerimiento a la entidad en contra de la cual se ha
interpuesto el reclamo o queja

Durante el 2016 ingresaron a tramite 3.798 reclamos a nivel nacional y durante el
primer trimestre del 2017 963 reclamos.

De los reclamos ingresados durante el 2016, 3.537 se cerraron a nivel nacional y
1105 durante el primer trimestre de 2017.

Cuadro Nro. 90
RECLAMOS INGRESADOS A NIVEL NACIONAL
Enero 2016 - Marzo 2017

CIUDAD 2016 ! Tr;rgle;tre
Guayaquil 1.707 526
Quito 1.546 335
Cuenca 284 49
Portoviejo 261 49

TOTAL 3.798 963

Fuente: Direccién Nacional de Atencién y Educacion al Usuario
Elaboracidn: Direccion Nacional de Atencién y Educacién al Usuario
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Cuadro Nro. 91 Adicionalmente, en 2016 se realizaron 153 informes técnicos a nivel nacional y
RECLAMOS CERRADOS A NIVEL NACIONAL durante el primer trimestre de 2017 22 informes técnicos, de acuerdo al

Enero - Diciembre 2016 .
siguiente detalle:

CIUDAD QuitTo GYQ CUE POR TOTAL
Cerrado por abandono del cliente 2 5 6 1 14
— - Cuadro Nro. 92
Cerrado por desistimiento del cliente 16 6 2 - 24 INFORMES TECNICOS REALIZADOS A NIVEL NACIONAL
Cerrado por falta de informacién basica 13 20 12 1 46 Enero 2016 - Marzo 2017
Tramite interno atendido 46 11 - - 57 CIUDAD 2016 | Trimestre 2017
Cerr.ado. por ser competencia de Justicia 2 16 7 1 66 Guayaquil 78 9
Ordinaria
Cerrado por devolucién de la entidad 16 58 33 24 131 Quito 74 12
Cerrado por no ser competencia de la DNAE 28 166 - - 194 Portoviejo 1 1
Cerrado por no ser competencia de la SB 57 118 23 6 204 TOTAL 153 22
Resolucién Adm. Favorable al reclamante 226 174 1 59 470 Fuente: Direccidn Nacional de Atencién y Educacién al Usuario
Devolucién por parte de la entidad 306 138 15 12 471 Elaboracidn: Direccion Nacional de Atencidn y Educacién al Usuario
Consulta absuelta 394 422 59 41 916
Resoluciéon Adm. Desfavorable al reclamante 408 410 43 83 944 . ., ., .
oTAL TTREETIE TR TR T [0.2.Subdireccidn de Educacian al Usuario

Enero — Marzo 2017

Cerrado por ser competencia de Justicia 1 1 ) ) 4

Ordinaria Balcon de Servicios. En el segundo semestre de 2016 la Subdireccion de
Cerrado por desistimiento del cliente 2 6 - 1 9 Educacion al Usuario asumid el area del Balcén de Servicios (que anteriormente
Cerrado por abandono del cliente - 2 12 - 14 pertenecia a la Subdireccion de Atencidn al Usuario) ademas se incorporo a esta
Cerrado por no ser competencia de la DNAE 4 10 - - 14 area el proceso de recepcion de documentos, anteriormente a cargo de la
Cerrado por devolucion de la entidad 3 13 13 _ 29 Secretaria General. Con la unificacién de estos servicios se buscé mejorar la
Cerrado por falta de informacién bésica 31 - - 2 33 calidad y tiempo de atencion a los usuarios.
Tramite interno atendido 10 22 6 5 43
Cerrado por no ser competencia de la SB 14 27 5 _ 6 En el proceso se definié que la f:llocume.ntaaon que ingresa a la |ns't!tuuon y que
Devolucién por parte de la entidad 37 38 = = o1 es responsablllldad de la Direccién Nacional .de Atencion y Educ.aC|or.1,aI Usuario

) (en su mayoria reclamos), sea entregada directamente a la Direccién para su
Resoluciéon Adm. Favorable al reclamante 41 31 7 29 108 .

— atencion.
Resolucion Adm. Desfavorable al reclamante 82 105 23 36 246
Consulta absuelta 53 367 35 3 458 . . . . .

El Balcén de Servicios atiende seis tipos de turnos: consultas generales, cuentas

TOTAL 1.534 | 1.564 | 211 | 228 3.537

corrientes, consultas de reclamos, ingreso de documentos, ingreso de

Fuente: Direccidén Nacional de Atencién y Educacion al Usuario

Elaboracidn: Direccion Nacional de Atencidon y Educacién al Usuario documentos legales y atencion especial.
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Cuadro Nro. 93
CIUDADANOS ATENDIDOS EN EL BALCON DE SERVICIOS A NIVEL NACIONAL
Enero 2016 - Marzo 2017

MES QuITO GYQ CUE POR TOTAL
Enero 2016 6.393 5.834 958 456 13.641
Febrero 2016 6.366 5.917 678 430 13.391
Marzo 2016 6.685 6.424 740 491 14.340
Abril 2016 6.194 6.016 687 370 13.267
Mayo 2016 5.520 5.994 818 - 12.332
Junio 2016 6.847 6.657 818 - 14.322
Julio 2016 6.306 5.690 439 50 12.485
Agosto 2016 6.416 6.579 426 1.091 14.512
Septiembre 2016 6.427 6.396 183 867 13.873
Octubre 2016 6.311 6.650 - 787 13.748
Noviembre 2016 5.410 5.635 281 896 12.222
Diciembre 2016 5.188 5.667 620 831 12.306
Enero 2017 5.532 6.438 96 - 12.066
Febrero 2017 4.196 4.669 - - 8.865
Marzo 2017 4.952 5.770 456 - 11.187
TOTAL 88.743 90.345 7.200 6.269 192.257

Fuente: Direccién Nacional de Atencién y Educacion al Usuario
Elaboracidn: Direccion Nacional de Atencién y Educacién al Usuario

En lo referente a ingreso de documentos externos recibidos en el Balcén de
Servicios de Quito, a partir del segundo semestre de 2016 cuando se incorporo
este proceso a la Direccidon Nacional de Atencién y Educacion al Usuario, se han
recibido en total 51.372 documentos. A continuacién se detalla la cantidad de
tradmites registrados, parte de los cuales se enviaron a Secretaria General para el
ruteo respectivo a las distintas areas de la Superintendencia de Bancos y, en el
caso de reclamos, quejas y consultas, se enviaron directamente a la Subdireccion
de Atencion al Usuario para su respectivo tramite:

—
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Cuadro Nro. 94
DOCUMENTOS RECIBIDOS EN EL BALCON DE SERVICIOS
Ciudad: Quito. Julio 2016 - Marzo 2017

MES crviados 38 | Enviadoss sae | TOTA

Julio 2016 4.584 262 4.846
Agosto 2016 5.378 244 5.622
Septiembre 2016 5.866 264 6.130
Octubre 2016 5.277 320 5.597
Noviembre 2016 5.180 253 5.433
Diciembre 2016 4.966 233 5.199
Enero 2017 5.519 216 5.735
Febrero 2017 4978 323 5.301
Marzo 2017 7.189 248 7.509
TOTAL 1.534 1.564 3.537

Fuente: Direccion Nacional de Atencidn y Educacion al Usuario
Elaboracidn: Direccion Nacional de Atencidn y Educacién al Usuario

En lo referente a ingreso de documentos externos recibidos en el Balcén de
Servicios de Guayaquil, a partir del primer trimestre de 2017 cuando se incorpord
este proceso a la Direccion de Atencién y Educacion al Usuario de Guayaquil, se
han recibido en total 8.637 documentos. A continuacién se detalla la cantidad de
tradmites registrados:

Cuadro Nro. 95
DOCUMENTOS RECIBIDOS EN EL BALCON DE SERVICIOS
Ciudad: Guayaquil. Enero - Marzo 2017

MES TOTAL

Enero 2017 2.856
Febrero 2017 2.579
Marzo 2017 3.202
TOTAL 8.637

Fuente: Direccion Nacional de Atencidn y Educacion al Usuario
Elaboracidn: Direccion Nacional de Atencidn y Educacion al Usuario

'
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Canales de Atencion. De igual manera, los canales de atencién al usuario, que se
encontraban a cargo del personal de la Subdireccién de Atencién al Usuario (Chat
en Linea, consultas telefénicas y consultas ingresadas por el formulario de la
pagina web), pasaron a ser manejados por los funcionarios del area de Educacion
al Usuario, con el fin que sean atendidos de manera mas oportuna y agil. El total
de consultas atendidas en el transcurso del 2016 y primer trimestre de 2017 en
estos canales es el siguiente:

Cuadro Nro. 96

CANALES DE ATENCION
Enero 2016 - Marzo 2017
MECANISMO 2016 | Trimestre 2017
Chaten linea 1.179 221
Formulario web 4.199 1.143

Fuente: Direccién Nacional de Atencién y Educacion al Usuario
Elaboracidn: Direccion Nacional de Atencién y Educacién al Usuario

Educacion al Usuario. En lo que respecta a Educacion Financiera en el afio 2016,
con el equipo de facilitadores de la Subdireccidn de Educacidn al Usuario de la
ciudad de Quito, se realizaron 46 eventos, capacitando a 1.567 participantes.
Ademas, en el Aula Virtual se contd con la participacién de 1.275 personas. Por
otro lado, en la ciudad de Guayaquil se realizaron 20 eventos, capacitando a
1.478 participantes. Durante el primer trimestre de 2017 no se realizaron
capacitaciones presenciales, en razéon de que se estaba actualizando los
contenidos de las presentaciones.

= Adicionalmente, en 2016 la Subdireccién de Educacidon al Usuario
conjuntamente con la Coordinacidn General de Imagen Corporativa y
Comunicacién y las Intendencias Regionales organizaron el Simposio de
Macroeconomia 2016 en la ciudad de Guayaquil el 8 de noviembre y en la
ciudad de Cuenca el 8 de diciembre. Este evento contd con la participacion
de Diego Martinez, en ese entonces Gerente del Banco Central, con un
delegado del Ministerio Coordinador de Politica Econdmica y con el
Superintendente de Bancos, quien enfocd su charla magistral en temas
relacionados con la importancia de la educacion financiera, prevencion de

—
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fraudes electronicos y fintech. El evento fue dirigido al publico universitario
de esas ciudades, alcanzando un nimero de 350 asistentes en Guayaquil y
150 en Cuenca.

Con relacion a los Programas de Educacién Financiera (PEF) y sus informes
anuales, que segun la Resolucion Nro. SB-2015-665 deben presentar todas
las entidades controladas por la Superintendencia de Bancos, en el
transcurso de 2016 se analizaron y gestionaron 44 Informes y 133 PEF
emitidos por las instituciones. Con fechas 6 y 13 de febrero de 2017, se
convoco a los responsables de los Programas de Educacion Financiera de las
entidades controladas por la Superintendencia de Bancos (bancos publicos y
privados, institutos de seguridad social y fondos previsionales cerrados), a
una reunién de trabajo con el fin de obtener una retroalimentacion sobre la
aplicacién de la resolucién SB-2015-665 del 17 de agosto de 2015. Una vez
efectuada la reunidn y expuestos los criterios sobre la aplicacion de la
resoluciéon, siete entidades controladas presentaron sus propuestas de
reforma de la referida resoluciéon las mismas que fueron analizadas por esta
Direccién.

Con respecto al aula virtual de Educacion Financiera, a marzo de 2017 ésta
cuenta con aproximadamente 1,400 participantes. En el periodo de enero a
diciembre de 2016 se registraron 1275 participantes y en el primer trimestre
de 2017 162 participantes. Cabe anotar que el Plan de Educacidn al Usuario
para el 2017, prevé la actualizacién de los contenidos, metodologias e
imagen del aula virtual, por lo cual durante el primer trimestre del 2017 se
realizé este trabajo de lo cual se plantea una nueva aula virtual estructurada
en cinco cursos y diecinueve médulos relacionados con el Sistema Financiero
Nacional y un curso y tres modulos sobre Seguridad Social. Los contenidos
para el aula virtual fueron desarrollados considerando la tematica basica
dispuesta en el articulo 13 de la resolucion SB-2015-665 y basados en los
productos entregados en la consultoria desarrollada por la Pontificia
Universidad Catdlica del Ecuador.
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Contratos. En lo que respecta a contrataciones de servicios y productos por parte
de esta area, se continud con los procesos de los contratos en ejecucion y se
realizaron los tramites de un nuevo contrato, todos detallados a continuacion:

=  Contrato suscrito con la Pontificia Universidad Catélica del Ecuador (Contrato
Nro. 32-2015: CONSULTORIA PARA DESARROLLAR Y DISENAR UN PROGRAMA
DE EDUCACION FINANCIERA CON ENFOQUE EN SEGURIDAD SOCIAL Y PARA
LA ACTUALIZACION DEL PROGRAMA DE EDUCACION FINANCIERA "FINANZAS
SEGURAS-TRANQUILIDAD FUTURA", QUE CONTENGAN INFORMACION PARA
FACILITADORES Y USUARIOS, CON INDICADORES Y MODELOS DE
EVALUACION): Se llevd a cabo las actividades de coordinacidn, revisién de
productos, pruebas piloto, capacitacion al personal del area de Educacidn,
informes, actas y cierre final del proceso en el mes de junio de 2016. Los
productos entregados de esta consultoria fueron utilizados para actualizar
los contenidos de las capacitaciones de Educacion Financiera

=  Contrato suscrito con empresa GOIA (Contrato Nro. 42-2015: SERVICIO DE
MANTENIMIENTO PREVENTIVO, CORRECTIVO Y SOPORTE TECNICO PARA LAS
INTENDENCIAS REGIONALES DE PORTOVIEJO, CUENCA, GUAYAQUIL, Y
OFICINA MATRIZ QUITO PARA EL SISTEMA DE FLUJO DE COLAS): Dentro de
este contrato se trabajo en la coordinacion y supervision de las actividades
pendientes del contrato, elaboracién de actas e informes, y tramites
respectivos con las areas correspondientes para finalizar el proceso en
octubre de 2016.

= Contrato de infima Cuantia de Bienes (Contrato Nro. [C-050-2016:
ADQUISICION DE SENALETICA, IMPLEMENTOS DE DECORACION Y CUADROS
INFORMATIVOS PARA LAS AREAS DE ATENCION AL PUBLICO DE LA
SUPERINTENDENCIA DE BANCOS): Se elabord el estudio previo y las
especificaciones técnicas para solicitar esta contratacién, cuyo fin fue el de
ofrecer a los usuarios una atenciéon de calidad, guiarles con sefalética
apropiada, mantenerles informados con comunicados ubicados en espacios
adecuados (cuadros informativos) y mejorar el disefio interior de los espacios
de atencion al publico, acorde

—
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La Superintendencia de Bancos en
cumplimiento de su mision institucional,
dispuso que todas las entidades
controladas emprendan en procesos de
EDUCACION FINANCIERA a favor de sus
clientes enmarcados en nuestro deber
corporativo de “PROTEGER A LA GENTE”

Ademas, al emitir ALERTAS A LA
CIUDADANIA, cumplimos con informar
sobre diversos esquemas
implementados por entidades no
autorizadas para captar ahorros e
inversiones. Acciones tomadas para
precautelar los derechos de los usuarios
financieros

'



SUPERINTENDENCIA
DE BANCOS &

ANEXOS

139

——




SUPERINTENDENCIA
|/ DE BANCOS 2

Doaepes 4,74

ANEXO Nro. I. Procesos Habilitantes de Asesoria

6. COORDINACION DE PLANIFICACION

B.1. Direccian Nacional de Planificacian y Control de
Proyectos

Resultados del cumplimiento del Plan Estratégico 2013 — 2016. Mediante
resolucion Nro. ADM-2012-11226 de 28 de noviembre de 2012, el
Superintendente de Bancos aprobd el Plan Estratégico de la Superintendencia de
Bancos correspondiente al periodo 2013-2016, en el que se definieron, entre
otros aspectos, los elementos orientadores: misidn, visidon, valores, objetivos

—

estratégicos y, el plan de accidn conformado por 33 proyectos con su respectiva
alineacién a los objetivos institucionales y a los objetivos del Plan Nacional de
Desarrollo.

Cabe recordar que el 12 de septiembre de 2014 se expidid el Codigo Organico
Monetario y Financiero que, entre otros aspectos, definid el nuevo marco
regulatorio para procurar la sostenibilidad del sistema financiero nacional y de los
regimenes de seguros y valores. Se cred la Junta de Politica y Regulacidn
Monetaria y Financiera como responsable de la formulaciéon de las politicas
publicas y la regulacion y supervision monetaria, crediticia, cambiaria, financiera,
de seguros y valores, que se convierte en la instancia de regulacién macro del
sistema financiero.

Los cambios legales y normativos establecidos en el referido Cdédigo no
estuvieron previstos al momento de la formulacién del Plan Estratégico 2013-
2016, por lo que incidieron en el desarrollo y/o ejecucion de varios de los
proyectos definidos en dicho Plan.

Es asi que, de los 33 proyectos que formaron parte del Plan Estratégico 2013-
2016: 14 proyectos concluyeron (42%), aunque 3 de ellos de manera parcial 1
proyecto continta en ejecucidn (3%) en el 2017 y, 18 proyectos no se ejecutaron
y/o las unidades postulantes solicitaron que sean eliminados de dicho Plan. En
promedio, hasta finales de diciembre de 2016, el avance promedio alcanzado en
los proyectos concluidos y en ejecucién fue del 75%.

Resultados del cumplimiento de los proyectos institucionales 2016. En el 2016
la Superintendencia de Bancos realizd el proceso de la nueva planificacion
estratégica 2017 -2021 y continud con varios proyectos para cerrar el ciclo
precedente, de esta forma, se desarrolld varios proyectos importantes para
fortalecer los mecanismos de supervision y control e impulsar actividades
enfocadas a mejorar la atencion al usuario. Asi por ejemplo, se desarrollé el
“Programa de Educacién Financiera y de Finanzas Seguras, con enfoque en
Seguridad Social”, con el apoyo de una reconocida institucion de educacion
superior del pais. Ademas, se realizo el “Diagnédstico de la Inclusidn Financiera del
Pais” que permitid disponer de informacidn geografica de los principales puntos
de atencién que ofrecen las entidades financieras que operan en el Ecuador. Se
implementé el sistema de “Inteligencia de Negocios, Fase I” a fin de contar con
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un repositorio organizado para gestionar, de manera eficiente y oportuna, la
informacion que se recepta de las entidades controladas.

Adicionalmente, entre otros aspectos, pese a las restricciones presupuestarias, la
Superintendencia impulso el “Disefio de la arquitectura comunicacional interna y
externa”. En el 2016, se inicid la planificacion de la propuesta de “Actualizacién
del Manual Unico de Supervisién” cuyo alcance abarca tanto a las entidades que
conforman los sectores financiero privado y publico como a las entidades del
sistema de seguridad social. Al 31 de diciembre del 2016, segun lo reportado por
las unidades responsables de los proyectos, se cumplié con el 92% de los
cronogramas programados.

Por otra parte, los proyectos de mejoramiento que se realizaron en el 2016
fueron los siguientes: “Mejoramiento de la Plataforma BRM-OTRS para colas de
atencion en soporte al usuario interno de Tecnologias de Informacion,
administracion vehicular y atencion al usuario”, “Sistemas de Servicios en linea —
Certificado de Titular de Cuenta”, “Metodologia para el Plan de Continuidad de la
SB”. Ademas, se inicidé el “Ajuste y mejora de la herramienta HAMUS para su
implementacion” y la “Automatizacion del proceso de calificaciones otorgadas
por la SB”, cuyo desarrollo continud en el 2017. Al 31 de diciembre del 2016, los
proyectos de mejoramiento continuo alcanzaron un 94% de cumplimiento de sus

cronogramas planificados.

Resultados del cumplimiento de los proyectos institucionales 2017. Por otro
lado mediante Resolucién Nro. SB-CGPyCG-2017-003 de 9 de marzo de 2017 se
aprobd la Programacion Anual de la Politica Publica (PAPP) de la
Superintendencia de Bancos correspondiente al ejercicio econémico del afio 2017
y mediante Resolucion Nro. SB-CGPyCG-2017-003 se aprobaron los Planes
Operativos Anuales de las diferentes unidades administrativas, correspondientes
al ejercicio econémico del afio 2017.

En el primer trimestre del 2017 las unidades administrativas continuaron con la
ejecucién de 2 proyectos que no terminaron en el 2016: “Mecanismos de
supervision en linea. Aplicabilidad del Manual del Sistema de Seguridad Social” y
“Actualizacion de la Estructura Organizacional en funcién de las nuevas
competencias de la SB”. Ademas, empezaron con la ejecucién de los proyectos
definidos en el Plan Estratégico 2017-2021 que constan también en la PAPP 2017.
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Dichos proyectos son los siguientes: “Inteligencia de Negocios, Fase 2”
”Actualizacién del Manual Unico de Supervision” “Redisefio de los Portales
Institucionales” “Plan de Continuidad del Negocio” y, “Programa Interno de
Certificacion Técnica” entre otros. Adicionalmente, se continud con la ejecucién
de los siguientes proyectos de mejoramiento: “Automatizacién del proceso de
calificaciones otorgadas por la Superintendencia de Bancos” y, “Ajuste a la
Herramienta de Aplicacién del Manual Unico de Supervisién (HAMUS), Fase I1”.

A finales de marzo de 2017, segun lo reportado por las unidades responsables de
los proyectos, se cumplié con el 81% de los cronogramas programados, con una
tendencia creciente.

Resultados del cumplimiento del Plan de Auditorias. Mediante Resolucién Nro.
ADM-2016-13278 de 27 de enero de 2016, el Superintendente de Bancos aprobd
la Programacion Anual de Auditorias correspondiente al ejercicio econdmico
2016. En el afo 2016, las diferentes unidades de supervisidon iniciaron 138
auditorias, de las cuales 129 cumplieron con los cronogramas programados,
mientras que las restantes 9 auditorias continuaron en ejecucion en el 2017. Al
31 de diciembre de 2016, el avance real promedio fue del 95% que frente al
avance programado del 99%, representa un cumplimiento de cronogramas de
aproximadamente el 97%. Todas las unidades de supervisién reportaron
cumplimientos superiores al 90%, como se muestra a continuacion:

Cuadro Nro. 97
CUMPLIMIENTO DE AUDITORIAS
Enero - Diciembre de 2016

NDENCIA

S

# Unidad Concluidas En proceso Program. Ejecutado | Cumplim.
28 INSFPR 23 5 98,83% 93,02% 94,11%

5 INSFPU 3 2 94,04% 86,20% 91,66%
77 INSS 77 0 99,73% 99,73% 100,00%
16 DNR SPLA 14 2 100,00% 97,50% 97,50%
12 INJ SELC 12 0 100,00% 100,00% 100,00%
138 SB 129 9 98,52% 95,29% 96,72%

Fuente: Unidades de supervision / DNPYCP
Elaboracién: Unidades de supervision / DNPYCP
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Mediante Resolucidn Nro. SB-IG-2016-1208 de 28 de diciembre de 2016, se
aprobod el Plan Anual de Auditorias 2017, en el que la Superintendencia de Bancos
se propuso realizar 93 auditorias in situ. Durante el primer trimestre del 2017, las
diferentes unidades de supervision iniciaron 27 auditorias, de las cuales 8
concluyeron y 19 continuaron en proceso. Ademas terminaron 7 inspecciones
que iniciaron en el afio 2016. Cabe resaltar que parte del personal de las
unidades de supervisién estan participando en la actualizacién del Manual Unico
de Supervision, que sera de suma importancia para fortalecer las actividades de
supervision y control:

Cuadro Nro. 98
CUMPLIMIENTO DE AUDITORIAS
Enero - Marzo de 2017

# Unidad Concluidas En proceso Program. Ejecutado Cumplim.
13 INSFPR 6 7 58,85% 59,41% 100,00%
2 INSFPU 0 2 64,47% 51,25% 79,49%
9 INSS 2 7 69,33% 69,67% 100,00%
2 DNR SPLA 0 2 10,00% 10,00% 100,00%
1 INJ SELC 0 1 37,14% 29,00% 78,08%
27 SB 8 19 47,96% 43,86% 91,46%

Fuente: Unidades de supervision / DNPYCP
Elaboracién: Unidades de supervision / DNPYCP

|6.2.Direccion Nacional de Procesos y Rendician de Cuentas

Resultados de la gestion de procesos y mejoramiento continuo. Dando
cumplimiento al memorando Nro. CP-2015-074 de 25 de marzo de 2015, se
aprueba el proyecto de Redisefio de Procesos, con este antecedente se explica
que los manuales de procesos contienen la informacidon necesaria para llevar a
cabo de manera precisa y secuencial, las tareas y actividades operativas,
aplicando métodos de trabajo y de control para lograr un eficiente y eficaz
desarrollo en las diferentes operaciones, evitando asi cualquier tipo de error. En
el primer trimestre del 2017 se da por concluido el proyecto del Redisefio de
Procesos.
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En el primer trimestre del afio 2017, se realizd el diagndstico del proceso de
Atencion al Usuario y Secretaria General. Resultado de este diagnodstico se ha
levantado el “Portafolio de Tramites Institucional”, el cual permite identificar y
redireccionar los tramites externos de manera adecuada. Asi mismo, el portafolio
permite la identificacion de las areas responsables para resolver los tramites,
definiendo los tiempos maximos de respuesta. El alcance del proyecto es a nivel
Nacional y Regional para los tramites externos.

Resultados de Auditorias de Procesos. Dentro del primer trimestre del 2017 se
efectué auditorias a los procesos de pagos e induccion pertenecientes a las
unidades administrativas de Financiero y Talento Humano respectivamente. Con
los resultados se han establecido los respectivos planes de accion con el fin de
subsanar las observaciones realizadas al proceso.

Resultados del Seguimiento a los indicadores de procesos. La Direccién Nacional
de Procesos y Rendicion de Cuentas, esta llevando a cabo un proyecto interno,
que contribuye a la automatizacién de indicadores de procesos que administra
esta dependencia. Se ha desarrollado conjuntamente con la Subdireccién de
Desarrollo de Aplicaciones Tecnoldgicas un sistema web “Sistema de Carga de
Indicadores de la Superintendencia de Bancos”, el cual busca consolidar la
informacion de todos los indicadores de procesos de la Superintendencia de
Bancos.

Actualmente se administran 315 Indicadores (que constan en los manuales de
procesos) los indicadores se encuentran migrados a partir del afio 2017 y
administrados en el sistema mencionado.

Los resultados obtenidos del “Sistema de Carga de Indicadores de la
Superintendencia de Bancos”, son desplegados en la Herramienta de Inteligencia
de Negocio que tiene la Superintendencia de Bancos (Bl SAP) esta herramienta
contribuye a establecer los calculos y parametros necesarios con el objetivo de
generar reportes para la Alta Gerencia y obtener datos automaticamente.

Resultado de Politicas institucionales. La Coordinacidn General de Planificacién y
Control de Gestidén, como una de sus atribuciones y responsabilidades, tiene a su
cargo la implementacién de politicas, metodologias y procedimientos que
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beneficien la calidad del servicio de atencién ciudadana. En este contexto, de
conformidad con el “Instructivo para la Expedicién de Politicas Institucionales de
la Superintendencia de Bancos”, durante el afio 2016 y el primer trimestre del
afio 2017 emitid varias resoluciones, entre las que se pueden mencionar las
siguientes:

e Resolucidon SB-CGPyCG-2016-001: Programacion Anual de la Politica Publica
2016

e Resolucion SB-CGPyCG-2016-002: “Reglamento para la adquisicion o
arrendamiento de bienes, ejecucidn de obras y prestacion de servicios.”

e Resolucidon SB-CGPyCG-2016-003: “Metodologia de formacion y capacitacidn
del talento humano de la SB.”

e Resolucion SB-CGPyCG-2016-004: “Metodologia para la gestion de proyectos”

e Resolucion SB-CGPyCG-2016-005: “Instructivo obtencién firma electrénica”

e Resolucion SB-CGPyCG-2017-002: “Plan Estratégico Institucional 2017-2021"

e Resolucidon SB-CGPyCG-2017-003: “Programacion Anual de la Politica Publica
2017”7

e Resolucidon SB-CGPyCG-2017-005: “Reforma al Estatuto Orgdanico de Gestidn
Organizacional por Procesos” y,

e Resolucién SB-CGPyCG-2017-006:
certificado de firma electrdénica”

“Instructivo para la obtencion del

Los instructivos, reglamentos, metodologias, han permitido que Ia
Superintendencia estandarice sus actividades para mejorar su desempefio.

Resultados de la Rendicion de Cuentas. Como parte de la Funcidon de
Transparencia y Control Social (FTCS) y en ejercicio de sus competencias, a la
Superintendencia de Bancos le corresponde fomentar e incentivar Ia
participacion ciudadana, proteger el ejercicio y cumplimiento de los derechos de
los usuarios financieros, asi como combatir la corrupcidn y prevenir el lavado de
activos.

La Superintendencia de Bancos, por intermedio de la DNPYRC, en cumplimiento a
las directrices emitidas por el Consejo de Participacidon Ciudadana y Control Social
(CPCCS), elaboro el informe de rendicion de cuentas correspondiente al periodo
de enero a diciembre del 2016, en el que, entre otros aspectos, se hace

—

143

SUPERINTENDENCIA
DE BANCOS

referencia al cumplimiento de objetivos, politicas, planes, programas y proyectos,
la ejecucidn del presupuesto institucional la contratacién de obras y servicios los
procesos de contratacion publica y las actividades de transcendencia para la
ciudadania. El evento de Rendicion de Cuentas dirigido a la ciudadania se realizo
el 26 de abril de 2017 en el Auditorio de la Institucion. El referido Informe junto a
otros documentos de soporte fueron publicados en la pagina web.

Plan de Continuidad del Negocio y Seguridad de la Informacion. La
Superintendencia de Bancos, a través de la Direccidn Nacional de Procesos y
Rendicién de Cuentas, desarrolla como proyectos institucionales la elaboracion
del Plan de Continuidad del Negocio y el Sistema de Gestion de Seguridad de la
Informacion, con la finalidad de mantener la continuidad de sus procesos y
servicios criticos, asi como el mantener la seguridad de sus activos de
informacion.

Los proyectos en mencion, han sido establecidos sobre la base de las normas ISO
22301:2012 e ISO 27001, en las cuales se establece la importancia y el
compromiso de las autoridades y del personal que participara activamente en el
desarrollo de los proyectos en mencidn.

En cuanto al Plan de Continuidad del Negocio, actualmente se cuenta con la
documentacion pertinente: metodologia, politicas, plantillas de levantamiento.
Ademas se ha realizado el levantamiento del andlisis del impacto del negocio, asi
como la determinacion de procesos criticos. Por otro lado, en relacién al Proyecto
del Sistema de Gestion de Seguridad de la Informacion se ha realizado la
documentacion que sustenta el proyecto como son: politicas, metodologia y
guias. Ademas se ha efectuado capacitaciones al personal de la matriz de la
Superintendencia.

Gestion del Cambio. Entre los resultados principales de la implementacién de
gestion del cambio y responsabilidad social en la institucidn, se destacan los
eventos de responsabilidad social con el Centro Terapéutico Aprendiendo a Vivir -
Fundacion Reina de Quito y donaciones a Casa Hogar Santa Lucia.
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Camparias en medios de comunicacidn

En medios tradicionales, la informacidn se realizé6 en menor cantidad, actividades
que mas han impactado en la ciudadania. La primera autoridad ha realizado
entrevistas en los principales medios de comunicacién nacionales, con tematicas
de interés general, sobretodo el manejo del sistema financiero nacional. De
enero a diciembre se llevaron a cabo 21 entrevistas.

Se publicaron 25 anuncios especificos en tres medios especializados en
economia, con lo cual se tuvo un 81% de satisfaccién entre el publico receptor.

Cuadro Nro. 99
PRESUPUESTO MEDIOS DE COMUNICACION
Enero - Diciembre de 2016

Porcentaje del Porcentaje del Porcentaje del
presupuesto del
. presupuesto del | presupuesto del
. No. De pautaje que se . q
Medios de . Iy . pautaje que se pautaje que se
. medios destiné a medios ., . ., .
, , Comunicacion loey destiné a medios | destin6 a medios
. regionales
17. COORDINACION DE COMUNICACION o | | o
Prensa 3 0% 100% 0%
Medios digitales 4 0% 100% 0%

Entre las atribuciones y responsabilidades de la Coordinacion General de Imagen
Corporativa y Comunicacién se encuentran definir e implementar las politicas de
comunicacién y difusién de la informacion institucional a través de medios
internos y externos. En este sentido, la difusion de las actividades de la
Superintendencia de Bancos para el publico interno y externo, se ha realizado de
forma permanente como un mecanismo de fortalecimiento institucional.

Redes sociales

Durante el 2016 el manejo comunicacional de las cuentas institucionales se
fortalecio, logrando un aumento de seguidores tanto para Twitter (51.000 a
57.018 seguidores) como para Facebook (25.000 a 29.822 seguidores).
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Fuente: Coordinacion General de Imagen Corporativa y Comunicacion
Elaboracion: Coordinacion General de Imagen Corporativa y Comunicacion

Participacion en ferias

Con el objetivo de implementar espacios de participacion ciudadana, se
realizaron dos Simposios de Macroeconomia en las ciudades de Guayaquil y
Cuenca con mas de 500 participantes, aqui se abordaron temas de interés
general para los estudiantes de las carreras de Economia, Finanzas y Derecho. La
Superintendencia ha participado en cinco ferias en todo el pais, logrando llegar a
un aproximado de 5.000 personas, quienes conocen ahora las funciones que
cumple la Entidad, asi como su nueva imagen.
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Entrevistas

La primera autoridad ha realizado entrevistas en los principales medios de
comunicacion nacionales, con tematicas de interés general, sobretodo el manejo
del sistema financiero nacional. De enero a diciembre se llevaron a cabo 21
entrevistas.

Portal del usuario financiero

Uno de los espacios de participacién ciudadana es el portal del Usuario
Financiero que ha sido reestructurado con la nueva imagen de la Institucidn. La
reestructuracion se hizo en textos e imagen que permiten una mejor
navegabilidad del sitio.

Cuadro Nro. 100
NUMERO DE VISITAS AL SITIO WEB INSTITUCIONAL

2012 - 2016
Meses 2012 2013 2014 2015 2016
Enero 113.195 164.605 160.298 158.753 151.577
Febrero 104.769 148.750 138.771 138.526 144.187
Marzo 126.604 187.587 180.975 156.082 124.448
Abril 121.845 192.502 171.908 156.203 149.835
Mayo 127.765 180.699 161.261 156.685 155.218
Junio 125.792 170.020 157.035 161.968 158.279
Julio 136.117 180.351 163.093 165.315 150.834
Agosto 114.893 159.605 145.638 148.718 151.474
Septiembre 127.740 170.594 159.281 155.288 146.554
Octubre 142755 185.965 172.848 160.248 155.349
Noviembre 130.529 164.804 156.150 144.685 145.480
Diciembre 116.479 140.936 142.942 144.806 139.902

Fuente: Coordinacién General de Imagen Corporativa y Comunicacion
Elaboracion: Coordinacion General de Imagen Corporativa y Comunicacion
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Dentro de este portal, se trabajé en una herramienta digital que ahora permite a
los ciudadanos usuarios de cuentas corrientes, acceder a un certificado, sin costo
y sin tener que acercarse fisicamente a la Superintendencia de Bancos. Este
trabajo se realizd conjuntamente con el Departamento de Tecnologia.

Gréfico Nro. 25
EVOLUCION NUMERO DE VISITAS A LA PAGINA WEB
2012 - 2016

2.048.431
1.912.214 1.849.292 1.775.153
1.490.495

1:111

2012 2013 2014 2015 2016
Fuente: Coordinacion General de Imagen Corporativa y Comunicacion

Elaboracién: Coordinacion General de Imagen Corporativa y Comunicacion

Entre los afios 2012 y 2016 se ha alcanzado un total de visitas anuales de
9.075.585, siendo el afio 2013, entre los ultimos cinco afios, que registra el mayor
numero, con el 23% del total.

'



Grafico Nro. 26
EVOLUCION PROMEDIO MENSUAL DE VISITAS A LA PAGINA WEB

2012 - 2016
170.535
159183 153.940 147.761
124.040
2012 2013 2014 2015 2016

Fuente: Coordinacién General de Imagen Corporativa y Comunicacion
Elaboracién: Coordinaciéon General de Imagen Corporativa y Comunicacién

La pagina web de la Superintendencia de Bancos en el afio 2016 alcanzé un
promedio de visitas mensuales de 147.761 usuarios lo que nos da un promedio
diario de 4.923 usuarios diarios que requieren la informacion publicada en
nuestro portal web.

A través de la pagina web, dentro de la seccion CONTACTENOS, se reciben las
diversas inquietudes relacionadas con el accionar de la institucién, las mismas
que son direccionadas al area de Atencidon al Usuario para su procesamiento y
atencidn en total para el afio 2016 de 4.270, con un promedio de 355 mensuales.
En cuanto a la carga y administracion de la informacidén que genera la institucion
mensualmente y que es publicada al Portal, podemos indicar que se han
procesado en el afio 2016 en promedio, alrededor de 186 productos mensuales.
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ANEXD Z: Procesos Habilitantes de Apoyo

1. INTENDENCIA NACIONAL DE GESTION

A fin de alinear la organizacién administrativa y modelo de gestién de la
Superintendencia con el Plan Nacional para el Buen Vivir 2009-2013, e
implementar un modelo de gestidn orientado al cliente, agil en la toma de
decisiones, enfocado a resultados y sobretodo capaz de generar y operativizar
politicas publicas de regulacidn y supervision de los sistemas controlados en el
2006, se expidid la Norma Técnica de Disefio de Reglamentos o Estatutos
Organicos de Gestidn Organizacidn por Procesos.

La Superintendencia se superd para enfrentar la crisis e implanté un programa de
reforma estructural enfocado en la supervisidn basada en riesgos para proteger
al sistema financiero, el proceso prosigui® y mejord sustancialmente la
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supervision, preparoé leyes y reformas para promover la competitividad entre las
instituciones y volverlas solventes en términos internacionales.

A partir del 2001 se han realizado varios ajustes en la configuraciéon organica
institucional a fin orientar sus labores a procesos y esquemas matriciales.

Mediante Resoluciéon nro. ADM-2003-6398 de 1 de agosto de 2003, reformada
con resoluciones Nos. ADM-2003-6489 de 29 de agosto de 2003, ADM-2003-6559
de 6 de noviembre de 2003 y ADM-2004-6755 de 30 de enero de 2004, se expidid
el Estatuto Organico por Procesos y el Organigrama Matricial de la SBS.

Con Resolucién Nro. 85-1284-ADM de 21 de enero de 1985 se crea la
Subdireccién de Procesamiento de Datos y Auditoria Informatica como parte de
la Direccién General de Estadisticas y Estudios Econdmicos.

Mediante Resolucion Nro. 85-1295 de 1 de febrero de 1985, se expide el
“Reglamento Organico y Funcional de la Superintendencia de Bancos”.

Con el objeto de asegurar la eficacia de sus actividades en 1985, en gestidn del
Dr. Alfonso Trujillo Bustamante se introdujeron trascendentes cambios en la
estructura administrativa de la entidad. El art. 4 del Decreto ley Nro. 11 de 21 de
agosto de 1985, se confiere al Superintendente de Bancos la facultad de crear,
reformar o suprimir las dependencias necesarias para asegurar la eficacia de sus
funciones de vigilancia y control y permitiendo que la SBS descentralice
geograficamente sus funciones de vigilancia y control.

A enero de 1991, la Direccion General de Estadisticas y Estudios se constituida en
el nivel auxiliar o de apoyo de la Intendencia General, constituido por una
Subdirecciéon General y dos subdirecciones la de Estudios Econdmicos y la de
Procesamiento de Datos. La primera, conformada por las secciones de Estudios
especiales, estudios de factibilidad y estadistica.

Durante la administracion del Econ. Miguel Davila Castillo se expide en la
Resolucion Administrativa ADM-2001-5620 del 21 de agosto del 2001, la
Estructura Organica y Funcional de la Superintendencia de Bancos, con lo cual se
establecieron niveles administrativos de alta direccién, asesor, operativo y de
apoyo.
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Posteriormente, con Resolucién ADM-2001-5658 del 30 de noviembre del 2001
se expide el Estatuto Organico por Procesos y el Organigrama Matricial de la
Superintendencia de Bancos

En medio de un proceso de mejoramiento continuo institucional, la
Superintendencia mediante Resolucidn ADM-2005-7061 de 13 de enero de 2005
expide nuevo estatuto.

A fin de alinear la organizacion administrativa y modelo de gestion de la
Superintendencia con el Plan Nacional para el Buen Vivir 2009-2013, en busca de
implementar un modelo de gestién orientado al cliente, agil en la toma de
decisiones, enfocado a resultados y sobretodo capaz de generar y operativizar
politicas publicas de regulacién y supervisién de los sistemas controlados al
amparo de la resolucién SENRES-PROC-2006-0046 de 30 de marzo de 2006, en la
cual se expidid la Norma Técnica de Disefio de Reglamentos o Estatutos
Organicos de Gestiéon Organizacidon por Procesos, se emite la Resolucién ADM-
2012-10779 del 6 de febrero de 2012.

En cumplimiento a las responsabilidades en materia de gestion administrativa el
Superintendente de bancos con a la normativa vigente a la época aprobd
mediante Resolucién Administrativa Nro. ADM-2012-11226 de 28 de noviembre
de 2012 el Plan Estratégico de la Superintendencia de Bancos para el periodo
2013-2016.

Con posterioridad a la emisién de dicho Plan se aprobd el Estatuto Organico de
Gestion Administrativa por Procesos con Resolucion Nro. ADM-2013-11484 de 15
de abril de 2013 el cual se basa en una administracion por procesos, gobernantes,
sustantivos o del negocio y adjetivos o habilitantes el cual se ha venido aplicando
hasta la presente fecha.

El Cédigo Monetario Financiero vigente, establece que la Superintendencia para
el ejercicio de sus funciones estd facultada a establecer Intendencias Regionales
dentro del territorio Nacional. Ademds la norma sefiala que la estructura
administrativa de la superintendencia contara con las instancias, intendencias
especializadas en los sectores financieros publico y privado, unidades, divisiones
técnicos y 6rganos asesores que se establezcan en el respectivo estatuto orgdnico
por procesos aprobado de acuerdo con la Ley Organica del Sector Publico.
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En relacién con el ambito de la gestidn interna la Superintendencia también esta
sujeta al cumplimiento de la normativa aplicable a la gestion y control de
recursos publicos, las normas del sector publico y del trabajo, al régimen legal
que rige las finanzas publicas, rendiciéon de cuentas, entre otros cuerpos
normativos aplicables a las entidades del sector publico.

Es asi que en aplicacidn al articulo 77 de la Ley Organica de la Contraloria General
del Estado, el Superintendente de Bancos como mdaxima autoridad institucional
cuenta entre otras atribuciones y obligaciones especificas, dirigir y asegurar la
implantacion, funcionamiento y actualizacion del sistema de control interno y de
los sistemas de administracién financiera, planificacion, organizacion,
informacion de recursos humanos, materiales, tecnolégicos, ambientales y mas
sistemas administrativos

[8.l. Coordinacian General Financiera Administrativa

El presupuesto de la Institucion correspondiente al ejercicio 2016, fue aprobado
por el Superintendente de Bancos mediante Resolucion N° SB-2015-690 de 20 de
agosto de 2015. El presupuesto codificado de ingresos asciende a la cantidad de
USD de 70,2 millones; provienen principalmente de las contribuciones de las
entidades controladas a la Superintendencia de Bancos.

El porcentaje de aportacion al financiamiento de la Superintendencia se refleja a
continuacion:

Cuadro Nro. 101
PARTICIPACION EN EL PRESUPUESTO DE INGRESO (UsSD)
Enero - Diciembre de 2016

Rubro Descripcion Codificado %
130403 Contribuciones 64.424383 93,53%
130199 Otras tasas 81.083 0,12%
000000 Otros Ingresos 2.352.150 3,35%

TOTAL 70.157.616 100,00%

Fuente: Esigef
Elaboracidn: Direccion Nacional Financiera

—

148

SUPERINTENDENCIA
DE BANCOS

ok, SN §

Al 31 de diciembre del 2016 los ingresos acumulados fueron de USD
67.321.413,77 que comparado con el presupuesto codificado de USD
70.157.616,00, representa un porcentaje de recaudaciéon correspondiente al
95,96%.

Cuadro Nro. 102
INGRESOS RECAUDADOS (USD)
Enero - Diciembre de 2016

Rubro Codificado Recaudado %
Contribuciones 67.724.383 | 65.326.171 96,46%
Otras tasas 81.083 81.083 100,00%
Otros ingresos 2.352.150 | 1.914.161 81,38%

TOTAL 70.157.616 | 67.321.414 95,96%

Fuente: Esigef
Elaboracidn: Direccion Nacional Financiera

Fiecucion Presupuestaria De Gastos

En cuanto a su estructura programatica, el presupuesto de la Superintendencia
de Bancos cuenta con dos programas con sus respectivas actividades, éstas son:

=  Programa 01 “ Administracion Central”,
Actividad 001 - Fortalecimiento institucional

= Programa 55 “Supervisidn de Instituciones Financieras”,
Actividad 001 - Mecanismos de Supervision en linea; vy,
Actividad 002 - Desarrollo tecnoldgico para la supervision de los sistemas
controlados.

La asignacion codificada de gastos al 31 de diciembre de 2016 fue de USD
29.514.017,55, su composicion es la siguiente:

'



Cuadro Nro. 103
PRESUPUESTO CODIFICADO (USD)
Enero - Diciembre de 2016

G(r;;;::)oc:e Descripcion Codificado %
51 Gastos de personal 17.650.225,60 59,80%
53 Bienes y servicios de consumo 8.165.440,75 27,67%
57 Otros gastos 303.929,36 1,03%
58 Transferencia gastos corrientes 2.665.615,72 9,03%
84 Activos de larga duracién 724.056,12 2,45%
99 Otros pasivos 4.750,00 0,02%
TOTAL 29.514.017,55 100%

Fuente: Esigef
Elaboracion: Direccidon Nacional Financiera

La ejecucidon presupuestaria al 31 de diciembre del 2016 fue USD 27.886.917,37
que comparado con el codificado de USD 29.514.017,55 representé el 94,49%,
como se detalla en el siguiente cuadro:

Cuadro Nro. 104
GASTO DEVENGADO (USD)
Enero - Diciembre de 2016

G d L .
rupo ce Descripcion Codificado Devengado %
Gastos
51 Gastos de personal 17.650.225,60 17.649.347,76 100,00%
53 Bienes y servicios de 8.165.440,75 6.730.624,66 82,43%
consumo
57 Otros gastos 303.929,36 302.720,17 99,60%
58 Transferencia gastos 2.665.615,72 2.664.990,16 99,98%
corrientes
84 Activos de larga 724.056,12 535.190,47 73,92%
duracién
929 Otros pasivos 4.750,00 4.044,15 85,14%
TOTAL 29.514.017,55 27.886.917,37 94,49%

Fuente: Esigef

Elaboracion: Direccion Nacional Financiera
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La ejecucion presupuestaria al 31 de diciembre de 2016 fue de la siguiente forma:

Gastos de Personal: La asignacion codificada es de USD 17.650.225,60, de los
cuales se ejecutd USD 17.649.347,76 lo que representd un 100,00%. En este
grupo se considera los gastos directos (remuneraciones unificadas, salarios
unificados, décimo tercer sueldo, horas extraordinarias y suplementarias) y
gastos indirectos (compensacién por vacaciones no gozadas, honorarios,
encargos, etc.).

Bienes y Servicios de Consumo: La asignacién codificada incluida fuente 001 y
998 fue de USD 8.165.440,75 y su ejecucion fue de USD 6.730.624,66 lo que
represento el 82,43%.

Otros Gastos: La asignacion codificada es de USD 303.929,36, de los cuales se
ejecutaron USD 302.720,17 lo que representd el 99,60%. Dentro de este grupo
constan partidas como las siguientes: seguros, tasas generales, impuestos y
contribuciones, costas judiciales, etc.

Transferencias Corrientes: En lo que respecta a las transferencias, la asignacion
codificada fue de USD 2.665.615,72 y su ejecucion fue de USD 2.664.990,16 lo
que representdé un 99,98%. Dentro de las Transferencias Corrientes, constan las
transferencias a jubilados patronales, convenios con Organismos Internacionales,
etc.

Bienes de Larga Duracion: En este grupo la asignacion codificada, tanto fuente
001 y 998 es de USD 724.056,12 y su ejecucion al 31 de diciembre fue de USD
535.190,47 lo que representd un 73,92%.

Otros pasivos: Al 31 de diciembre, en lo que respecta a obligaciones de ejercicios
anteriores por gastos de personal, en virtud a 6rdenes judiciales se canceld a ex
funcionarios de la institucion USD 4.044,15, es decir practicamente el 100% por
cuanto el codificado era de USD 4.750,00.

En cuanto a la ejecuciéon presupuestaria de cada una de las oficinas, su
comportamiento se dio de la siguiente manera:
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Cuadro Nro. 105

EJECUCION PRESUPUESTARIA DE GASTOS POR GEOGRAFICO (USD)
Enero - Diciembre de 2016

Geografico Ciudad Codificado Devengado % Ejecucion
1701 Quito 28.979.075,52 | 27.380.300,68 | 94,48%
0901 Guayaquil 296.780,82 276.480,29 | 93,16%
0101 Cuenca 130.827,27 125.192,38 | 95,69%
1301 Portoviejo 107.333,94 104.944,02 | 97,77%
TOTAL 29.514.017,55 | 27.886.917,37 | 94,49%

Fuente: Esigef
Elaboracion: Direccidon Nacional Financiera

Cuadro Nro. 106
EJECUCION PRESUPUESTARIA DE GASTOS POR PROGRAMA (UsD)
Enero - Diciembre de 2016

Programa Codificado | Certificado | Comprometido | Devengado Cor?l:tf)?naeter EjecoL/:cién
01 Quito 25.190.053 333.535 24.849.109 23.841.591 7.4076 94,65%
20 | Guayaquil 412.458 6.375 406.081,77 383.902 0,76 93,08%
55 | Cuenca 3.911.506 84.184 3.665.528,00 3.661.422 161.793 93,61%

TOTAL 29.514.017 424.096 | 28.920.719,66 | 27.886.917 169.201 94,49%

Fuente: Esigef
Elaboracion: Direccion Nacional Financiera

Multas Y Sanciones. En cumplimiento de la delegacién conferida por el sefior
Superintendente de Bancos en Resolucion No. SB-2015-151 de 20 de marzo de
2015 Art. 21 literal a, el valor recaudado por concepto de coactivas por
contribuciones y multas correspondiente al ejercicio 2016 ascendid a USD
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42.575,74 (valor que no incluye los honorarios a los secretarios abogados del
juzgado de coactivas que son cubiertos por los coactivados), en el cuadro
siguiente se aprecia los valores recaudados durante el periodo enero 2012 -
diciembre 2016.

Cuadro Nro. 107

MULTAS (USD)
2012 - 2016
% Frente a
Aio Semestre Valor Monto
Recaudado

1 Semestre 26.075,78 9%
2012

2 Semestre 9.475,78 3%

1 Semestre 48.809,55 17%
2013

2 Semestre 54.235,20 19%

1 Semestre 12.196,40 4%
2014

2 Semestre 13.407,22 5%

1 Semestre 65.862,66 23%
2015

2 Semestre 15.729,56 5%

1 Semestre 12.584,78 4%
2016

2 Semestre 29.990,96 10%

TOTAL 288.367,89

Fuente: Direccién Nacional Financiera
Elaboracidn: Direccion Nacional Financiera

Direccidn Nacional Administrativa
La Direccién Nacional Administrativa cuenta con 2 Subdirecciones que son:

Subdireccion de Compras Publicas y Subdireccion de Gestion de Recursos
Materiales y Servicios.

Subdireccian De Gestidn De Recursos Materiales Y Servicios

La Subdireccion de Gestion de Recursos Materiales y Servicios, es el area
encargada de brindar soporte administrativo a las/los servidores que conforman
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la Superintendencia de Bancos, esta unidad ha venido trabajando en cada uno de
los procesos que estdn bajo la Subdireccidn, de tal manera que se garantice la
continuidad de cada uno de los servicios contribuyendo de esta manera al
cumplimiento de los objetivos institucionales, gestién que se resume a
continuacion:

Mantenimiento de Equipos e Instalaciones. De acuerdo al plan anual de
mantenimiento del 2016, se han ejecutado actividades que por su naturaleza son
mensuales, trimestrales, cuatrimestrales, semestrales o anuales de las 72
actividades programadas se ejecutaron un total de 58 las cuales representan el
80% de cumplimiento.

Adicionalmente se respondieron a 1.019 atenciones a requerimientos del
personal interno de la Institucién.

Fueron cumplidas al 100% las actividades de reubicacidon de pisos, cambio de
mobiliario, archivos, adecuaciones de oficinas, reubicacion de mamparas vy
adecuacion de bodegas en el subsuelo 3.

Las actividades de ejecucion planificadas para el primer trimestre del 2017 fueron
15, en tanto las que se cumplieron fueron 13 con lo que el cumplimiento se
ajusta el 87%.

Los requerimientos recibidos por la unidad de mantenimiento en lo que respecta
el primer trimestre del 2017 fueron 319 de los cuales se gestionaron 266 dando
un porcentaje de cumplimiento del 83%.

Se debe anotar que actividades realizadas por la unidad de mantenimiento se
cumplen en funcién de la entrega oportuna de sus materiales de trabajo.

Inventario y Control de Bienes. Durante la gestion del afio 2016 en el proceso de
“Inventario y Control de Bienes” se gestiond el proceso de migracion de bienes
del sistema de Activos Fijos ACF institucional al Sistema de Bienes y Existencia e-
SBYE, acorde con lo dispuesto por el Ministerio de Finanzas el cual culminé en el
mes de junio de 2016. La carga de bienes por matriz en el Sistema de Bienes y
Existencias e-SByE, comprende los siguientes grupos:

—
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Cuadro Nro. 108
SISTEMA DE BIENES Y EXISTENCIAS
Enero — Diciembre 2016
Detalle Unidades
Muebles (unidades) 189.962,0
Libros y Colecciones (unidades) 7.519,0
Inventario de Control de Bienes (actividades) 24.033,0
Enero — Marzo 2017
Requerimientos atendidos 377,0
Bienes registrados en -SByE 2.879,0
Informes presentados 50,0

Fuente: Subdireccion de Gestidn de Recursos Materiales y Servicios
Elaboracién: Subdireccion de Gestion de Recursos Materiales y Servicios

Administracion de Servicio Vehicular. Con la finalidad de brindar una atenciéon
adecuada y oportuna del servicio vehicular a los servidores de la
Superintendencia de Bancos , se coordind con el area de tecnologia la
implementacion de la herramienta OTRS de tal forma que los requerimientos
sean solicitados a través de correo electrénico a
soporteadministrativo@superbancos.gob.ec la herramienta contabilizé el total
de 8.781 requerimientos con un nivel de satisfaccion del 98,25%.

En cuanto a las obligaciones contractuales se ha dado fiel cumplimiento a los
servicios inherentes a este proceso como: matriculacién vehicular, contratos de
servicios de combustible, mantenimientos y otros con el objetivo de mantener en
perfecto estado el parque automotor para la atencion adecuada de los
requerimientos.

Durante la gestién del primer trimestre del afio 2017, se identifican 2.068
requerimientos vehiculares.

Acorde a la informacion obtenida del sistema OTRS,
cumplimiento efectivo de los requerimientos fue del 99,78%

identifica que el
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Seguimiento y Control de Servicios Externalizados. En el 2016 y hasta el primer
trimestre del 2017 se han mantenido el control y supervisién de los servicios
externalizados en el cumplimiento de las obligaciones contractuales de cada uno
de ellos, para garantizar la continuidad y calidad de los servicios, entre los que se
destacan procesos de seguridad, mantenimiento, limpieza, transporte, telefonia
y otros servicios que garantizan la operatividad de la Institucion.

La informacion relevante de estos procesos ha sido publicada en el portal de
compras publicas en sin tener novedades al respecto se continla con tiene en
ejecucion.

Gestion de Bodega. La gestion de Bodega se ha ajustado a las recomendaciones
de Auditoria Interna respecto del uso del espacio fisico, donde se ha optimizado
el area logistica funcional con una gestién adecuada de almacenaje con areas
claramente definidas y rotuladas.

Los requerimientos de suministros son previamente analizados en su racionalidad
y fundamenta su accionar en el adecuado mantenimiento de su stock de
suministros y materiales a fin de atender los requerimientos de la Institucion, el
mismo que lleva un control mediante matriz de maximos y minimos
implementada desde abril del 2017.

Se han cumplido con el 87% de los requerimientos, dato que se desprende de los
indices de gestidn presentados mensualmente.

infima Cuantia. Los procesos de contratacién bajo la modalidad de infima
Cuantia que se han procesado en la Subdireccion de Gestion de Recursos
Materiales y Servicios durante el afio 2016, fueron 133 requerimientos, mientras
que el primer trimestre del 2017 van un total de 17 procesos realizados. Se han
procesado en los quince meses precedentes un total de 152 procedimientos.

Atencion de Recepcion y Telefonia. Dentro del proceso de atencidon de recepcion
y telefonia, se identifican que los siguientes:

=  Verificacidn y confirmacién de visitantes
=  Registro de personas externas a la Institucién
=  Control de atencién a personal interno y externo que visita a la Institucion
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= Indagacién de documentos a través de Secretaria General para que
proporcione el Numero de Circular para el desbloqueo de cuentas o medidas
cautelares de los sefiores usuarios.

Cada uno de estos lleva un registro que sumado en el 2016 y primer trimestre del
2017 da un total de 15900 atenciones.

Entre otras diligencias que esta unidad realiza esta la revisidn ingreso y salida de
bienes a la Institucidon con el equipo de seguridad, y otros que se derivan de los
protocolos de seguridad.

Avaluos de Bienes Inmuebles. El proceso de avallos de bienes inmuebles se da
en funcion de la necesidad institucional, asi el area requirente solicita el avalto
de cada inmueble. En el 2016 la unidad ejecuto de 88 predios de tres
instituciones que representan un valor aproximado de USD 153.672.688, USD 90
de los Estados Unidos de América,

Mientras en el primer trimestre del 2017, se realizd el anadlisis técnico y
valoracién de un total de 32 bienes inmuebles, propiedad de ocho Entidades
financieras, que involucrd la revision econémica de USD 49°487.040,05 de los
Estados Unidos de América.

En los quince meses precedentes se han realizado 120 avaltdos por un valor de
USD 203,159

Mantenimiento y Remodelacion. Las remodelaciones e intervenciones de
mantenimiento del edificio trabajaron en los dafios causados en el movimiento
teldrico suscitado en el mes de abril, viéndose afectada de manera representativa
las instalaciones del edificio de la Intendencia Regional de Portoviejo, y en menor
impacto las instalaciones de las Intendencias de Cuenca, Guayaquil y la matriz
Quito.

Por otro lado se ha venido efectuando mantenimientos acorde a requerimientos
Institucionales:

Disefio y distribucién de espacios para la ubicacién del repositorio documental de
la Institucidn.
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=  Reubicacion de estaciones de trabajo

=  Apoyo técnico, en la preparacion de estudios técnicos para adecuaciones de
la Intendencia Regional de Portoviejo, en el nuevo inmueble

= Impermeabilizacion de la terraza de la torre | del despacho de la Maxima
Autoridad.

Adecuaciones Varias desde enero 2106 hasta marzo del 2017. Se logré concretar
la implementacién y puesta en marcha de los procesos de cambio de pisos,
mamparas y reubicacion de oficinas organizadas por actividades afines que
permitiran a los funcionarios mejorar su rendimiento en su ambiente de trabajo
en el edificio Matriz de la ciudad de Quito.

Ademas del seguimiento y recepcion de productos para la remodelacion de:

=  Evaluacién estructural del edificio de la Intendencia de Portoviejo

= Elaboracién del Anteproyecto arquitecténico del nuevo edificio y aceptacion
por reposicién por el siniestro.

=  Tuberia seca para el sistema contraincendios del edificio de la Intendencia
Regional de Guayaquil.

= Mantenimiento del edificio Hemisferio a cargo de la Intendencia de
Guayaquil.

= Impermeabilizacién de Cubiertas del edificio de la Intendencia de Cuenca.

=  Elaboracién de estudios completos y adecuaciones del edificio Intendencia
de Portoviejo, casa de alquiler.

=  Reubicaciones de Puntos Eléctricos en los pisos 12, 13 y 14 del Edificio Matriz
Readecuacion de la Planta Baja de la Intendencia Regional de Guayaquil.

=  Adecuacion de aulas de capacitaciones y requerimientos en oficinas de
matriz Quito.

Sistema Eléctrico Unidad Técnica

=  Ejecucidn del Mantenimiento preventivo y correctivo del grupo electrégeno
(generador) y tableros de transferencia automatica del edificio Matriz

=  Ejecucidn del mantenimiento a la cdmara de transformacién

= Seguimiento y elaboracién de documentacidon para obtener el retiro del
transformador viejo de 500 KVA por parte de la Empresa Eléctrica Quito y su
posterior eliminacidn por contener PCBs.

—
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=  Ejecucion del Mantenimiento preventivo y correctivo al tablero de control de
bombas del edificio Matriz

=  Seguimiento al mantenimiento efectuado por Righttek en el sistema de
camaras de CCTV en el edificio Matriz

= Elaboraciéon de informes de seguimiento al pago de los reajustes de
contratos varios.

Conserjeria. Dentro del proceso de conserjeria en el afio 2016 en lo referente al
uso adecuado y coordinado de vacaciones y actividades en el contrato, se obtuvo
un 76,92% de cumplimiento de la ejecucion del cronograma, sin embargo el
porcentaje restante se debe a la re-planificacién de vacaciones por necesidad
institucional para lo cual se demuestra a continuacion de manera gréfica:

Grafico Nro. 27
CUMPLIMIENTO DE EJECUCION DE VACACIONES PULL CONSEJERIA
Enero — Diciembre 2016

® Ejecutadas conforme
Planificacion

m Replanificadas por
Necesidad Institucional

Fuente: Informe de Gestién 2016 -SGRMS
Elaboracion: Subdireccién de Gestidn de Recursos Materiales y Servicios

En el primer trimestre del afio 2017, se ha preparado una propuesta para generar
cambios en las ubicaciones de los trabajadores esto obedece a realizar una

distribucion equitativa en las distintas dependencias de la Institucién.

Plan anual de contrataciones. Durante el afio 2016 la Subdireccion de Compras
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Publicas ha elaborado 8 reformas al Plan Anual de Contratacién (PAC) mismas
que se efectuaron con la finalidad de incluir, conforme a la disponibilidad de
recursos, procesos de contratacion cuya ejecuciéon era prioritaria para la
Institucidn y excluir procesos de contratacidn de servicios que la Institucion ya no
requeria, o de compra de bienes cuya solicitud de aprobacion del aval por parte
del Ministerio de Finanzas no habia sido atendido. Durante el primer trimestre
del afio 2017 la Subdireccién de Compras Publicas ha elaborado 1 reforma al Plan
Anual de Contratacion (PAC), misma que se efectud con la finalidad de incluir
procesos de contratacion planificados por la Institucion, una vez que se recibio la
asignacion de recursos respectiva.

Cuadro Nro. 109
CUMPLIMIENTO DEL PLAN ANUAL DE COMPRAS
Enero — Diciembre 2016

TS Cantidad de % . Presupuesto % )

Procesos Cumplimiento (USD) Cumplimiento

Planificados o 89,09% | 2.470.371,38 87,77%

Ejecutados 49 0,00% 2.017.124,48 0,00%

Publicado 2 3,64% 19.005,57 0,84%

En Proceso 3 5,45% 29.241,33 1,29%

No Iniciados 1 1,82% 405.000,00 17,82%

Enero — Marzo 2017

Planificados 104 4.912.029,03

Ejecutados 4 3,85% 423.681,04 8,63%

Publicado

En Proceso 68 65,38% 3.435.971,9 69,95%

No Iniciados 32 30,77% 1.052.37625 21,42%

Fuente: Matriz de Seguimiento al PAC
Elaboracion: Subdireccién de Compras Publicas

Direccion Nacional de Talento Humano

Gestion de Capacitacion. Con el objeto de desarrollar, potenciar y proyectar las
competencias profesionales, técnicas y conductuales del talento humano de la
Superintendencia de Bancos, se estructuré y aprobd el plan institucional de
capacitacion para el afio 2016, que articuld 75 cursos técnicos y de desarrollo
humano, con la prevision de obtener 2.607 participaciones sobre un total de 689

—

154

SUPERINTE
DE BANCO

servidores, es decir con una meta esperada de llegar a dictar 3,8 cursos por
servidor. El resultado de la gestién de capacitacion indica un cumplimiento del
100% en el numero de eventos de capacitacion impartidos, el niumero de
participaciones fue un 17,6% mayor a lo programado.

Todas las cuales se distribuyeron entre 668 servidores, que permitié obtener un
promedio de 4,6 cursos por persona, lo que significd superar en un 21% la meta
propuesta.

Evaluacion del Desempeiio. En cumplimiento de lo dispuesto en el inciso
segundo del articulo 77 de la Ley Organica del Servicio Publico (LOSEP), se realizd
la programacién y ejecucion de la evaluacion del desempefio a los servidores de
la Superintendencia de Bancos por el periodo comprendido entre el 1 de enero y
el 31 de diciembre de 2016. La evaluacién se practicd a un universo de 543
servidores amparados por el régimen de la LOSEP, donde el 75,5% estuvo
compuesto por personal con nombramiento regular y el 24,5% restante por
servidores con nombramiento provisional y contratos de servicios ocasionales.

La calificacion promedio computada para los 543 servidores evaluados alcanzé a
91,9 sobre 100 puntos, debiéndose destacar que la nota mas alta fue de 100
puntos obtenida por 2 servidores con nombramiento regular, en tanto que la
nota mas baja se ubicd en 64,2 puntos. Los datos agregados del numero de
servidores por rangos de calificaciones obtenidas fueron los siguientes:

Cuadro Nro. 110
CALIFICACION PROMEDIO SERVIDORES DE LA SB
Enero — Diciembre 2016

Ni\'/e.les .d,e Puntaje Ndmfero de %
Calificacion Servidores
Excelente Entre 90,50% y 100% 381 70,2
Muy Bueno Entre 80,50% y 90,49% 142 26,2
Satisfactorio Entre 70,50 y 80,49% 18 3,3
Regular Entre 60,50% y 70,49% 2 0,4
Insuficiente Inferior a 60,50% 0 0,0
TOTAL 543 100,0

Fuente: Direccién Nacional de Talento Humano
Elaboracién: Direccion Nacional de Talento Humano
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Clasificacion de Puestos. La expedicidn del Cddigo Orgdnico Monetario
Financiero generd la necesidad de actualizar la estructura organizacional de la
Superintendencia de Bancos para adecuar los procesos a las nuevas
competencias que atribuye el referido cuerpo legal a este Organismo de Control.
Concomitantemente se determind la necesidad de realizar un dimensionamiento
eficaz del talento humano en funciéon de la reforma estructural, asi como
formular un nuevo manual de descripcidn, valoracion y clasificacidon de puestos.

Al cierre del afio 2016, en el componente organizacional se tenia concluido tanto
la elaboracion de la Matriz de Competencias como del Modelo de Gestion,
mientras que la construccién del nuevo Estatuto Organico de Gestion
Organizacional por Procesos se encontraba en su fase final. Respecto a la reforma
de la clasificacion de puestos, el avance denotaba la disponibilidad de
informacion sobre el levantamiento y validacion de perfiles de todos los puestos
existentes en la Superintendencia de Bancos.

Este proyecto se estima sea finalizado en el transcurso del ejercicio 2017, con la
conclusién, aprobacion e implementacion de los instrumentos normativos antes
aludidos.

Reclutamiento y Seleccién. Previo cumplimiento de todas las formalidades de
este proceso, el 28 de diciembre del 2015 se registro en la plataforma de la “Red
Socio Empleo” administrada por el Ministerio del Trabajo, el Concurso de Méritos
y Oposicién No. SB-2016-001 para ocupar 71 partidas vacantes. Durante el afio
2016 se mantuvo ocupadas estas vacantes mediante la concesién de
nombramientos provisionales, cuyos ocupantes fueron cesados a fines de
diciembre. El concurso fue declarado desierto, en vista de que se decliné realizar
la convocatoria debido al proceso de reestructura en el que se halla inmersa la
institucién. Por otra parte, en el transcurso de este ejercicio se gestiond un total
de 484 movimientos relacionados con la vinculacidn de servidores, que incluyen:
. Nombramientos Provisionales por concurso (Nuevo, Cambio de régimen,
continuidad)
= Nombramientos Provisionales por reemplazo internos y externos (hasta
contar con ganador de concurso, por comisién o licencia sin RMU, cambio de
régimen, etc.)
= Nombramientos en puestos de nivel jerarquico superior
=  Gestion de ingresos por contratos ocasionales
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= Gestion de ingresos por Codigo de Trabajo
=  Pasantias, subrogaciones y encargos

Otros movimientos de talento humano. En atencién a requerimientos
presentados por los usuarios de los procesos de talento humano, en el afio 2016
se han generado productos y servicios relacionados con: la actualizacién del
distributivo de remuneraciones; la concesién de licencias y comisiones con y sin
remuneracion; la autorizacién de cambios, traslados y traspasos administrativos;
y, la aplicacion del régimen disciplinario, que se resumen en el siguiente cuadro:

Cuadro Nro. 111
MOVIMIENTOS DEL PERSONA DE LA SB
Enero — Diciembre 2016

Niveles de Calificacion LT
Acciones de Personal 536
Resoluciones 286
Informes de movimientos de personal 96
Movimientos ingresados en reformas al distributivo SPRYN 478

Fuente: Direccién Nacional de Talento Humano
Elaboracidn: Direccion Nacional de Talento Humano

Desvinculacidon de servidores y trabajadores. Con sujecidon a las disposiciones
legales, reglamentarias y normativas que estuvieron vigentes en el afio 2016, se
gestioné doce (12) desvinculaciones por retiro para jubilacidon, conforme al

siguiente detalle:
Cuadro Nro. 112
DESVINCULACION DE SERVIDORES DE LA SB
Enero — Diciembre 2016

Régimen Codigo
Nro. Dependencia LOSEP de
Trabajo
1 Matriz - Quito 8 3
2 Intendencia Regional de Guayaquil 0 1
Subtotal 8 4
TOTAL 12

Fuente: Direccién Nacional de Talento Humano
Elaboracién: Direccion Nacional de Talento Humano
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En todos estos casos se completaron los tramites ante el Ministerio del Trabajo,
para el pago del beneficio por jubilacion contemplado en el articulo 129 de la
LOSEP (servidores publicos), asi como de la indemnizacion que determina el
segundo inciso del articulo 8 del Mandato Constituyente No. 2 y la jubilacién
patronal establecida en el Cddigo del Trabajo (trabajadores publicos). Estos
beneficios seran atendidos cuando se disponga de la aprobacién del Comité de
Gestion Publica Interinstitucional, de acuerdo a las directrices emitidas por el
Ministerio del Trabajo en el Acuerdo Ministerial N° MDT-2016-0100 y en el Oficio
Circular N° MDT-DM-2016-0003 de 14 de septiembre de 2016, para la
optimizacién del talento humano.

Control de ausentismos. Con la finalidad de garantizar la oportunidad y veracidad
de los ausentismos del talento humano, en el primer trimestre del afio 2016 se
implementd un aplicativo informatico para la solicitud de permisos ocasionales y
vacaciones, que se alined a la campafia de cero papel, puesto que se elimind el
uso de formularios fisicos para este tipo de acciones. Como resultado de esta
mejora de control, se logré disminuir ostensiblemente los atrasos que ser
registraba al inicio de la jornada laboral, como se demuestra en el siguiente
grafico

Grafico Nro. 28
TOTAL NUMERO DE ATRASOS
Afio 2016
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Fuente: Plan de Auditorias INSFPR 2016
Elaboracion: Direccion Nacional de Talento Humano
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Clima laboral. En aplicacidn de las recomendaciones resultantes del proceso de
evaluacion del desemperio del afio 2015, en los meses de julio y agosto de 2016
se realizd la medicion del clima laboral institucional, a través de una encuesta de
40 preguntas que estuvieron enfocadas a conocer la percepcién de los servidores
respecto de las dimensiones de: Comunicacion; Gestion de Personas; Liderazgo;
Motivacion y Satisfaccién; Organizacion; Productividad; Servicio al Cliente;
Tecnologia; y, Trabajo en Equipo. La encuesta registré la participacion de 388
servidores que represento el 66% de la muestra seleccionada, y permitio obtener
los resultados que se presentan en el siguiente grafico:

Dimensidn de valores, cultura'y

Dimensidn de trabajo en equipo

Dimensidn de servicio al cliente

Grafico Nro. 29
ENTIDADES FINANCIERAS SUPERVISADAS
En porcentaje

orgullo 86,75

Dimensidn de tecnologia

85,56

Dimensién de productividad

Dimensidn de organizacion 79,35

Dimension de motivacién y

satisfaccion 83,17

Dimensién de comunicacién 85,53

Dimension de liderazgo

Dimensidn de gestion de
personas
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Fuente: Plan de Auditorias INSFPR 2016
Elaboracion: Direccidon Nacional de Talento Humano
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8.2. Coordinacion General de Tecnologia

Sobre la base de estos resultados, se trazd una hoja de ruta para emprender en
acciones de mejora y fortalecimiento de las dimensiones con mayores indices de
insatisfaccion.

Entre agosto y septiembre de 2016 se realizaron talleres a nivel nacional sobre:
Liderazgo Directivo Gubernamental; Liderazgo Actitudinal; y, Trabajo en Equipo.

Adicionalmente, se incorporé como parte del Plan Estratégico Institucional 2017-
2021, un proyecto de Mejora de Clima Laboral, que dara prioridad a la reversion
de las insatisfacciones manifestadas por el personal de la Superintendencia de
Bancos.

Seguridad y salud ocupacional. La Unidad de Seguridad y Salud Ocupacional
desarrollo varias actividades para apalancar al sistema de gestidn existente en
prevencion de riesgos inherentes al trabajo diario de los servidores una de ellas
fue la elaboracion y socializacion del plan de emergencias a nivel nacional.

Se actualizé el reglamento de seguridad e higiene de los servidores y trabadores
de la Superintendencia de Bancos.

En las Intendencias Regionales de Cuenca y Portoviejo se obtuvo el permiso de

funcionamiento de los edificios emito por el 6rgano rector. L L L ) -
La Coordinacion General de Tecnologia tiene por mision gestionar eficiente y

eficazmente los recursos, la infraestructura vy servicios tecnoldgicos
institucionales, mediante la administracién, mantenimiento y desarrollo de
sistemas de informacidon y servicios informdticos que apoyen los procesos
realizados por usuarios internos y la realizacién de tramites y obtencion de
servicios por parte de usuarios externos.

Se digitalizaron las historias clinicas a nivel nacional tanto del Dispensario Médico
Odontoldgico y de Laboratorio Clinico.

Ejecucion de campaiias preventivas tanto de medicina general como ocupacional.
Se realizd los tramites necesarios para la renovacion en el Ministerio de Trabajo y

comités y subcomités paritarios. ) o . o "
Para cumplir con los objetivos estratégicos Institucionales, y especificamente

aquel relacionado con Tecnologia de la Informacion, que es: “Asegurar la calidad
y la seguridad de la informacién y el servicio informatico, con tecnologia de
punta”, para ello se realizé un diagndstico tecnolégico inicial con la finalidad de
conocer los requerimientos de las drea usuarias y las capacidades tecnoldgicas
actuales, de tal manera de definir los proyectos tecnoldgicos que apoyen al
negocio y que contribuyan a alcanzar tanto los objetivos institucionales como los
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tecnolégicos.

La Coordinacién General de Tecnologia enfoca sus esfuerzos en el cumplimiento
de los objetivos estratégicos tecnoldgicos establecidos sobre los 5 ejes
estratégicos siguientes definidos en el Plan Estratégico de Tecnologia 2016 (PETI)
aprobado por el Comité de Tecnologia de Informacién y Comunicaciones.

Direccidn y organizacidn. Se definieron los procesos adoptados por la institucidon
en el dmbito de la gestion de TIC, enmarcados en funciéon de los 4 dominios
definidos por COBIT observando buenas practicas y marcos de trabajo de la
industria como ITIL (gestion de servicios), ISO 27000 (gestion de seguridad
informatica), ISO 27001 (planes de contingencia), entre otros:

=  Planear y Organizar (PO): Coordinacidn General de Tecnologia y Direccion de
Gestion de IT e Innovacidn.

=  Adquirir e Implementar (Al): Direccién de Gestion de IT e Innovacion,
Direccion de Infraestructura y Operaciones.

=  Entregar y Soportar (DS): Direccion de Infraestructura y Operaciones vy
Direccion de Soluciones Tecnoldgicas.

=  Monitorear y Evaluar (ME): Direccidn de Soluciones Tecnoldgicas.

Durante la ejecucion de la consultoria ejecutada por la Direccion Nacional de
Talento Humano (DNTH) para la reestructuracion Orgénica de la institucion, la
Coordinacién General de Tecnologia planted la reestructuracién de las areas
técnicas que la conforman creando tres direcciones entre las que se distribuyen
las responsabilidades y procesos que se alinean bajo las directrices de Gobierno
de TICs definidos por el Marco de Negocio para el Gobierno y la Gestidn de las Tl
de la institucién. (COBIT). En base a los procesos de gobernabilidad, se establecié
la estructura organica tecnoldgica con las respectivas atribuciones y
responsabilidades, con la distribucidn siguiente:

= Direccién de Gestién de IT e Innovacidn.
=  Direccién de Soluciones Tecnoldgicas.
=  Direccién de Infraestructura y Operaciones.

Bajo el ambito de gobernabilidad tecnoldgica, se han desarrollado y/o mejorado
los siguientes planes, procesos, procedimientos y politicas que han permitido
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mejorar la gestion tecnoldgica con un impacto positivo en la disposicidon de
servicios de TlI.

=  Politica de Seguridad Informatica.

=  Plan de Seguridad Informatica.

= Plan de Gestidn de Riesgo Tecnoldgico.

=  Plan de Gestidn de Centro de Datos principal y alterno.
=  Planificacion Estratégica Tecnoldgica Institucional.

= Gestion de Procesos de Contratacidon Tecnoldgica.

=  Gestion de la Capacidad.

=  Control de Calidad.

= Atencién de Servicios Tecnoldgicos.

=  Gestion de Seguridad Informatica.

=  Mantenimiento y Procesamiento de Informacion.

= Desarrollo de Aplicaciones Tecnoldgicas.

=  Metodologia para la gestion de proyectos tecnolégicos.
= Implementacién del proceso de paso a produccion para aplicaciones.

Tecnologias e infraestructura. La operacién de la infraestructura tecnoldgica se
efectué mediante la ejecucién del PAC 2016 con 89 objetos de contratacion,
mismo que por restricciones presupuestarias Unicamente se ejecutaron 10
procesos de contrataciéon resumidos en el Cuadro 113 .

Implementacion de servicios tecnolégicos. Considerando las limitaciones en la
planta asignada para la ejecucién de los procesos tecnoldgicos, se han adoptado
mecanismos que permitan optimizar el tiempo y la calidad de los servicios
tecnoldgicos que administra la Coordinacion General de Tecnologia y que sirven
como soporte para la operacién eficiente y segura de los servicios informaticos
institucionales utilizados para efectos de supervision, como soporte a procesos
administrativos y aquellos utilizados por las entidades controladas y publico en
general:

= Implementacién de la herramienta Project server en ambiente web.

= Implementacién del panel de tareas para cada Subdireccion.

= Implementacién del proceso de recuperacion de desastres en el sitio alterno
del Centro de Datos de la Intendencia Regional de Guayaquil.

= Implantacion del modelo de Gestion del Centro de Servicios Tl para el
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proceso de Atencion de Servicios Tecnoldgicos.

= Implementacion de procedimientos bdsicos de
infraestructura tecnoldgica.

= Implementacién de mantenimientos planificados a nivel contractual.

operacion de la

Cuadro Nro. 113
PROCESOS DE CONTRATACION
Enero - Diciembre de 2016

Precio
Productos Proveedor contratado
sin IVA (USD)
ALFRESCO CLICKSOFT CIA. LTDA. 45.000,00
JBOSS, JBOSS DEV STUDIO SOPORTE LIBRE 12.000,00
SILEC /LEXIS LEXIS S.A. 5.813,50
DISCOS EXTERNOS WANDA TECNOLOGIA 3.892,00
JBOSS ENTERPRISE APPLICATION
PLATAFORM WITH MANAGEMENT PARA SOPORTE LIBRE 17.411,62
HA
AIRE ACONDICIONADO STULZ SURGE INGENIERIA CIA. LTDA. 3.519,00
BRM-OTRS, MANTENIMIENTO DE
APLICACIONES Y SOFTWARE GENNASSIS >.920,00
ADQUISICION DE PARTES, PIEZAS PARA
EL SERVIDOR HP PROLIANT DL380G7 MEGACORE 2.416,00
REPUESTOS PARA IMPRESORAS
DEPARTAMENTALES MULTIFUNCION DIGITAL SERVICE 3.418,00
XEROX
ENLACE INTERNET UIO, GYE Y WAN,
QUITO Y GUAYAQUIL, UIO CUE, UIO POR PUNTONET S.A. 90.207,84
TOTAL 189.597,96

Fuente: Coordinacién General de Tecnologia
Elaboracion: Coordinacidn General de Tecnologia

Desarrollo de sistemas de informacidn. Las unidades administrativas, técnicas y
de gestion, soportan su operacion en la automatizacién de sus procesos vy
normativas de supervisidn, situacion que se alcanza con el desarrollo de sistemas
de informacién para nuevas soluciones y la actualizacién de la funcionalidad de
las aplicaciones existentes, durante el periodo en cuestidon se atendio:
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Intendencia Nacional de Seguridad Social. Estructuras de Datos de Estados

Financieros para el Sistema Nacional de Seguridad Social (Primer semestre 2016):

=  Estados financieros fondos administrados (B14).

=  Estados financieros administradoras de fondos (B15).

=  Estados financieros de institutos de seguridad social (B16).

=  Estados financieros de fondos complementarios previsionales cerrados
(B17).

Intendencia Nacional del Sector Financiero Privado:
= Actualizacién de la Estructura EO2, Transacciones Reportadas UAF, Tipos de
Transaccién o Producto, (primer semestre 2016).

Intendencia Nacional del Sector Financiero Publico:

= |Instructivos para el registro de las operaciones en remisién aplicable para la
CFN y el BNF (Registro Oficial Suplemento Nro. 652 de 18 de diciembre de
2015), (primer semestre 2016).

Direccion Nacional de Riesgos — Direccion Nacional de Estudios e Informacion:

=  Reportes de Estados Financieros Agregados en el Sistema de Administracion
de Balances (SAB), (primer semestre 2016).

= Correccion de errores y soporte del Sistema de Prevencidon de Lavado de
Activos para su utilizacion desde enero de 2016 para la Subdireccidn de
Prevencién de Lavado de Activos (SPLA), (primer semestre 2016).

= Implementacion de la Arquitectura de Inteligencia de Negocios, (primer
semestre 2016).

=  Construccién de Reportes Gerenciales (DNEI, DNR).

=  Modelo Predictivo (DNR).

=  Modelo de Mercado (DNR).

=  Transferencia de Conocimientos (DNR, DNEI, CGT).

=  Desarrollo y puesta en produccion del producto de Matrices de Transicidn en
SAP BI, (primer semestre 2017).

Direccién Nacional de Estudios e Informacion:

=  Homologacion del Balance Mensual, (primer semestre 2016).

= Revision, adaptacion y desarrollo de los indicadores del Mdodulo de Anélisis
Financiero (MAF), (primer semestre 2016).
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= Desarrollo y puesta en produccion de estructuras de catastro C71 — Puntos
de Atencion y C72 — Horarios de Atencion, (segundo semestre 2016).

= Desarrollo de los reportes de estados financieros agregados, (segundo
semestre 2016).

Direccion Nacional del Talento Humano:
= Gestion e Implantacion del Proyecto de Ausentismos y Vacaciones del
Sistema de Némina E-volution, (primer semestre 2016).

Direccion de Tramites Legales:

Sistema de Actualizaciones y Calificaciones (ex Peritos Valuadores): Analisis y
toma de requerimientos, se han formado grupos de trabajo para analizar cada
una de las actividades realizadas por el personal de Normatividad con la finalidad
de que el sistema abarque todas las calificaciones que la institucién otorga, el
desarrollo del aplicativo inicié el primer semestre 2017.

Coordinacién General de Tecnologia:
Metodologia del Plan de Tratamiento de Riesgos de TI. (Primer semestre 2016).
=  Entrega de informacién concerniente a Mutualistas a la Superintendencia de
Economia Popular y Solidaria (SEPS) hasta el 12 de mayo de 2017. Se han
realizado 6 entregas con un total de 48145 registros, (segundo semestre
2016 y primer semestre 2017).
= Reportes de control mensual CSTI Bl (OTRS), incluye reportes de indicadores
de procesos del Centro de Servicios Tecnoldgicos que toman informacidn de
la base de datos generada por la herramienta OTRS, (primer semestre de
2017).
= MUS Institucional:
o Fase 1: Se ejecutd con éxito del plan piloto para el analisis de
requerimientos de la Herramienta al Manual Unico de Supervisién
(HAMUS). Se revisaron y corrigieron funcionalidades que
permitieron evaluar la herramienta.
o Fase 2: Implementacion de mejoras a las funcionalidades del
sistema, (primer semestre 2017).
o INEC — Proceso de Certificacion Estadistica. Entrega de
implementaciones concernientes a las recomendaciones del INEC,
(primer semestre 2017).
o Sistema para Parametrizacidon de Bl para la Direccion Nacional de
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Riesgos (DNR) y Direcciéon Nacional de Estudios e Informacién
(DNEI), (primer semestre 2017).

Sistema de Directorio Telefdnico, (primer semestre 2017).

Cuadro Nro. 114
PROCESOS DE CONTRATACION
Enero 2016 — Marzo 2017

Valor sin IVA
P An
roductos (USD) fio
ALFRESCO 45.000,00 2016
JBOSS, JBOSS DEV STUDIO 12.000,00
JBOSS ENTERPRISE APPLICATION PLATAFORM WITH MANAGEMENT
17.411,62
PARA HA
PUNTOS DE RED: INSTALACION, MOVILIZACIONES, REUBICACION Y 62.132.00
REPARACIONES, QUITO : !
AIRE ACONDICIONADO STULZ 3.519,00
ADQUISICION DE REPUESTOS PARA IMPRESORAS DEPARTAMENTALES 3.418.00
MULTIFUNCION XEROX : !
ENLACE INTERNET UIO, GYE Y WAN, QUITO Y GUAYAQUIL, UIO CUE, 90.207,84
UlO POR
DISCOS EXTERNOS 3.892,00
SILEC /LEXIS 5.813,50
BRM-OTRS, MANTENIMIENTO DE APLICACIONES Y SOFTWARE 5.920,00 2017
EQUIPOS CONTRA INCENDIOS DEL CENTRO DE COMPUTO QUITO, 3.291.00
CHEMETRON : ’
CERTIFICADOS DIGITALES 3.970,00
ADQUISICION DE DISCOS DUROS COMO REPUESTOS PARA LOS
ALMACENAMIENTOS ORACLE SUN ZFS 7320 Y SUN 2540 DEL CENTRO 4.885,71
DE DATOS DE QUITO Y GUAYAQUIL
TOTAL

Fuente: Coordinacién General de Tecnologia
Elaboracién: Coordinacion General de Tecnologia
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Direccién Nacional Administrativa:

= Apoyo generando informacion de los activos fijos sujetos a control
administrativo en formato de matrices especificas necesaria para ser
migrada al sistema Esigef —eSBye, (segundo semestre 2016).

=  Migracién de informacion de Activos Fijos bajo control administrativos grupo
comunicaciones desde el sistema de Activos Fijos ACF (Sistema Parque
Informatico), (segundo semestre 2016).

Direccion Nacional De Educacion Al Usuario

=  Soporte técnico para la actualizacién del Portal de Educacién Financiera y el
Aula Virtual, (segundo semestre 2016).

=  Ejecucion del proyecto “Implementacidn de la herramienta OTRS V5.09 en la
Superintendencia de Bancos” como apoyo a los procesos de la CGT, DNA,
DNAEU, (segundo semestre 2016).

=  Analisis y desarrollo del Sistema de Servicios en Linea, (segundo semestre
2016). La puesta en produccion se realizé en febrero de 2017.

Coordinacion General De Planificacidon Y Control De Gestion

= Desarrollo del Datamart para la gestion de indicadores de procesos
institucionales para la CGPyCG, (primer semestre de 2017).

= Analisis y desarrollo del dashboard de Indicadores por Procesos. (primer
semestre 2017).

Financiero y econémico. En el 2016, con los recursos asignados, se ejecutaron 13
procesos de contratacion de bienes y servicios tecnoldgicos por un valor de USD
261.460,67, 10 procesos durante los 2016 y 3 procesos en el primer trimestre del
2017.

Recurso humano. Para disponer de capacidades profesionales adecuadas en el
campo de las tecnologias de la informacion y las comunicaciones (TIC), se
presentd a la Direccion Nacional de Talento Humano perfiles técnicos de alta
preparacién y competencias para la administraciéon de la infraestructura
tecnoldgica, el desarrollo y mantenimiento de aplicaciones, la planificacion y
seguridad informatica. Los nuevos perfiles técnicos del personal requerido por la
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institucion como parte de la nueva estructura organica del area, conforme con el
siguiente resumen:

Direccion de Gobierno de IR e Innovacion

=  Especialista en IT e Innovacién 1

=  Especialista en IT e Innovacion 2

=  Especialista en Seguridad Informatica
=  Experto en IT e Innovacion

Direccion de Infraestructura y Operaciones

=  Analista en Produccion-Soporte

=  Analista en Produccidon-Administracion de Sistemas

=  Analista en Produccién Comunicaciones

=  Especialista en Produccidn-Administracion de Sistemas
=  Especialista en Produccidn-Comunicaciones

=  Experto en Infraestructura y Operaciones

=  Experto en Administracion de Base de Datos

Direccion de Soluciones Tecnoldgicas

=  Analista en Soluciones Tecnoldgicas

=  Especialista en Soluciones Tecnoldgicas 1
=  Especialista en Soluciones Tecnoldgicas 2
=  Experto en Soluciones Tecnoldgicas

=  Experto en Bl

Informacidn y divulgacion. La Coordinacién General de Tecnologia, como parte
del proceso de implementacidn de servicios y sistemas informdticos
institucionales, efectla procesos de capacitacién coordinados con la Direccién
Nacional de Talento Humano y difundidos con el apoyo de la Coordinaciéon
General de Imagen Corporativa y Comunicaciéon, en el aflo 2016 se ha cubierto
temas como difusion de OTRS, Bl, HAMUS, Servicios en Linea, Plan de
Recuperacién de Desastres, entre otros aspectos.

En el presente periodo la Coordinaciéon General de Tecnologia ha proporcionado
un soporte y mantenimiento adecuado a las aplicaciones informaticas de acopio y
despliegue de informacion que el sistema supervisado reporta periédicamente a
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través del sistema de estructuras de informacién, lo que permite mantener un
adecuado y oportuno insumo para la delicada actividad de supervisidon de las
Intendencias técnicas de la institucion.

La implementacion de la arquitectura de Inteligencia de Negocios inicia un
cambio sustancial en el proceso de despliegue y disponibilidad de informacion,
pasando de un esquema dependiente de la Coordinacion General de Tecnologia
hacia uno de autoservicio basado en la creacién de utilitarios de usuario final
como reportes estaticos, reportes dindmicos, dashboards o paneles de control.

a actualizacion del modelo de gestion del Centro de Servicios de Tecnologias de
Informacion (CSTI) asi como la implementacidn y actualizacién de la herramienta
OTRS, consolida de manera eficiente el soporte técnico a los usuarios internos de
la institucidon con adecuados Acuerdos de Nivel de Servicio (SLA), adicional que
sobre esta herramienta esta implementado el proceso de reclamos ciudadanos a
través de la DIRECCION NACIONAL DE ATENCION Y EDUCACION AL USUARIO y
Defensores del Cliente que atienden en las instituciones supervisadas.

Se ha promovido el inicio y formalizacion de proyectos institucionales que
permitan dotar a la institucion de herramientas tecnolégicas que optimicen los
servicios al sistema supervisado y ciudadania, entre lo mas relevante se puede
mencionar el sistema HAMUS, CALIFICACIONES, INDICADORES DE GESTION,
SERVICIOS WEB EN LINEA PARA CIUDADANOS.

Queda pendiente la renovacion o repotenciacion de la Infraestructura
Tecnoldgica, dada la cercania de la obsolescencia tecnoldgica y el cambio de la
Arquitectura Tecnoldgica que permita ofrecer servicios tecnoldgicos acorde con
los cambios de la era digital y el avance imparable de la tecnologia que trae
consigo un impacto transversal en todos los sectores de la economia y la
sociedad.

En este contexto a las instituciones no les queda otra opcién que usar la
tecnologia para transformar la relacidn con el cliente, y disefiar nuevos servicios.
Asistimos al fendmeno de la hiperconectividad y omnicanalidad. Eso nos obliga a
transformar el ADN de la Superintendencia de Bancos hacia una filosofia digital.
Hay que renovar los procesos de relacién con el cliente y con el sistema
supervisado.
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19. SECRETARIA GENERAL

Administracian de |la Secretaria General

En cumplimiento de los procesos asignados a la Secretaria General, las
funciones connaturales a la unidad y las delegadas por la maxima
autoridad, a continuacidon se resumen las actividades cumplidas por la
Secretaria General durante el afio 2016 y el primer trimestre del 2017
informacidn que recoge datos estadisticos de las actividades recurrentes
y, el desarrollo y avance de otros aspectos que, planificados o no, se han
cumplido o iniciado en el mencionado periodo, de acuerdo al siguiente
detalle:

En el periodo que se informa se recibieron, registraron e ingresaron a la
base de datos del Quipux, 137.588 documentos provenientes de las
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entidades controladas por la institucién y otros clientes externos.

Previa verificacion de la procedencia de los requerimientos y de la
existencia de los documentos originales en los archivos institucionales, se
atendieron, en el periodo que se informa, solicitudes de certificacién de
55.851 fojas.

Durante el afio 2016 y el primer trimestre del 2017 se cursaron 13.840
oficios, para atender solicitudes de usuarios internos y externos, se
despacharon resoluciones y mas piezas procesales de actos societarios o
se notificaron asuntos que corresponden a los procesos asignados a la
unidad. De igual forma se cursaron 4.049 memorandos con los cuales se
han procesado requerimientos internos.

En el lapso que se esta analizando se han emitido 58.093 circulares,
relacionadas, fundamentalmente, con la atencién de providencias
judiciales provenientes de juzgados penales, civiles y de coactiva.

Conforme corresponde a la Secretaria General, en el periodo que se
informa, la unidad revisé y corrigid, en lo que le atafe, cuando fue del
caso, previamente a su suscripcién, 1.599 resoluciones elaboradas para la
firma de los sefores Superintendente, Intendente General, Intendentes
Nacionales u otros funcionarios que cuentan con delegacién para el
efecto.

Durante el afio 2016 y el primer trimestre del 2017, como culminacidn de
trdmites societarios, nuevas oficinas, cambios de direccién, duplicados
por pérdida o deterioro, se emitieron 157 certificados de autorizacion
para el funcionamiento de matrices, agencias, sucursales, ventanillas de
extensién de servicios, etc., de las entidades controladas por la
Superintendencia de Bancos.

Por otra parte, en cumplimiento de lo previsto por el articulo 397 del
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Cddigo Organico Monetario y Financiero, en el mismo periodo se
otorgaron 195 permios de funcionamiento, por los mismos conceptos
gue se anotan en el parrafo precedente.

Como actividad de valor agregado, que coadyuva a la consecucidon de
calidad de la informacidon que se produce en la Superintendencia de
Bancos, y, en cumplimiento de los procesos asignados a la Secretaria
General, se recibieron, verificaron y despacharon 3.888 tramites
provenientes de las diferentes intendencias, direcciones, subdirecciones,
etc.

En cuanto a la gestién del Sistema de Administracién de Catastro, durante
el periodo que se informa, a mds de los datos que en forma periddica
remiten a través de estructuras las instituciones que conforman el
sistema financiero, se ha realizado la depuracién y actualizacién de los
datos de tal sistema, tomando como fuentes de informacion las
resoluciones que se producen en la institucién y los datos remitidos por
tales instituciones. Como parte de este proceso se han asignado vy
notificado 241 cédigos de compensacion y 411 de identificacién de las
oficinas cuya apertura se autorizé durante el afio 2016 y el primer
trimestre del 2017. También se asignaron 58 cédigos de institucién, que
corresponden a entidades no financieras especializadas proveedoras de
recursos a personas naturales y/ Juridicas locales o a organismos del
gobierno servicios auxiliares del sistema financiero vy, fondos
complementarios previsionales cerrados.

En el sistema de Administracidn de Catastro se registraron también 237
horarios de atencidon y cambios de dichos horarios.

En lo relacionado con la reserva de denominaciones de las entidades de
los sistemas: financiero, y de seguridad social, se atendieron 24 pedidos.

En cumplimiento de las disposiciones de la Ley Organica de Transparencia
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y Acceso a la Informacidn Publica, LOTAIP, las solicitudes que con base en
esta ley han sido recibidas y atendidas por esta unidad, en el periodo que
se informa, suman 112.

En virtud de la expedicion del Cédigo Orgdnico Monetario y Financiero, en
el periodo que se informa, es decir entre el 1 de enero del 2016y el 31 de
marzo del 2017, se elaboraron 1075 oficios y 388 memorandos a efecto
de atender, en cuanto compete a la unidad, los 341 recursos de apelacidn
y revisidn interpuestos ante el Superintendente de Bancos, a través de la
admisién o inadmisién a tramite, rechazo por extemporaneidad,
devolucidon de documentacidn adicional por haberse presentado fuera del
plazo previsto, notificacion de resoluciones, solicitud de informes
técnicos, traslado de comunicaciones remitidas por las partes y remisiéon
de expedientes sobre reclamos administrativos a las unidades respectivas.

En este mismo dmbito se revisaron y notificaron 247 resoluciones.

Durante el periodo al que atafie este informe, la Secretaria General
atendié consultas de clientes internos y externos, en un numero de
55.344, efectuadas a través del teléfono, referentes fundamentalmente a
la tramitacién y despacho de circulares relativas a providencias judiciales
de retencidn de fondos e inmovilizacién de cuentas.

Administracian del Archivo General

El subproceso Administracion de Documentos y Archivos Fisicos de la
Superintendencia de Bancos, durante el periodo comprendido al afio 2016
y primer trimestre del 2017, a través de la unidad de Archivo General se
han efectuado las siguientes actividades:

El Archivo General prestd 14.112 servicios de documentacion e
informacidén a usuarios internos a nivel nacional, servicios archivisticos
relacionados con la provision de fotocopias, préstamo de expedientes,
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verificacion de documentos originales previa certificacién, préstamos en
sala de lectura, busquedas en bases de datos internas y externas, entrega
por fax y via telefénica de documentos e informacién, y, envio de
informacidn y documentos digitalizados a través de correo electrénico

Se realizé la transferencia de 975 metros lineales de documentos de los
expedientes que se mantenian en el repositorio del Centro de
Capacitacién Edgar Cornejo Menacho, y 200 metros lineales de la
Intendencia Regional de Portoviejo, que fueron reubicados fisicamente en
el cuarto piso del edificio matrizy,

Como parte del proceso de gestion documental, se ejecutd el proceso de
digitalizacion de los documentos esenciales del Archivo General y los
archivos centrales de las intendencias regionales de Guayaquil, Cuenca y
Portoviejo vy, la unidad asumioé y cumplié con la digitalizacién de 546.192
fojas correspondientes a las asociaciones mutualistas de ahorro y crédito
para la vivienda que, por mandato del Cddigo Organico Monetario y
Financiero pasaron al control de la Superintendencia de Economia
Popular y Solidaria, en cuya virtud se entregaron a dicho organismo de
control los expedientes correspondientes.

De esta forma se ha dado cumplimiento a lo establecido en la Ley del
Sistema Nacional de Archivos, Ley Organica de Transparencia y Acceso a la
Informacidn Publica, ordenanza Nro. 125 de Proteccién del Patrimonio
Documental del Distrito Metropolitano de Quito, y, Normas para el
Sistema de Gestidn Integral de Archivos de la Superintendencia de
Bancos.

'



ANEXD 3: Resumen de las Resoluciones de la Superintendencia

SUPERINTENDENCIA
DE BANCOS

PRINCIPALES RESOLUCIONES APROBADAS - 2016

RESOLUCION FECHA ASUNTO PROPOSITO
Establecer el procedimiento que debe observar la
PROCEDIVIENTO PARA EL OTORGAMIENTO DE | ZEETRERIEICE €0 e B i en ot
5B-2016-200 18 Mar. AUTORIZACIOMES PARA EL EIERCICIO DE LAS . ) L . s
ACTIVIDADES EINANCIERAS articulo 144, 151, 162 y el primer inciso de |a Disposicion
i Transitoria Movena del Codigo Orgdnico Monetario y
Financiero.
5B-2016-177 11 Mar NORMA DE CONTROL PARA LA CONVERSION DE Establecer el procedimiento para la conversign de
i EMTIDADES DEL SECTOR FINAMCIERO PRIVADO. entidades integrantes del sector financiero privado.
Determinar el procedimiento para la fusion ordinaria
SB-2016-176 11 Mar MORMA DE CONTROL PARA LA FUSION ORDINARIA acordada y efectuada por entidades del sector financiero
’ DE ENTIDADES SECTOR FINANCIERD PRIVADO. privado, que no estuvieren en situacion de deficiencia de
patrimonio técnico.
NORMA DE CONTROL DE LOS SERVICIOS
FINANCIEROS OFERTADOS POR LA ENTIDADES DEL Dar cumplimiento a la segunda disposicion general de la
SB-2016-143 26 Feb. | SECTOR FINANCIERO PUBLICO Y PRIVADO, PLANES remluci;n o 133-201545 . g
DE RECOMPEMNSA % PRESTACIOMES PARA TARIETAS i i
DE DEBITO, CREDITO O SIMILARES.
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PRINCIPALES RESOLUCIONES APROBADAS - 2016

RESOLUCION FECHA ASUNTO PROPOSITO
MORMAS DE CONTROL PARA LA CALIFICACION DE Incorporar las mejores practicas internacionales, asi
5B-2016-1193 21 Dic. LOS AUDITORES INTERNOS DE LAS ENTIDADES DE como las disposiciones y terminologia establecidas en el
LOS SECTORES FINANCIEROS PUBLICO Y PRIVADO. Codigo Organico Monetario y Financiero.
MORMA PARA LA APERTURA Y CIERRE DE OFICINAS Cont i tualizad g |
$B-2016-940 6 Oct. Y CANALES DE LAS ENTIDADES BAJO EL CONTROLDE | ntar ton L:"“ I”""_““ "';“ actualizaca y acorde a las
LA SUPERINTENDENCIA DE BANCOS. ISROSICIONES IEEAIES VIESMLES
MORMA DE CONTROL PARA DETERMIMAR LA _— . -
. Establecer los criterios para la determinacion de
5B-2016-569 31 May. PRESUMCIOM DE EXISTEMCIA DE UN GRUPDO . . .
presuncion de un grupo financiero.
FINAMNCIERD.
Reformar el “Procedimiento de caracter general para la
calificacion de entidades financieras del exterior y
PROCEDIMIENTO DE CARACTER GEMERAL PARA LA entidades no financieras especializadas, que provean
CALIFICACION DE ENTIDADES MO FINAMCIERAS recursos a las entidades financieras controladas por la
SB-2016-568 31 May. ESPECIALIZADAS OQUE PROVEAM RECURSOS A Superintendencia de Bancos”, para acoger las “Reformas

PERSOMAS NATURALES Y/O JURIDICAS LOCALES O A
ORGANISMOS DEL GOBIERNO.

Reglamentarias en Materia Tributaria para la Aplicacion
de la Ley Orgdnica de Incentivos para Asociaciones
Publico-Privadas y la Inversion Extranjera”, emitidas con
decreto Mo. 973, de 24 de marzo del 2016.
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PRINCIPALES RESOLUCIONES APROBADAS | TRIM 2017

SUPERINTE
DE BANCO

RESOLUCION FECHA ASUNTO PROPOSITO
MORMA PARA L& APLICACION DE LAS
DISPOSICIOMES TRANSITORIAS CUADRAGESIMA MNormar los procesos de desinversion que deben ejecutar
TERCERA, CUADRAGESIMA CUARTA, Y las entidades financieras privadas o sus accionistas con
CUADRAGESIMA QUINTA DEL CODIGD ORGAMICO propiedad patrimonial con influencia, que por prohibicion
S5B-2017-296 19 Abr. MOMNETARIO Y FINAMCIERD, AGREGADAS POR LA expresa del Codigo Organico Monetario y Financiero, no
LEY ORGAMICA PARSA LA REESTRUCTURACION DE pueden mantener participacion en las entidades
LAS DEUDAS DE L& BANCA PUBLICA, BANCA financieras del pais o en paraisos fiscales.
CERRADA Y GESTIOM DEL SISTEMA FINANCIERD
MACIOMAL ¥ REGIMEN DE WALORES.
MORMA DE CONTROL PARA LAS JUMNTAS GEMERALES Contar con una norma que asegure el debido manejo de
5B-2017-279 11 abr. DE ACCIOMISTAS DE LAS ENTIDADES BAJO EL las actas y expedientes las que recogen decisiones
CONTROL DE LA SUPERINTEMDEMNCIA DE BAMNCOS. trascendentales y de alta relevancia para cada entidad.
MORMA DE CONTROL DEL DEFENSOR DEL CLIEMTE R i .
SB-2017-049 19 Ene. DE LAS ENTIDADES FINANCIERAS PUBLICAS Y Establecer los parametros en el proceso de designacion
PRIVADAS. de los defensores del cliente de las entidades de los
sectores financieros pablico y privado.
MORMA DE CONTROL DE LOS SERVICIOS ) ) o )
FINANCIEROS,  PLANES DE RECOMPENSA v | OSl0iinr % AReaclnes oo o s
5B-2017-027 11 Ene. PBESTACIDNES PARA TARIETAS DE CREDITO, recargable y prepago no recargable, y I;| nota t:écnica del
DEBITO, ¥ DE PAGO EMITIDAS Y/UU OPERADAS POR ? g ¥ A
LAS ENTIDADES FINANCIERAS BAIO EL CONTROL DE contenido del articulo 10 de la resolucidon Mo. 310-2016-
LA SUPERINTEMDENCIA DE BANCOS Y ANEXO. F.
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- Av. 12 de Octubre N24-185 y Madrid
Teléfonos Troncal IP: 299 76 00 / 299 61 00
'Cédigo Postal: 17-17-770

Intendencia de GUAYAQUIL
Direccién: Chimborazo 412 entre Clemente Ballén y Aguirre
Teléfonos: (04) 370 42 00 / (04) 232 65 20

Intendencia de CUENCA

Direccién: Antonio Borrero 710 y Presidente Cérdova
Teléfonos: (07) 283 59 61 /(07) 283 42 44/ (07) 283 44 61/
(07) 283 58 13 /(07) 283 5379 /(07) 283 57 26

Intendencia de PORTOVIEJO

Direccién: Callején Robles y Pedro Zambrano Izaguirre (Tennis Club)
Teléfonos: (05) 263 49 51/ (05) 263 48 84 /(05) 263 58 10/

(05) 265 07 10 / Fax (05) 265 09 34




