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1. GENERALIDADES
1.1 ANTECEDENTES

La Ley General de Instituciones del Sistema Financiero, reformada con el
articulo 11 de la Ley de Creacion de la Red de Seguridad Financiera,
publicada el 31 de diciembre del 2008, dispuso en su articulo 201, entre otros
aspectos que los servicios activos, pasivos o de cualquier otra naturaleza que
presten las instituciones financieras debian sujetarse a tarifas maximas que
sean segmentadas por la naturaleza de cada institucion financiera y
determinadas por la Junta Bancaria, y que la Superintendencia de Bancos y
Seguros determine las actividades propias del giro del negocio que no
constituyen servicios.

En linea con las disposiciones legales citadas la Junta Bancaria mediante
Resolucion JB-2009-1315 del 12 de junio de 2009, aprob6 las normas
contenidas en el capitulo | “De las tarifas por servicios financieros”, del titulo
XIV “De la transparencia de la informacién”, del libro | “Normas generales
para la aplicacion de la Ley General de Instituciones del Sistema Financiero”
de la Codificacion de Resoluciones de la Superintendencia de Bancos y
Seguros y de la Junta Bancaria; y entre otros puntos determind que los
servicios financieros que oferten las instituciones del sistema financiero
estaran clasificados como servicios financieros sujetos a tarifa maxima y
servicios financieros diferenciados, estableciendo ademas transacciones
basicas que por su naturaleza son gratuitas.

Posteriormente mediante Resolucién No. JB-2010-1607 del 1 de marzo de
2010, la Junta Bancaria dispuso que la Superintendencia de Bancos y
Seguros mantenga un “Catalogo de transacciones basicas, servicios
financieros sujetos a tarifa maxima y tarifados diferenciados” aprobados
previamente por la Junta Bancaria, en uso de la atribuciéon que le conferia el
articulo 201 de la Ley General de Instituciones del Sistema Financiero. Este
“Catdlogo de transacciones basicas, servicios financieros sujetos a tarifa
maxima vy tarifados diferenciados” se actualizaria conforme a la inclusion de
nuevos servicios financieros autorizados por la Junta Bancaria.

En cumplimiento con las disposiciones legales citadas, la Direccion Nacional
de Estudios e Informacion de la Superintendencia de Bancos desarrollé y
administré el “Catalogo de Transacciones Basicas, Servicios Financieros
Sujetos a Tarifa Maxima y Tarifados Diferenciados” mismo que agrupé a
todos los servicios aprobados por Junta Bancaria por servicio genérico y
servicio especifico.

Ademas de una clasificaciobn ordenada, este catalogo de servicios permitié
construir las estadisticas por la prestacion de transacciones bésicas, servicios
sujetos a tarifa maxima y tarifa diferenciada, brindados por las entidades
financieras nacionales.
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1.2 BASE LEGAL

El Cédigo Organico Monetario y Financiero vigente desde su publicacién en el
Registro Oficial el 12 de septiembre de 2014, el cual derog0 la Ley General de
Instituciones del Sistema Financiero, establecid en su Seccion |, articulo 14,
numeral 28, como funcién de la Junta de Politica y Regulacibn Monetaria y
Financiera, establecer los cargos por los servicios que presten las entidades
financieras, de valores y seguros asi como de las entidades no financieras
que otorguen crédito y los gastos con terceros derivados de las operaciones
activas en que incurran los usuarios de estas entidades.

En linea con las disposiciones legales citadas, la Junta de Politica y
Regulacion Monetaria y Financiera mediante Resolucién No. 138-2015-F del
23 de octubre de 2015, expidié la “Norma de Servicios Financieros de las
Entidades del Sector Financiero Publico y Privado” y establecioé los cargos
maximos autorizados por servicios financieros y el listado de servicios
financieros basicos que por su naturaleza son gratuitos.

En el articulo 2 de la Norma de Servicios Financieros de las Entidades del
Sector Financiero Publico y Privado citada, la Junta de Politica y Regulacion
Monetaria y Financiera determiné la clasificacién de los servicios financieros
que oferten las entidades de los sectores financieros publicos y privados, en
servicios financieros basicos, servicios financieros con cargo maximo y
servicios financieros con cargo diferenciado.

En el articulo 9 de la norma anteriormente citada, se determina que las
entidades financieras podran solicitar a la Superintendencia de Bancos la
autorizacion para la prestacion de servicios financieros con cargo diferenciado
de los que consten en el “Catalogo de Servicios”, incluyendo el cargo el cual
estara dentro de los limites establecidos en el mismo.

Adicionalmente, la Segunda disposicion general de la citada resolucién
dispuso que la Superintendencia de Bancos expida las normas de control
necesarias para la aplicacion de la mencionada resolucion; mientras que la
Tercera disposicion general dispuso que el Catélogo de servicios financieros
administrado por la Superintendencia de Bancos se denomine “Catalogo de
Servicios”.

En linea con las disposiciones legales citadas, la Superintendencia de Bancos
expidid la Resolucibn No. SB-2016-143 del 26 de febrero de 2016, que
contiene la “Norma de Control de los Servicios Financieros ofertados por las
entidades del Sector Financiero Publico y Privado, Planes de Recompensa y
Prestaciones para Tarjetas de Débito, Crédito o similares”.

El articulo 33 de la mencionada Norma de control de servicios financieros
dispone que la Superintendencia de Bancos autorice a las entidades
financieras, las solicitudes de los servicios con cargo diferenciado
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presentados, que consten en el “Catalogo de Servicios” previo cumplimiento
de las condiciones establecidas en la misma norma.

Con la finalidad de dar cumplimiento a las disposiciones anteriormente
mencionadas, la Superintendencia de Bancos a través de la Direccion
Nacional de Estudios, preparé el presente documento que contiene el
Catalogo de Servicios de conformidad con lo dispuesto en la Resolucion No.
138-2015-F.

El presente catalogo contiene el listado de los servicios genéricos, asi como
su descripcion, el listado de los servicios financieros basicos y de cargo
maximo con su definicion, el listado de los servicios financieros con cargo
diferenciado por entidad y anexos que incluyen una lista de resoluciones de
normativa de servicios financieros y una lista de resoluciones de autorizacion
de servicios con cargos diferenciados de la Banca privada.

2. OBJETIVOS
Objetivo general

Presentar una lista actualizada de servicios a ser prestados por las entidades
financieras controladas, clasificados y ordenados por sus principales
caracteristicas, con la finalidad de facilitar el proceso de autorizacion de
servicios financieros a las entidades financieras.

Objetivos especificos

1. Presentar una nueva clasificacion de los servicios financieros, en
funcién de la metodologia planteada.

2. Dar a conocer a las entidades financieras la definicién, caracteristicas
y condiciones de cada uno de los servicios financieros genéricos, asi
como los servicios contenidos en cada uno de ellos.

3. Obtener un registro actualizado del estado en que se encuentran los
servicios financieros y no financieros autorizados a las entidades
financieras controladas (gestion del ciclo de vida de los servicios).

4. Presentar un listado de los servicios financieros catalogados para
cada entidad financiera.

5. Presentar las definiciones de los servicios financieros basicos y
servicios financieros con cargo maximo, a fin de exponer de manera
univoca y precisa estos conceptos.
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3.ENFOQUES TEORICOS PARA CATALOGAR LOS
SERVICIOS FINANCIEROS.

Para el desarrollo del presente catalogo de servicios es necesario plantear
algunos ejes conceptuales o teorias sobre los que se apoyara la construccion
del mismo, como son;

- Definicion y caracteristicas de los servicios.
- Andlisis de funcion (IDEFO).

- Andlisis de procesos: Identificacién de actividades claves

- Métodos de andlisis de problemas: 5Ws y 2Hs

Definicidn y caracteristicas de los servicios.

Dentro del sector de servicios financieros es importante definir dos tipos de
servicios que se prestan:

Servicio financiero: Son las actividades inherentes al giro del
negocio, ejecutadas por las entidades financieras para satisfacer las
necesidades de los clientes y/o usuarios (personas naturales o
juridicas), sujetas a regulacion y control financiero.

Servicio no financiero: Son las actividades no relacionadas
directamente al giro del negocio, ejecutadas por las entidades
financieras o por terceros para satisfacer las necesidades de los
clientes y/o usuarios (personas naturales o juridicas), las cuales seran
autorizadas como servicios financieros.

Las principales caracteristicas que diferencian a los servicios de los bienes
son las siguientes:

Intangibilidad: Es aquella caracteristica que determina que los
servicios no pueden ser vistos, sentidos, probados o tocados, la cual
genera incertidumbre a sus usuarios al momento de adquirirlos, ya
gue no se puede determinar el grado de satisfaccion hasta que sean
utilizados.

Inseparabilidad: Es aquella caracteristica que se refiere a que los
servicios se producen, venden y consumen al mismo tiempo, lo cual
implica que su produccién y consumo ocurre de manera simultanea.
Heterogeneidad: Es aquella caracteristica que se refiere a la
variabilidad que presentan los servicios de acuerdo al recurso humano
utilizado, al lugar o tiempo en que se efectla la prestacion del mismo.
Esta caracteristica dificulta la estandarizacion de los servicios.
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e Caducidad: Es aquella caracteristica que determina que los servicios
no se pueden conservar, almacenar o guardar, lo cual hace que sean
perecederos. Sindnimo: Imperecedero.

e Propiedad: Es aquella caracteristica que le da el derecho de uso,
acceso o alquiler al cliente y/o usuario durante la prestacion del
servicio, por el pago efectuado por los mismos pero no de propiedad.
(Cobra, 2001)

Los conceptos expuestos proporcionan la base tedrica necesaria para
identificar las actividades financieras que constituyen un servicio, permitiendo
en primer lugar excluir aquellas actividades que no forman parte del listado de
servicios a clasificar y en segundo lugar diferenciar los servicios financieros
de los servicios no financieros, con la finalidad de construir un catalogo de
servicios actualizado.

Analisis de funcién (IDEFO0)

La metodologia para el modelado funcional de procesos (IDEF O por sus
siglas en inglés: Integration Definition for Function Modeling), consiste en
representar de manera estructurada y jerarquica las actividades que
conforman un sistema o empresa y los objetos o datos que soportan la
interaccion de esas actividades.

Esta metodologia permite modelar graficamente sistemas de diferente
propésito y a cualquier nivel de detalle, permitiendo obtener una vista
estratégica de un proceso.

La representacion de una funcién o actividad en el IDEFO es la siguiente:

Control
Funcion
Entrada_: o Salida s
actividad
Mecanismo

Donde:

e La funcién o actividad se define como: Verbo + objeto directo.

e Las entradas contienen material o informaciébn consumida o
transformada por una actividad para producir “salidas”.

e Las salidas contienen objetos producidos por la actividad o proceso.
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e El control contiene objetos que gobiernan o regulan cémo, cuando y si
una actividad se ejecuta o no.

e Los mecanismos contienen recursos necesarios para ejecutar un
proceso. (Martinez, Métodos de modelado IDEFOQ, 2005)

En nuestro analisis se utilizé la representacién anterior, donde la funcion
viene representada por la prestacién del servicio financiero, la entrada son los
canales utilizados para solicitar la prestacion del servicio, la salida son los
canales a través de los cuales se ejecuta la prestacion del servicio, el control
son las politicas que determinan las condiciones minimas que debe cumplir el
servicio y los mecanismos son los recursos necesarios para ejecutar el
proceso de prestacion de servicios, en conjunto esta metodologia permite
obtener una vista estratégica del proceso de prestacién de un determinado
servicio.

Anadlisis de procesos: Identificacion de actividades claves

Este andlisis consiste en identificar aquellas actividades extraidas de un
proceso que inciden significativamente en el cumplimiento de los obijetivos
estratégicos y que son criticos para el éxito del negocio. (Harrington, 2000)

Se refiere al analisis de la cadena de valor, modelo te6rico presentado por
Michael Porter en 1985, que identifica las actividades de valor que se
ejecutan dentro de la empresa para producir, comercializar, entregar y
sustentar un servicio, dividiendo dichas actividades en primarias y actividades
de apoyo. A estas actividades se aflade un margen como diferencia entre el
valor total y el costo colectivo de desempefiar las actividades de valor.

La cadena de valor define las actividades primarias como las implicadas en la
creacion fisica del producto o servicio, su venta y transferencia al comprador
asi como la asistencia posterior a la venta incluyendo actividades
relacionadas con la logistica interna y externa, las operaciones, la
administracion de la empresa, el marketing y las ventas. Mientras que las
actividades de apoyo son las que sustentan a las actividades primarias y se
apoyan entre si, proporcionando insumos comprados, tecnologia, recursos
humanos y varias funciones de toda la empresa. (Porter, 1985).

Infraestructura de la empresa

Gestion de Recursos Humanos
Actividades

de apoyo Desarrollo tecnolégico

Aprovisionamiento

Logistica :Operaciones Logistica Marketing

interna externa y ventas Servicios

Actividades primarias
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En resumen las actividades primarias o claves se relacionan con la creacion
del servicio, su venta y transferencia al consumo del comprador y el servicio
de atencion al cliente, mientras que las actividades de apoyo se sustentan
tanto a si mismas como a las actividades primarias proporcionando recursos
humanos, tecnoldgicos y otros elementos. (Cobra, 2001)

Esta teoria permitira agrupar y ordenar los servicios en base a las actividades
claves o de apoyo que representen dentro del proceso de prestacion de los
mismos.

Andlisis de problemas 5Ws y 2Hs

El método 5Ws y 2Hs es una metodologia de analisis que permite identificar
los factores y condiciones que afectan a los procesos de trabajo o actividades
en general.

Las 5 W's provienen del inglés, y son Who, What, Where, When, Why (quién,
gué, doénde, cuando, por qué) y las 2 H's provienen del inglés How y How
much (cémo y cuanto).

Quién (who): Detalla los actores que participan en el proceso de la
prestacion del servicio.

Que (what): Detalla las acciones ejecutadas por cada actor en el
proceso de la prestacién del servicio.

Dénde (where): Se refiere a los canales habilitados para la solicitud y
prestacion del servicio.

Cuando (when): Identifica los momentos en que ocurren las
actividades dentro del proceso de prestacion del
servicio, en la tabla se aprecia el inicio y la salida del
proceso.

Por qué (why): Identifica las causas por las que ocurre un proceso o
actividad, para el caso de servicios este aspecto es
menos trascendente dentro del analisis.

Cémo (how): Detalla los recursos utilizados y la forma en la que se
ejecutan las acciones.

Cuanto (how much): Se refiere a los egresos incurridos en la prestacion
del servicio, asi como también a los ingresos
generados, por cada actor. (Villafafia Figueroa, 2014)
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4, METODOLOGIA PARA CATALOGAR LOS SERVICIOS
FINANCIEROS.

Con base en los enfoques tedricos expuestos se procedio a la elaboracion del
catalogo de servicios, siguiendo las siguientes fases o etapas del mismo:

¢ Fase 1. Generacion de categorias de servicios genéricos
e Fase 2: Descripcion de servicios genéricos
e Fase 3. Identificacion de servicios en cada categoria

e Fase 4. Ordenamiento de servicios genéricos

Generacidn de categorias
de servicios genéricos

Identificacion de
servicios en cada
categoria

Descripcién de
servicios
genéricos

Ordenamiento de
servicios genéricos

Catdlogo de servicios

Fase 1. Generacién de categorias de servicios genéricos.

Se procedié a generar categorias de servicios denominados genéricos por ser
la primera clasificacion con base a la metodologia del IDEF-0y, a la definicion
y caracteristicas generales de los servicios, para lo cual se identifico el verbo
principal del servicio (desde el punto de vista de lo que realiza la entidad
financiera), mas el objeto directo relacionado con dicha accion o verbo (desde
el punto de vista de lo que recibe el cliente).

De esta manera, cada categoria de servicio genérico establecida, engloba a
todo un conjunto de servicios particulares o determinados, ofertados por las
diferentes entidades financieras, por ejemplo: emision (verbo) de medios de
pago (objeto directo), incluye a todos aquellos servicios financieros que
involucran la emision de algun medio de pago por parte de la entidad
financiera, dentro de esta categoria a través de otro objeto directo mas
especifico como por ejemplo cheques nacionales que son un medio de pago
determinado, se obtiene una clasificacion mas concreta, que representa una
primera categoria de servicio genérico a ser presentada.
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Cabe mencionar que la metodologia expuesta sirvié para elaborar una nueva
clasificacion de los servicios en funcion del proceso inherente realizado en
cada uno de ellos, de forma independiente a la clasificacion de servicios
financieros establecida en la “Norma de servicios financieros de las entidades
del sector financiero publico y privado”, contenida en la Resolucién No. 138-
2015-F y emitida por la Junta de Politica y Regulacion Monetaria y Financiera,
que clasifica a los servicios por tipo de cargo en servicios financieros basicos,
servicios financieros con cargo maximo y servicios financieros con cargo
diferenciado. Por tanto las categorias de servicios genéricos a establecerse
contendran a todos los servicios financieros, independientemente de su tipo
de cargo.

Fase 2. Descripcion de los servicios genéricos.

Con base en la metodologia del IDEF-0 y en el andlisis de problemas 5Ws y
2Hs, se elabora la descripcion de cada uno de los servicios genéricos
establecidos, a través de una ficha de descripcion de servicios genéricos que
contiene:

a) Nombre del servicio genérico

b) Objetivo del servicio, redactado desde el punto de vista del consumidor de
dicho servicio.

c) Definicién del servicio, redactado desde el punto de vista de la entidad
financiera que presta el servicio.

d) Aplicacion de la definicion y caracteristicas del servicio genérico
establecido, para el agrupamiento de los servicios contenidos, cuyo
procedimiento se explica en la fase 3.

La teoria del andlisis de problemas 5Ws y 2Hs permiti6 identificar los factores
y condiciones que afectan el proceso de prestacion de servicios, y que se
incluye en la definicién, como se puede observar a continuacion:

When (cuando): Permitié6 determinar el tiempo en que se efectuaron
las diferentes actividades dentro del proceso
operativo: inicio y final.

Who (quién): Permitié identificar los actores que intervienen en el
proceso de prestacion de servicios y se determiné los
roles que estos desempefian.

What (qué): Permiti6 identificar qué hace cada actor dentro del
proceso de prestacion de servicios.
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Where (ddnde): Permitié identificar a través de qué canales el cliente
solicita el servicio y recibe la contraprestacion de los
mismos.
How (cémo): Permitié identificar como cada actor desempefia su

rol dentro del proceso operativo.

How much (cuanto): Permitié identificar quién asume el pago del cargo
por la prestacion del servicio y quién cobra el valor
del cargo.

Why (por qué): No fue utilizado debido a que este aspecto no tiene
mucha relevancia para el caso de los servicios.

Fase 3. Identificacion de los servicios que pertenecen a cada cateqgoria.

Se procedi6 a elaborar el listado de servicios especificos que se agrupan bajo
la categoria del servicio genérico establecido, y se los adiciond al final de la
ficha de descripcién de los servicios financieros genéricos (aplica a los
servicios), construida en la fase anterior. Para la realizacion de esta fase se
utilizaron al igual que en la fase 1 el analisis de funcioén del IDEF-0 asi como
la definicion y caracteristicas de los servicios.

Dentro de esta tercera fase se tomaron en consideracion los servicios
establecidos en la Resolucion 138-2015-F que son servicios financieros
basicos y servicios con cargo maximo, asi como aquellos servicios con cargo
diferenciado que fueron autorizados a las entidades financieras controladas.

Fase 4. Ordenamiento de los Servicios genéricos.

Con base en el andlisis de procesos, asi como en la definiciobn y
caracteristicas de los servicios, se procedié al ordenamiento y agrupacion de
las categorias de los servicios genéricos establecidos, para presentar el
listado final de los mismos. Esto se lo realizdé considerando como indica la
fundamentacion tedrica si las actividades involucradas en el servicio son
primarias o de apoyo y si representan servicios de tipo financiero o no
financiero, produciéndose cuatro grupos en ese orden, que permitid
agruparlos de forma ordenada:

a) Servicios primarios o claves de ambito financiero

c) Servicios primarios o claves de ambito no financiero
b) Servicios de apoyo de ambito financiero

d) Servicios de apoyo de &mbito no financiero
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Cabe mencionar que para el caso de los servicios financieros primarios o
claves, estos conllevan un riesgo operativo mientras que los servicios de
apoyo no contemplan este tipo de riesgos.

Asi por ejemplo la emision de un cheque es un servicio primario o clave de
tipo financiero que recae dentro del primer grupo de servicios.

Luego de haber clasificado los servicios genéricos dentro de cada grupo se
los ordena de acuerdo al objeto directo asociado al servicio, por ejemplo se
agruparan los servicios referentes a cuentas, cheques o a tarjetas dentro de
cada grupo respectivamente, para lograr la clasificacién final.

De acuerdo con la metodologia expuesta, se procedid a realizar la siguiente
agrupaciéon de los servicios prestados por las entidades financieras
controladas de la banca privada, que proporciona un criterio para ordenar el
listado final de los servicios genéricos a establecer:

Agrupacion de los servicios prestados por la Banca privada

SERVICIOS PRIMARIOS O CLAVES
Grupo Sub-Grupo Servicio Genérico
Servicios con cuentas 12 servicios
Servicios con cheques 9servicios
Servicios con tarjetas 18 servicios
rvici n otros valor: 1servici
Grupo 1 Se .c.os con otros valo .es servicio
. L. Servicios de transferencias 7 servicios
Servicios de dmbito — - —
. . Servicios de giros y remesas 3 servicios
financiero — - —
o Servicios transaccionales 4 servicios
(67 servicios) — —
Servicios de cobros y pagos 8 servicios
Servicios de recuperacion de cartera 1servicio
Servicios de custodia 3 servicios
Servicios de gestion de facturas 1servicio
Grupo 2 Servicios de planes de recompensa 1servicio
Servicios de ambito [Servicios de prestaciones en el exterior |1 servicio
no financiero Servicios de seguridad 1servicio
(5 servicios) Servicios de transporte de valores 2 servicios
SERVICIOS DE APOYO
Grupo Sub-Grupo Servicio Genérico
Grupo 3 Servicios de soporte de cuentas 3 servicios
Servicios de ambito |Servicios de gestion de documentos 4 servicios
financiero Servicios de certificaciones 1servicio
(10 servicios) Servicios de soporte empresarial 2 servicios
Grupo 4 . o .
. . ... |Servicios de publicaciones 2 servicios
Servicios de ambito
no financiero . -
. Otros servicios de soporte 3 servicios
(5 servicios)
|4 grupos |21 sub-grupos 87 servicios genéricos

Elaboracion: Superintendencia de Bancos, DNEI-SAS
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5. CATALOGO GENERAL

El presente catdlogo de servicios, elaborado a través de las fases de la
metodologia antes citada, establece el siguiente listado de servicios
genéricos, que comprenden los servicios prestados por las entidades
financieras controladas.

Lista de Servicios Financieros Genéricos

GRUPO DE SERVICIO SUB-GRUPO DE SERVICIO No. |LISTA DE SERVICIOS GENERICOS
1 Apertura de cuentas
2 Cierre de cuentas
3 Activacién de cuentas
4 Mantenimiento de cuentas
5 Bloqueo de cuentas
. 6 Emision y entrega de estado de cuenta
Servicios con cuentas
7 Depésito de valores
8 Retiros de efectivo en la entidad
9 Retiros de efectivo en otra entidad nacional
10 [Retiros de efectivo en otra entidad del exterior
11 [Consultas en la entidad en el pais
12 [Consultas en la entidad en el exterior
13 |Emisidén de cheques nacionales
14 [Emision de cheques del exterior
15 |[Emision de cheques especiales
16 |Canje de cheques del exterior
Servicios con cheques 17 |Canje de cheques nacionales
18 [Devolucidn de cheques nacionales
19 [Devolucidn de cheques del exterior
SERVICIOS PRIMARIOS O AT
CLAVES DE AMBITO 20 |Habilitacion de pago de cheques
FINANCIERO 21 (Inhabilitacidn de pago de cheques
22 |Afiliacidn a tarjeta de crédito
23 |Emisidny entrega de tarjetas de crédito, débito o prepago
24 |Activacidon detarjetas
25 |[Bloqueo de tarjetas
26 |Cierredetarjetas
27 |Cargo a clientes por uso de tarjetas en consumos en el exterior
28 [Cargo a clientes por uso de tarjetas en consumos nacionales
29 [Cargo a clientes por uso de tarjetas en consumos por internet
. . 30 [Cargo a establecimientos por pagos efectuados por clientes con tarjetas
Servicios con tarjetas
31 [Mantenimiento de tarjetas
32 [Renovacion fisica de tarjetas
33 |Renovacidn de servicios para tarjetas
34 [Reposicion detarjetas en el pais
35 [Reposicidn de tarjetas en el exterior
36 [Recarga devalores
37 |Descarga devalores
38 |Avance de efectivo en el pais
39 [Avance de efectivo en el exterior
Servicios con otros valores 40 |Canjedevalores
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Lista de Servicios Financieros Genéricos

i

GRUPO DE SERVICIO

SUB-GRUPO DE SERVICIO

No. |LISTA DE SERVICIOS GENERICOS

SERVICIOS PRIMARIOS O
CLAVES DE AMBITO
FINANCIERO

Servicios de transferencias

41 |Envio de transferencias nacionales

42 |Recepcion de transferencias nacionales

43 |Envio de transferencias al exterior

44  |Recepcion de transferencias del exterior

45  |Envio de transferencias dentro de la misma entidad

46 |Envio de transferencias especiales

47  |Rectificacién de transferencias

Servicios de giros y remesa

48 |Devolucién degiros y transferencias

49 |Entrega y recepcion de giros y remesas nacionales

50 [Entrega y recepcion de giros y remesas internacionales

Servicios transaccionales

51 |[Control detransacciones

52 [Transacciones fallidas

53 |Recepcion de reclamos

54 |Permiso de uso de canales

Servicios de cobros y pagos

55 [Cobro de valores en general

56 [Cobro especializado de valores

57 |Pagos a proveedores nacionales

58 |Pagos a proveedores del exterior

59 [Pago denédmina de empresas

60 [Pago de beneficios sociales

61 [Pago deobligaciones con el IESS

62 [Gestion de cobros y pagos

Servicios de recuperacion
de cartera

63 [Recuperacidn devalores

Servicios de custodia

64 [Custodia devalores

65 [Custodia de documentos

66 |Arriendo de casilleros

Servicios de gestion de
facturas

67 |Gestion defacturacion a terceros

SERVICIOS PRIMARIOS O
CLAVES DE AMBITO NO
FINANCIERO

Servicios de planes de
recompensa

68 [Acceso a planes de recompensa

Servicios de prestaciones
en el exterior

69 [Prestaciones en el exterior

Servicios de seguridad

70 |Provisidon de mecanismos de seguridad adicional

Servicios de transporte de
valores

71 [Transporte de efectos

72 |Transporte devalores

SERVICIOS DE APOYO DE
AMBITO FINANCIERO

Servicios de soporte de
cuentas

73  |Actualizacidn de registros

74 [Investigacion de eventos

75  |Envio de comunicaciones

Servicios de gestion de
documentos

76  |Reposicion de documentos

77 |Cobro de documentos

78 [Impresion de documentos

79 |Copias de documentos

Servicios de certificaciones

80 |[Certificacion de informacion financiera

Servicios de soporte
empresarial

81 |Preparacién de estados financieros

82 |Provision de soporte técnico

SERVICIOS DE APOYO DE
AMBITO NO FINANCIERO

Servicios de publicaciones

83 |Publicacién de documentos extraviados

84  |Publicidad en canales dela entidad

Otros servicios de soporte

85 |Permiso de uso deinstalaciones

86 |Entrega de accesorios

87 |Soporte para casilleros
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Descripcion de los Servicios Financieros Genéricos.
A continuacion se presenta la descripcidn de los servicios genéricos listados

anteriormente,

con sus definiciones, objetivos y aplicacibn para el

agrupamiento de servicios dentro de cada uno de los mismos.

FICHA DE DESCRIPCION DE SERVICIOS FINANCIEROS GENERICOS

NUMERO DE SERVICIO
GENERICO:

1 | | SERVICIO GENERICO: |APERTURA DE CUENTAS

OBJETIVO DEL SERVICIO:

Lograr la creacion de una nueva cuenta, que le permita acumulary mantener valores monetarios en una entidad financiera

DEFINICION:

Consiste en generar una nueva cuenta, mediante un registro a nombre del cliente o beneficiario.
Comprende la apertura de cuentas basicas, de ahorro, corrientes, depdsitos a plazos e informacién crediticia basica

APLICA A LOS SERVICIOS:

Apertura de cuentas de ahorro

Apertura de cuenta corriente

Apertura de cuenta basica

Apertura de cuenta de integracion de capital
Apertura de depésitos a plazo

Apertura de informacion crediticia basica

Emision del paquete de apertura de cuenta basica

FICHA DE DESCRIPCION DE SERVICIOS FINANCIEROS GENERICOS

NUMERO DE SERVICIO
GENERICO:

2 SERVICIO GENERICO:  |CIERRE DE CUENTAS

OBJETIVO DEL SERVICIO:

Dar por terminada la prestacidn de un determinado servicio u operacién bancaria pasiva que mantiene con la entidad
financiera, previo cumplimiento de las condiciones minimas establecidas para este servicio.

Consiste en el cierre del registro contable de determinada operacién bancaria pasiva, que mantiene la entidad financiera con
sus clientes, lo cual conlleva a:
i) La devolucion de los fondos del cliente

DEFINICION: ii) La recepcion de plasticos de tarjetas por parte del cliente, en el caso de haberlas emitido
Este servicio se ejecuta por solicitud expresa del cliente o por decisién de la entidad financiera debidamente fundamentada.
Comprende la cancelacion o cierre de cuentas de ahorro, corrientes y cuentas basicas
Cancelacién o cierre de cuenta de ahorro,
Cancelacion o cierre de cuenta corriente,

APLICA A LOS SERVICIOS:  [Cancelacién o cierre de cuenta basica,
Anulacién o cancelacidn de tarjeta de débito
Anulacion o cancelacidn de tarjeta electrénica de cuenta bdsica,
FICHA DE DESCRIPCION DE SERVICIOS FINANCIEROS GENERICOS
[UMERDIDESERVIEIS 3 SERVICIO GENERICO:  |ACTIVACION DE CUENTAS
GENERICO: ’

OBJETIVO DEL SERVICIO:

Conseguir la autorizacion para el uso de cuentas previamente creadas y que al momento se encontraban inhabilitadas por la
entidad financiera

Consiste en autorizar el uso de cuentas previamente creadas y que al momento se encontraban inactivas por decision del
cliente o de la entidad financiera

DEFINICION: Comprende la activacion de cuentas y la corresponsalia con otras entidades financieras
Activacién de cuenta de ahorro
APLICA A LOS SERVICIOS: Activacion de cuenta corriente

Activacién de cuenta Basica
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FICHA DE DESCRIPCION DE SERVICIOS FINANCIEROS GENERICOS

NUMERO DE SERVICIO

. 4 SERVICIO GENERICO: |MANTENIMIENTO DE CUENTAS
GENERICO:
Conservar activos los servicios asociados a una cuenta aperturada en la entidad financiera
OBJETIVO DEL SERVICIO:
Consiste en mantener habilitado los servicios asociados a una cuentas, para el uso de sus clientes.
DEFINICION: Comprende la administracién y mantenimiento de cuentas basicas, cuentas de ahorros, cuentas corrientes, depésitos a plazos

e inversiones

APLICA A LOS SERVICIOS:

Administracion, mantenimiento, mantencion y manejo de cuentas: de ahorro, corriente, cuenta basica,
depdsitos a plazos, inversiones

FICHA DE DESCRIPCION DE SERVICIOS FINANCIEROS GENERICOS

NUMERO DE SERVICIO

5 El ENERICO: BL EO DE CUENTA!
GENERICO: 5 SERVICIO GENERICO OQUEO DE CU S
Conseguir la anulacién permanente o temporal de una cuenta emitida y habilitada previamente por la entidad, por no
OBJETIVO DEL SERVICIO: requerirlo debido a su falta de uso, pérdida u otros motivos determinados por el cliente o la institutcion financiera
Consiste en imposibilitar de forma temporal o permanente el uso de una cuenta del cliente por falta de uso, pérdida u otros|
L motivos, solicitado por el cliente o la propia entidad financiera.
DEFINICION:

Comprende el bloqueo de cuentas de ahorro y corrientes

APLICA A LOS SERVICIOS:

Blogqueo de cuentas: en oficina, call center, banca virtual

FICHA DE DESCRIPCION DE SERVICIOS FINANCIEROS GENERICOS

NUMERO DE SERVICIO

5 6 SERVICIO GENERICO: EMISION Y ENTREGA DE ESTADOS DE CUENTA

GENERICO:

Recibir un estado de cuenta impreso o digital con informacidn de las operaciones activas o pasivas vinculadas a sus cuentas, a
OBJETIVO DEL SERVICIO: . K ) . X .

través de los canales disponibles por la entidad financiera.
Consiste en entregar un estado de cuenta impreso o digital al cliente, con informacién de las transacciones efectuadas sobre
sus cuentas activas o pasivas, a través de los canales solicitados por el cliente para el efecto.

DEFINICION:

Comprende entrega de estados de cuenta o corte de movimientos de todo tipo de cuenta por canales electrdnicos y fisicos|
para todas las cuentas

APLICA A LOS SERVICIOS:

Emisién y entrega de estados de cuenta de todo tipo de cuenta por medios electronicos y emision y entrega fisica para todas
las cuentas (a excepcidn de cuenta corriente y tarjetas de crédito), emisidn y entrega de estado de cuentas a domicilio (cuentas
corrientes y tarjetas de crédito)

Corte de movimientos de cuenta de cualquier tipo de cuenta por cualquier medio, a excepcién de entrega en

oficina en la entidad

Corte impreso de movimientos de cuenta para cualquier tipo de cuentay entregado en oficinas de la entidad

por solicitud expresa del cliente
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FICHA DE DESCRIPCION DE SERVICIOS FINANCIEROS GENERICOS

NUMERO DE SERVICIO

2 7 SERVICIO GENERICO:  |DEPOSITO DE VALORES
GENERICO:
Entregar valores monetarios a la entidad financiera por concepto de depdsitos o pagos por bienes o servicios recibidos a través
OBJETIVO DEL SERVICIO: de un tercero.
Consiste en recibir valores monetarios del usuario o cliente por concepto de depdsito.
Comprende depdsitos a cuentas de ahorros, cuentas corrientes, cuenta basica, depésitos a plazos, depdsitos de inversiones,
DEFINICION: PR - ) ) - ! o
depdsito digital de cheques, depdsito en casilleros nocturos, especiales, codificados o confirmados, autorizacién y pago
remoto de cheques
Depdsitos a cuentas de ahorros,
Depdsitos a cuentas corrientes,
Depésitos a cuenta basica,
Depdsitos a plazos,
APLICA A LOS SERVICIOS: P P

Depésitos de inversiones,
Deposito digital de cheques,
Depésito en casilleros nocturos, especiales, codificados o confirmados,

Autorizacion y pago remoto de cheques,

FICHA DE DESCRIPCION DE SERVICIOS FINANCIEROS GENERICOS

NUMERO DE SERVICIO

s g E DE EFE El ENTIDAD
GENERICO: 8 SERVICIO GENERICO:  |RETIROS FECTIVO EN LA ENTIDA|
Recibir especies monetarias con cargo a sus cuentas aperturadas en entidades financieras nacionales, a través de los canales
OBJETIVO DEL SERVICIO: disponibles por la entidad en el pais.
Consiste en entregar valores monetarios solicitados por clientes o usuarios con cargo a sus cuentas , a través de los canales
. propios habilitados a nivel nacional para el efecto.

DEFINICION: . . . . - - . . .
Comprende retiros de efectivo en ventanilla y cajeros automaticos automaticos propios y corresponsales no bancarios propios
en el pais.

Retiro de dinero por ventanilla de la propia entidad
Retiro de dinero por cajero automatico clientes propia entidad
APLICA A LOS SERVICIOS:  |Retiro cajero automatico clientes de otra entidad en cajero de la entidad
Retiro de efectivo en corresponsales no bancarios de la propia entidad
FICHA DE DESCRIPCION DE SERVICIOS FINANCIEROS GENERICOS
NUMERO DE SERVICIO a
Z 9 SERVICIO GENERICO: RETIROS DE EFECTIVO EN OTRA ENTIDAD NACIONAL

GENERICO:

Recibir especies monetarias con cargo a sus cuentas aperturadas en la entidad financiera, a través de los canales disponibles
OBJETIVO DEL SERVICIO: por otras entidades financieras en el pais.
Consiste en entregar valores monetarios solicitados por sus clientes con cargo a sus cuentas, a través de los canales habilitados

DEFINICION: por otra entidad a nivel nacional.

Comprende retiros de efectivo en ventanillay cajeros automdticos automaticos de otra entidad en el pais.
Retiro cajero automatico clientes de la propia entidad en cajero de otra entidad
APLICA A LOS SERVICIOS: ! prop !

Retiro de efectivo en ventanilla de otra entidad (ventanilla compartida)
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FICHA DE DESCRIPCION DE SERVICIOS FINANCIEROS GENERICOS
NUMERO DE SERVICIO a
= 10 SERVICIO GENERICO: |RETIROS DE EFECTIVO EN OTRA ENTIDAD DEL EXTERIOR

GENERICO:

Recibir especies monetarias con cargo a sus cuentas aperturadas en la entidad financiera, a través de los canales disponibles
OBJETIVO DEL SERVICIO: . . . .

por entidades financieras en el exterior
Consiste en entregar valores monetarios solicitados por sus clientes con cargo a sus cuentas, a través de los canales habilitados

DEFINICION: por entidades financieras en el exterior.

Comprende retiros de efectivo en ventanillay cajeros automdticos automaticos de una entidad en el exterior

APLICA A LOS SERVICIOS:

Retiro de efectivo en el exterior en cajeros automaticos
Retiro de efectivo en el exterior en ventanillas
Transacciones en el exterior

FICHA DE DESCRIPCION DE SERVICIOS FINANCIEROS GENERICOS

NUMERO DE SERVICIO 1 NUMERO DE SERVICIO CONSULTAS EN LA ENTIDAD EN EL PAIS
GENERICO: GENERICO:
Recibir un documento impreso o digital de transacciones u operaciones efectuadas en sus cuentas, a través de los canales
OBJETIVO DEL SERVICIO: . . . ) ) ) .
disponibles por |a entidad financiera a nivel nacional.
Consiste en entregar un documento impreso o digital con informacion referente a las transacciones u operaciones realizadas
por el cliente, previa solicitud del mismo, en los canales disponibles a nivel nacional.
DEFINICION:

Comprende la consulta de cuentas, consultas de pagos, confirmaciones de fondos y otras consultas.

APLICA A LOS SERVICIOS:

Consulta de cuentas,

Consulta impresa de saldos por cajero automatico,
Consulta de pagos,

Consulta de fondos,

Consultas por email,

Consultas por swift,

FICHA DE DESCRIPCION DE SERVICIOS FINANCIEROS GENERICOS

NUMERO DE SERVICIO

NUMERO DE SERVICIO

12 CONSULTAS EN LA ENTIDAD EN EL EXTERIOR

GENERICO: GENERICO:
Recibir un documento impreso o digital con informacién de transacciones u operaciones efectuadas en sus cuentas, en los
OBJETIVO DEL SERVICIO: N A .
canales disponibles del exterior
Consiste en entregar un documento impreso o digital con informacién de transacciones u operaciones realizadas por el cliente,
previa solicitud del mismo, en los canales disponibles del exterior.
DEFINICION:

Comprende las consultas en el exterior a través de los canales disponibles

APLICA A LOS SERVICIOS:

Consulta en el exterior en cajero automatico, para tarjetas de crédito, débito o prepago.
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FICHA DE DESCRIPCION DE SERVICIOS FINANCIEROS GENERICOS
NUMERO DE SERVICIO z "
GENERICO: 13 SERVICIO GENERICO:  |EMISION DE CHEQUES NACIONALES

OBJETIVO DEL SERVICIO:

Recibir de la entidad financiera uno o varios formularios de cheques en blanco nacionales vinculados a sus cuentas corrientes,
los cuales cumplen con los requisitos legales y reglamentarios establecidos para el efecto.

Consiste en entregar a peticion del cliente, uno o varios formularios de cheques en blanco nacionales, los cuales estaran

DEFINICION: vinculados a las cuentas corrientes que maneje el cliente y cumplan con los requisitos legales y reglamentarios establecidos.
Comprende la emision de cheques a nivel nacional
Emision de un formulario de cheque
Solicitud de chequera

APLICA A LOS SERVICIOS:
FICHA DE DESCRIPCION DE SERVICIOS FINANCIEROS GENERICOS
NUMERO DE SERVICIO z 4
GENERICO: 14 SERVICIO GENERICO: |EMISION DE CHEQUES DEL EXTERIOR

OBJETIVO DEL SERVICIO:

Recibir de la entidad financiera uno o varios formularios de cheques del exterior con las especificaciones solicitadas y
vinculados a sus cuentas, los cuales cumplen con los requisitos legales y reglamentarios establecidos para el efecto.

Consiste en entregar a peticiéon del cliente, uno o varios formularios de cheques del exterior, con las especificaciones
solicitadas por el cliente, los cuales estaran vinculados a las cuentas que maneje el cliente y cumplan con los requisitos legales|

DEFINICION: y reglamentarios establecidos.
La entrega del cheque podrd ser efectuada en sus oficinas a nivel nacional o del exterior.
Comprende la emision de cheques del exterior.
Emision de cheque del exterior
APLICA A LOS SERVICIOS:
FICHA DE DESCRIPCION DE SERVICIOS FINANCIEROS GENERICOS
NUMERO DE SERVICIO = -
; 15 SERVICIO GENERICO:  |EMISION DE CHEQUES ESPECIALES
GENERICO:
Recibir de la entidad financiera uno o varios formularios de cheques nacionales con caracteristicas especiales, de acuerdo a las
OBJETIVO DEL SERVICIO: especificaciones solicitadas y vinculados a sus cuentas, los cuales cumplen con los requisitos legales y reglamentarios
establecidos para el efecto.
Consiste en entregar a peticion del cliente, uno o varios formularios de cheques nacionales con caracteristicas especiales, de
acuerdo con las especificaciones solicitadas por el cliente y vinculados a las cuentas que maneje el cliente; los cuales cumplan
DEFINICION: con los requisitos legales y reglamentarios establecidos.
Comprende cheque certificado, cheque de emergencia, emisién de cheque del BCE, emisidn de cheque suelto, emision de
cheque vouchery emision de formulario de cheque personalizado.
Emisién de un formulario de cheque,
Cheque certificado,
Cheque de emergencia,
Emisidn de cheque del exterior,
Emisién de formulario de cheque,
APLICA A LOS SERVICIOS: q

Solicitud de chequera,

Emision de cheque del BCE,

Emisidn de cheque suelto,

Emisidn de cheque voucher,

Emision de formulario de cheque personalizado.
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FICHA DE DESCRIPCION DE SERVICIOS FINANCIEROS GENERICOS

NUMERO DE SERVICIO

£ 1 ERVICI ENERICO: ANJE DE CHEQUES DEL EXTERIOR
GENERICO: 6 SERVICIO GENERICO:  |CANJE DE CHEQUES o

Recibir el dinero en efectivo en las especies monetarias solicitadas o |a acreditacion de los valores por concepto de la

OBJETIVO DEL SERVICIO: L, X
efectivizacion de cheques del exterior

Consiste en convertir cheques presentados por el cliente a su valor, en las especies monetarias solicitadas de acuerdo a la
cotizacion establecida. Este servicio incluye la ejecucion de los procesos de camara de compensacion entre entidades

DEFINICION: financi
inancieras.
Comprende cheques del exterior enviados al cobro
Cheque del exterior enviado al cobro
APLICA A LOS SERVICIOS: Cheque del exterior enviado al cobro por compra
Cheque del exterior enviado al cobro por depésito
FICHA DE DESCRIPCION DE SERVICIOS FINANCIEROS GENERICOS
NUMERO DE SERVICIO -
GENERICO: 17 SERVICIO GENERICO: |CANJE DE CHEQUES NACIONALES

Recibir el dinero en efectivo en las especies monetarias solicitadas o |a acreditacion de los valores por concepto de la

OBIJETIVO DEL SERVICIO: L .
efectivizacion de cheques nacionales

Consiste en convertir cheques presentados por el cliente a su valor, en las especies monetarias solicitadas. Este servicio
DEFINICION: incluye la ejecucién de los procesos de camara de compensacién entre entidades financieras.
Comprende el cobro y la compensacion de cheques nacionales

Cheques consideracidon cdmara de compensaciéon
Cobro de cheque de gerencia

APLICA A LOS SERVICIOS:
Cobro de cheque nacional.
FICHA DE DESCRIPCION DE SERVICIOS FINANCIEROS GENERICOS
UMERO DE SE ’ .
fus GRE?“E,RISC;VICIO 18 SERVICIO GENERICO: DEVOLUCION DE CHEQUES NACIONALES

Recibir un cheque nacional previamente depositado en una cuenta, el cual fue rechazado por la entidad financiera debido a

CEIENVOIDESSERVIC O inconformidades de forma o fondo establecidas en la ley de cheques vigente.

Consiste en entregar al beneficiario o endosado un cheque previamente depositado en una cuenta, el cual fue rechazado por|
inconformidades de fondo o forma establecidos en la ley de cheques vigente.

DEFINICION: - - . -
Comprende la devolucidn de cheques nacionalesm asi como el procesamiento de protesto de cheque.
Cheque devuelto nacional,
Procesamiento protesto de cheque.
APLICA A LOS SERVICIOS:
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SUPERINTENDENCIA

DIRECCION NACIONAL DE ESTUDIOS E INFORMACION
SUBDIRECCION DE ADMINISTRACION DE SERVICIOS
CATALOGO DE SERVICIOS FINANCIEROS

DE BANCOS
FICHA DE DESCRIPCION DE SERVICIOS FINANCIEROS GENERICOS
NUMERO DE SERVICIO 4 "
GENERICO: 19 SERVICIO GENERICO:  |DEVOLUCION DE CHEQUES DEL EXTERIOR

OBJETIVO DEL SERVICIO:

Recibir un cheque del exterior previamente depositado en una cuenta aperturada en el pais, el cual fue rechazado porla
entidad financiera debido a inconformidades de forma o fondo establecidas por la entidad

Consiste en entregar al beneficiario o endosado un cheque del exterior previamente depositado en una cuenta aperturada en
el pais, el cual fue rechazado por inconformidades de fondo o forma establecidos establecidos por la entidad

RERINICION Comprende la devolucién de cheques del exterior
Cheque devuelto del exterior
APLICA A LOS SERVICIOS:
FICHA DE DESCRIPCION DE SERVICIOS FINANCIEROS GENERICOS
HNUMERD) I?E SEIEE 20 SERVICIO GENERICO:  |HABILITACION DE PAGO DE CHEQUES
GENERICO:
OBJETIVO DEL SERVICIO: Conseguir autorizacidn para el uso de un cheque previamente emitido por la entidad e inhabilitado a peticion de su girador |
Consiste en autorizar el uso de un cheque previamente emitido por la entidad, e inhabilitado a peticion del girador de acuerdo]
@ alas condiciones establecidas en la Ley de Cheques vigente.
DEFINICION: Comprende cheques emitidos
Levantamiento de revocatoria de cheque
APLICA A LOS SERVICIOS:
FICHA DE DESCRIPCION DE SERVICIOS FINANCIEROS GENERICOS
NUMERO DE SERVICIO
GENERICO: 21 SERVICIO GENERICO: INHABILITACION DE PAGO DE CHEQUES

OBJETIVO DEL SERVICIO:

Conseguir la anulacién permanente o temporal de un cheque emitido previamente por la entidad, por no requerirlo debido a
su no requerimiento, pérdida u otros motivos

DEFINICION:

Consiste en anular de forma temporal o permanente un cheque del cliente por no requerirlo, pérdida u otros motivos,
solicitado por el cliente o por la propia entidad financiera.

Comprende la suspension transitoria del pago de cheque(s) (por evento para uno o varios cheques), la revocatoria de
cheque(s) (por evento para uno o varios cheques), la anulacién de formularios de cheque(s) (por evento para uno o varios|
cheques), la declaracidn sin efecto de cheque(s) (por evento para uno o varios cheques), la revocatoria de cheque certificado,
la revocatoria de cheque de gerencia, la revocatoria de cheque de BCE, |a revocatoria de cheque del exterior, la revocatoria de
cheque reconocido judicialmente.

APLICA A LOS SERVICIOS:

Suspension transitoria del pago de cheque(s) (por evento para uno o varios cheques)
Revocatoria de cheque(s) (por evento para uno o varios cheques)

Anulacion de formularios de cheque(s) (por evento para uno o varios cheques)
Declaracion sin efecto de cheque(s) (por evento para uno o varios cheques)
Revocatoria de cheque certificado

Revocatoria de cheque de gerencia

Revocatoria de cheque de BCE

Revocatoria de cheque del exterior

Revocatoria de cheque reconocido judicialmente
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SUPERINTENDENCIA
DE BANCOS

DIRECCION NACIONAL DE ESTUDIOS E INFORMACION
SUBDIRECCION DE ADMINISTRACION DE SERVICIOS
CATALOGO DE SERVICIOS FINANCIEROS

FICHA DE DESCRIPCION DE SERVICIOS FINANCIEROS GENERICOS

NUMERO DE SERVICIO

= 22 SERVICIO GENERICO:  |AFILIACION A TARJETA DE CREDITO
GENERICO:
Incorporarse al derecho de uso de servicios otorgados por un proceso de afiliacién a membresia de tarjetas
OBJETIVO DEL SERVICIO:
Consiste en incorporar por primera vez a los tarjetahabientes a los derechos de uso de servicios proporcionados por el proceso
. de afiliaciéon a membresia de tarjetas.
DEFINICION: S . - .
Comprende la afiliacion de tarjetas principales y adicionales
Afiliacion de tarjetas de crédito principales
APLICA A LOS SERVICIOS: Afiliacion de tarjetas de crédito adicionales

FICHA DE DESCRIPCION DE SERVICIOS FINANCIEROS GENERICOS

NUMERO DE SERVICIO

GENERICO: 23 SERVICIO GENERICO: EMISION Y ENTREGA DE TARJETAS DE CREDITO, DEBITO O PREPAGO
OBJETIVO DEL SERVICIO: Recn?n.'de la entidad financiera }Jn p!asnco de tarjeta de crédito, débito o prepago habilitada para su uso, que cumpla con los
requisitos legales y reglamentarios vigentes.
Consiste en generar y entregar al cliente un plastico de tarjeta de crédito, débito o prepago habilitada para su uso, que cumpla
3 con los requisitos legales, de seguridad y reglamentarios vigentes.
DEFINICION: Comprende la emision del plasticos de tarjetas de crédito, débito o prepago con banda lectora o con chip.
Emisidn de plastico de tarjeta de débito, crédito o prepago con chip.
Emision de plastico de tarjeta de débito, crédito o prepago con banda lectora.
APLICA A LOS SERVICIOS:

FICHA DE DESCRIPCION DE SERVICIOS FINANCIEROS GENERICOS

NUMERO DE SERVICIO

a 24 SERVICIO GENERICO:  |ACTIVACION DE TARJETAS
GENERICO:
Conseguir autorizacion para el uso de una tarjeta, previamente emitida por la entidad financiera
OBJETIVO DEL SERVICIO:
Consiste en autorizar el uso nacional o internacional de una tarjeta previamente emitida.
Comprende tarjetas de crédito y débito emitidas
DEFINICION:
Activacion de tarjeta crédito nacional o internacional
APLICA A LOS SERVICIOS: Activacion de tarjeta de débito y/o pago nacional o internacional
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SUPERINTENDENCIA
DE BANCOS

DIRECCION NACIONAL DE ESTUDIOS E INFORMACION
SUBDIRECCION DE ADMINISTRACION DE SERVICIOS
CATALOGO DE SERVICIOS FINANCIEROS

FICHA DE DESCRIPCION DE SERVICIOS FINANCIEROS GENERICOS

NUMERO DE SERVICIO

GENERICO: 25 SERVICIO GENERICO: BLOQUEO DE TARJETAS
Conseguir la inactivacion permanente o temporal de una tarjeta emitida previamente por la entidad, por no requerirlo debido
OBJETIVO DEL SERVICIO: P .
a su falta de uso, pérdida u otros motivos
Consiste en inactivar de forma temporal o permanente una tarjeta del cliente por falta de uso, pérdida u otros motivos,
solicitado por el mismo o por la propia entidad financiera.
DEFINICION:

Comprende el bloqueo de tarjetas de crédito, débito y electrdnica de cuenta basica

APLICA A LOS SERVICIOS:

Bloqueo de Tarjeta de Débito y/o Pago
Blogqueo de Tarjeta electrénica de Cuenta Basica
Bloqueo de Tarjeta de Crédito

FICHA DE DESCRIPCION DE SERVICIOS FINANCIEROS GENERICOS

NUMERO DE SERVICIO

4 26 SERVICIO GENERICO:  |CIERRE DE TARJETAS
GENERICO:
Dar por terminada la prestacidn de los servicios relacionados a una tarjeta activa emitida por la entidad financiera, previo
OBJETIVO DEL SERVICIO: L L. . . s
cumplimiento de las condiciones minimas establecidas para este servicio.
Consiste en anular la operatividad de una tarjeta previamente emitida, lo cual conlleva a:
i) El cierre del registro contable y el cobro de las obligaciones pendientes de pago derivadas de operaciones activas,
DEFINICION: ii) La recepcion de plasticos de tarjetas por parte del cliente, en el caso de operaciones activas o pasivas.

Este servicio se ejecuta por solicitud expresa del cliente o por decision de la entidad financiera debidamente fundamentada.
Comprende la cancelacion o cierre de tarjetas de crédito, débito y prepago

APLICA A LOS SERVICIOS:

Anulacion o cancelacion de tarjeta de tarjeta de crédito.
Anulacion o cancelacion de tarjeta de débito y prepago

FICHA DE DESCRIPCION DE SERVICIOS FINANCIEROS GENERICOS

NUMERO DE SERVICIO

GENERICO: 27 SERVICIO GENERICO: |CARGO A CLIENTES POR USO DE TARJETAS EN CONSUMOS EN EL EXTERIOR
Recibe |a autorizacidn de la entidad financiera para utilizar las tarjetas de crédito, débito o prepago emitidas a su nombre, en
OBJETIVO DEL SERVICIO: . K )
consumos efectuados en establecimientos comerciales del exterior.
Consiste en cobrar un valor monetario al tarjetahabiente por el uso de las tarjetas de débito, crédito y prepago en
establecimientos comerciales del exterior, habilitados para el efecto.
DEFINICION:

Este servicio no incluye los consumos efectuados por internet.
Comprende los consumos en el exterior con tarjeta de crédito, débito y prepago.

APLICA A LOS SERVICIOS:

Consumos en el exterior con tarjetas de débito, crédito y prepago por montos menores a $100
Consumos en el exterior con tarjetas de débito, crédito y prepago por montos mayores a $100
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SUPERINTENDENCIA

DIRECCION NACIONAL DE ESTUDIOS E INFORMACION
SUBDIRECCION DE ADMINISTRACION DE SERVICIOS
CATALOGO DE SERVICIOS FINANCIEROS

DE BANCOS
FICHA DE DESCRIPCION DE SERVICIOS FINANCIEROS GENERICOS
NUMERO DE SERVICIO z
GENERICO: 28 SERVICIO GENERICO: |CARGO A CLIENTES POR USO DE TARJETAS EN CONSUMOS NACIONALES
OBJETIVO DEL SERVICIO: Recibe la autorizacidn de la enltidad financiera para utilizar las tarjetas de crédito, débito o prepago emitidas a su nombre, en
consumos efectuados en el pais.
Consiste en cobrar un valor monetario al tarjetahabiente por el uso de las tarjetas de débito, crédito y prepago en consumos en
el pais.
DEFINICION: Comprende los consumos nacionales efectuados con tarjeta de crédito, débito y prepago en estableciminetos comerciales y
gasolineras en el pais
Consumo en gasolineras con tarjeta de débito, crédito y prepago en el pais.
Consumos nacionales con tarjeta de débito, crédito y prepago
APLICA A LOS SERVICIOS:
FICHA DE DESCRIPCION DE SERVICIOS FINANCIEROS GENERICOS
NUMZREO"E;;E;VICIO 29 SERVICIO GENERICO:  |CARGO A CLIENTES POR USO DE TARJETAS EN CONSUMOS POR INTERNET

OBJETIVO DEL SERVICIO:

Recibe la autorizacidn de la entidad financiera para utilizar las tarjetas de crédito, débito o prepago emitidas a su nombre, en
consumos efectuados porinternet en establecimientos comerciales nacionales o del exterior.

Consiste en cobrar un valor monetario al tarjetahabiente por los consumos realizados por internet , a través de tarjetas de

DEFINICION: débito, crédito y prepago en establecimientos nacionales o del exterior, habilitados para el efecto.
Comprende los consumos nacionales o del exterior efectuaados en internet con tarjetas de crédito, débito y prepago.
Consumos en el pais con tarjetas de débito, crédito y prepago porinternet.
Consumos en el exterior con tarjetas de débito, crédito y prepago porinternet.

APLICA A LOS SERVICIOS:
FICHA DE DESCRIPCION DE SERVICIOS FINANCIEROS GENERICOS
NUMERO DE SERVICIO a CARGO A ESTABLECIMIENTOS POR PAGOS EFECTUADOS POR CLIENTES CON
30 SERVICIO GENERICO:
GENERICO: TARIETAS

OBJETIVO DEL SERVICIO:

El establecimiento recibe el permiso para aceptar el pago de los consumos efectuados por los tarjetahabientes con tarjetas
de crédito, débito o prepago.

Consiste en cobrar un valor monetario al establecimiento comercial por el uso de la red en la recepcion de pagos con tarjetas,
de acuerdo a un convenio previamente firmado por las partes.

DEFINICION: Los cargos son cobrados por el banco emisor de |a tarjeta.
Comprende el cargo a establecimientos comerciales por consumos con tarjetas de crédito, débito o prepago.
Cargos a establecimientos comerciales por consumos con tarjeta de crédito, crédito corriente/rotativo (%)
Cargos a establecimientos comerciales por consumos con tarjeta de crédito, crédito diferido (%)
APLICA A LOS SERVICIOS: Cargos a establecimientos comerciales por consumos con tarjeta de débito/prepago.
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SUPERINTENDENCIA
DE BANCOS

DIRECCION NACIONAL DE ESTUDIOS E INFORMACION
SUBDIRECCION DE ADMINISTRACION DE SERVICIOS
CATALOGO DE SERVICIOS FINANCIEROS

FICHA DE DESCRIPCION DE SERVICIOS FINANCIEROS GENERICOS

NUMERO DE SERVICIO

= 1 ERVICI ENERICO: MANTENIMIENTO DE TARJETA!
Gy 3 S| CIO G CO: 0 S
BTG B ST, Conservar activos los servicios asociados con tarjetas ofrecidos por la entidad financiera
Conservar activos los servicios asociados con tarjetas ofrecidos para uso de los tarjetahabientes
Comprende el mantenimiento de tarjetas de crédito y tarjetas de débito
DEFINICION:

APLICA A LOS SERVICIOS:

Mantenimiento de Tarjeta de crédito: pago minimo o pago toal
Mantenimineto de Tarjeta de débito

FICHA DE DESCRIPCION DE SERVICIOS FINANCIEROS GENERICOS

NUMERO DE SERVICIO

) 32 SERVICIO GENERICO: RENOVACION FiSICA DE TARJETAS
GENERICO:
OBJETIVO DEL SERVICIO: Recibir un nuevo plastico por finalizacion del periodo de vigencia, el cual mantiene las caracteristicas previamente contratadas.
Consiste en ejecutar procedimientos relacionados con tarjetas y programados en el tiempo, respecto al cambio de plastico con
BERICION las mismas caracteristicas contratadas anteriormente, por haber finalizado el periodo de vigencia conforme a su fecha de

caducidad
Comprende la renovacion de plastico de las tarjetas de crédito, débito y prepago con banda lectora o con chip.

APLICA A LOS SERVICIOS:

Renovacién de plastico de tarjeta de débito con chip,
Renovacion de plastico de tarjeta de crédito con chip,
Renovacion de plastico de tarjeta prepago recargable
Renovacion de plastico de tarjeta de débito con banda lectora,
Renovacion de plastico de tarjeta de crédito con banda lectora.

FICHA DE DESCRIPCION DE SERVICIOS FINANCIEROS GENERICOS

NUMERO DE SERVICIO

GENERICO: 33 SERVICIO GENERICO: RENOVACION DE SERVICIOS PARA TARJETAS
Mantener activo, por un tiempo determinado, el derecho de uso de la tarjeta en los canales disponibles por la entidad.
OBJETIVO DEL SERVICIO:
Consiste en ejecutar procedimientos relacionados con tarjetas y programados en el tiempo, respecto a aontinuar ofreciendo
. los servicios relacionados con el uso de las tarjetas en los canales disponibles por un periodo de tiempo determinado
DEFINICION:

Comprende la renovacidn de servicio anual de las tarjetas con banda lectora o con chip.

APLICA A LOS SERVICIOS:

Renovacion del servicio anual de tarjeta de débito con banda lectora o con chip
Renovacion del servicio anual de tarjeta prepago
Renovacion de la afiliacion de tarjeta de crédito
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SUPERINTENDENCIA

DIRECCION NACIONAL DE ESTUDIOS E INFORMACION
SUBDIRECCION DE ADMINISTRACION DE SERVICIOS
CATALOGO DE SERVICIOS FINANCIEROS

DE BANCOS
FICHA DE DESCRIPCION DE SERVICIOS FINANCIEROS GENERICOS
NUMERO DE SERVICIO z < p
GENERICO: 34 SERVICIO GENERICO:  |REPOSICION DE TARJETAS EN EL PAIS

OBJETIVO DEL SERVICIO:

Obtener en el pais, por solicitud del cliente, un nuevo plastico de tarjeta que reemplace a la anterior.

Consiste en emitir y entregar a nivel nacional, un nuevo plastico de tarjeta solicitado por el cliente, con el fin de reemplazar el
plastico anterior.

DERINICION: Comprende la reposicion de tarjetas de crédito, débito o prepago recargable por pérdida, robo, deterioro, fallas, migracion.
Reposicion de tarjeta de crédito/débito por migracién o por fallas en la banda lectora o chip
Reposicion de tarjeta de crédito/tarjeta de débito (banda/chip) por pérdida, robo o deterioro fisico con excepcion de los casos

APLICA A LOS SERVICIOS:  |de fallas en la banda lectora o chip
Reposicion de tarjeta prepago recargable con chip
FICHA DE DESCRIPCION DE SERVICIOS FINANCIEROS GENERICOS
NUMERO DE SERVICIO A
GENERICO: 35 SERVICIO GENERICO: REPOSICION DE TARJETAS EN EL EXTERIOR

OBJETIVO DEL SERVICIO:

Obtener en el exterior, por solicitud del cliente, un nuevo pléstico de tarjeta que reemplace a la anterior.

Consiste en emitir y entregar a nivel internacional, un nuevo pléstico de tarjeta solicitado por el cliente, con el fin de
reemplazar el plastico anterior.

DEFINICION: Comprende la reposicion de tarjeta por pérdida, robo, deterioro, fallas, migracion.
Reposicion de tarjeta crédito, débito o prepago en el exterior
APLICA A LOS SERVICIOS:
FICHA DE DESCRIPCION DE SERVICIOS FINANCIEROS GENERICOS
NUMERO DE SERVICIO A
GENERICO: 36 SERVICIO GENERICO: RECARGA DE VALORES

OBJETIVO DEL SERVICIO:

Incrementar el saldo disponible en |a tarjeta prepago recargable, a través de la entrega de valores para la misma

DEFINICION:

Consiste en registrar un incremento en el saldo disponible en una tarjeta prepago recagable realizada por el cliente
Comprende Recarga de tarjeta prepago en corresponsal no bancario y en otros canales.

APLICA A LOS SERVICIOS:

Recarga de tarjeta prepago en corresponsal no bancario
Recarga de tarjeta prepago
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SUPERINTENDENCIA
DE BANCOS

DIRECCION NACIONAL DE ESTUDIOS E INFORMACION
SUBDIRECCION DE ADMINISTRACION DE SERVICIOS
CATALOGO DE SERVICIOS FINANCIEROS

FICHA DE DESCRIPCION DE SERVICIOS FINANCIEROS GENERICOS

NUMERO DE SERVICIO

= 37 SERVICIO GENERICO: DESCARGA DE VALORES
GENERICO:
OBJETIVO DEL SERVICIO: R.etirar fondos disponibles de una tarjeta como la prepago recargable previamente emitida y cargada por una entidad
financiera.
Consiste en entregar al solicitante los fondos disponibles registrados a la fecha en una tarjeta prepago recargable presentada,
en los canales establecidos para el efecto.
DEFINICION: Esta actividad debe cumplir con los convenios firmados entre la entidad financieray el cliente.
Comprende la descarga de tarjetas prepago recargables.
Descarga de tarjeta prepago en corresponsales no bancarios,
Descarga de tarjeta prepago en otros canales
APLICA A LOS SERVICIOS:

FICHA DE DESCRIPCION DE SERVICIOS FINANCIEROS GENERICOS

NUMERO DE SERVICIO

= ERVICI ENERICO: |AVANCE DE EFECTIVO EN EL PAI!
G 38 S| CIO G CO: C CTIVO S
BTG B ST Reyci?ir un det?rminado monto d_e din.ero en efectivc_) o acr.edita.do a su-cuenta,'con cargo al cupo disponible de su tarjeta de
crédito, a través de los canales disponibles de la entidad financiera a nivel nacional.
Consiste en acreditar a la cuenta del tarjetahabiente o entregar en efectivo al cliente un determinado monto de dinero, con
. cargo al cupo disponible de su tarjeta de crédito, solicitado a través de los canales disponibles a nivel nacional.
DEFINICION:

Comprende Avances de efectivo por ATM nacional y avances de efectivo por oficina nacional

APLICA A LOS SERVICIOS:

Avance de efectivo por ATM nacional
Avance de efectivo por oficina nacional

FICHA DE DESCRIPCION DE SERVICIOS FINANCIEROS GENERICOS

NUMERO DE SERVICIO

2 E ENE :  |AVANCE DE EFECTIVO EN EL EXTERIOR
Gy 39 SERVICIO GENERICO C CTIVO 0
OBJETIVO DEL SERVICIO: ReyciF)ir un det?rminado monto d_e din.ero en efectivo C{ acreditado a su cuenta, con cargo al cupo disponible de su tarjeta de
crédito, a través de los canales disponibles en el exterior.
Consiste en acreditar a la cuenta del tarjetahabiente o entregar en efectivo al cliente un determinado monto de dinero, con
< cargo al cupo disponible de su tarjeta de crédito, solicitado a través de los canales disponibles en el exterior.
DEFINICION:

Comprende los avances de efectivo en el exterior por ATMy
avances de efectivo en el exterior por oficina

APLICA A LOS SERVICIOS:

Avance de efectivo en el exterior por ATM
Avance de efectivo en el exterior por oficina
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DIRECCION NACIONAL DE ESTUDIOS E INFORMACION

SUPERINTENDENCIA

SUBDIRECCION DE ADMINISTRACION DE SERVICIOS
CATALOGO DE SERVICIOS FINANCIEROS

DE BANCOS
FICHA DE DESCRIPCION DE SERVICIOS FINANCIEROS GENERICOS
NUMERO [,)E SERVICIO 40 SERVICIO GENERICO:  |CANJE DE VALORES
GENERICO:

OBJETIVO DEL SERVICIO:

Recibir el dinero en efectivo en las especies monetarias solicitadas o |a acreditacion de los valores por concepto del cambio de
especies monetarias

DEFINICION:

Consiste en convertir una especie monetaria en las especies monetarias nacionales solicitadas.
Comprende el canje de especies monetarias en el pais

APLICA A LOS SERVICIOS:

Canje de billetes
Entrega de especies monetarias

FICHA DE DESCRIPCION DE SERVICIOS FINANCIEROS GENERICOS

NUMERO DE SERVICIO NUMERO DE SERVICIO .
= 41 4 ENVIO DE TRANSFERENCIAS NACIONALES

GENERICO: GENERICO:

Trasladar valores monetarios solicitados desde una de sus cuentas bancarias en el pais, hacia la cuenta bancaria de un
OBJETIVO DEL SERVICIO: L X . . - . o
beneficiario en otra entidad nacional, a través de los canales habilitados por la entidad; via sistemas de cobros y pagos
Consiste en el envio de valores monetarios desde una cuenta de un cliente ordenante, sobre la cual se efectia el débito
bancario, hacia la cuenta de un beneficiario en otra entidad financiera, sobre la que se acreditan los valores, previa
. autorizacién del cliente y a través de los sistemas de cobros y pagos interbancarios del Banco Central del Ecuador.

DEFINICION: La entidad financiera debe habilitar los canales necesarios para la prestacién del servicio, los cuales deben cumplir con las|
medidas de seguridad establecidas por el ente de control. Este servicio aplica para cuentas de origen y destino nacionales.
Comprende las transferencias enviadas por los sistemas de cobros y pagos interbancarios del Banco Central del Ecuador
Transferencias interbancarias SPI. Enviadas internet
Transferencias interbancarias SPI. Enviadas oficina
Transferencias interbancarias SCI. Enviadas internet

APLICA A LOS SERVICIOS: Transferencias ?nterbancar?as SCl. Env_iadas oficina
Transferencias interbancarias SPL Enviadas
Transferencia interbancaria enviada
Transferencia nacionales otras entidades oficina
Transferencias dentro de la misma entidad
FICHA DE DESCRIPCION DE SERVICIOS FINANCIEROS GENERICOS
HUMERC) [,)E SERCC 42 | | HUMERD) [,)E SERVICIO RECEPCION DE TRANSFERENCIAS NACIONALES
GENERICO: GENERICO:

OBJETIVO DEL SERVICIO:

Recibir valores monetarios en una de sus cuentas bancarias, desde la cuenta bancaria de un ordenante en otra entidad, a través
de los canales fisicos o electrdnicos habilitados por la entidad; via sistemas de cobros y pagos interbancarios del Banco Central
del Ecuador.

Consiste en la recepcion de valores monetarios en una cuenta de un cliente, sobre la cual se efectua la acreditacion de dichos
valores, desde la cuenta de un ordenante de otra entidad financiera, sobre la que se debitan los valores, auorizados por el
mismo, a través de los sistemas de cobros y pagos interbancarios del Banco Central del Ecuador.

La entidad financiera debe habilitar los canales electrénicos necesarios para la prestacion del servicio, los cuales deben cumplir

DEFINICION:
con las medidas de seguridad establecidas por el ente de control.
Este servicio aplica para cuentas de origen y destino nacionales.
Comprende las transferencias recibidas por los sistemas de cobros y pagos interbancarios del Banco Central del Ecuador.
Transferencia interbancaria SPI recibida
Transferencia interbancaria SCl recibida
APLICA A LOS SERVICIOS: at ' ol

Transferencia interbancaria recibida
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SUPERINTENDENCIA

DIRECCION NACIONAL DE ESTUDIOS E INFORMACION

SUBDIRECCION DE ADMINISTRACION DE SERVICIOS
CATALOGO DE SERVICIOS FINANCIEROS

DE BANCOS
FICHA DE DESCRIPCION DE SERVICIOS FINANCIEROS GENERICOS |
NUMERO DE SERVICI J .
R 43 | | NUMERO DE SERVICIO .\ 1) pF TRANSFERENCIAS AL EXTERIOR |
GENERICO: GENERICO:

OBJETIVO DEL SERVICIO:

Trasladar valores monetarios solicitados desde una de sus cuentas bancarias en el pais hacia la cuenta bancaria de un
beneficiario en el exterior, a través de los canales habilitados por |a entidad.

Consiste en el envio de valores monetarios desde una cuenta de un cliente ordenante en el pais, sobre la cual se efectua el
débito bancario, hacia la cuenta de un beneficiario en el exterior, sobre la que se acreditan los valores, previa autorizacion del
cliente.

DEFINICION: La entidad financiera debe habilitar los canales necesarios para la prestacion del servicio, los cuales deben cumplir con las|
medidas de seguridad establecidas por el ente de control.
Comprende las transferencias enviadas al exterior
Transferencias enviadas al exterior
APLICA A LOS SERVICIOS:
FICHA DE DESCRIPCION DE SERVICIOS FINANCIEROS GENERICOS I
ALEIE) I?E Servcic | 44 | | NUMERO [,)E SEAVCID RECEPCION DE TRANSFERENCIAS DEL EXTERIOR |
GENERICO: GENERICO:

OBJETIVO DEL SERVICIO:

Recibir valores monetarios en una de sus cuentas bancarias en el pais, desde la cuenta bancaria de un ordenante en el exterior,
a través de los canales fisicos o electrénicos habilitados por la entidad.

Consiste en la recepcién de valores monetarios en una cuenta de un cliente en el pais, sobre la cual se efectta la acreditacion
de dichos valores, desde la cuenta de un ordenante en el exterior, sobre la que se debitan los valores, auorizados por el
mismo.

DEFINICION: La entidad financiera debe habilitar los canales electrénicos necesarios para la prestacion del servicio, los cuales deben cumplir
con las medidas de seguridad establecidas por el ente de control.
Comprende las transferencias recibidas del exterior
Transferencias recibidas desde el exterior

APLICA A LOS SERVICIOS:
FICHA DE DESCRIPCION DE SERVICIOS FINANCIEROS GENERICOS
RUMERO [?E SERACC 45 HUMERD I?E SERVCIO ENViO DE TRANSFERENCIAS DENTRO DE LA MISMA ENTIDAD
GENERICO: GENERICO:

OBJETIVO DEL SERVICIO:

Trasladar valores monetarios solicitados, desde una de sus cuentas bancarias en el pais, hacia la cuenta bancaria de un
beneficiario en la misma entidad, a través de los canales habilitados por la entidad.

Consiste en el envio de valores monetarios, solicitadas por un cliente ordenante, con cargo a su cuentta, hacia la cuenta de un
beneficiario en la misma entidad.
La entidad financiera debe habilitar los canales fisicos o electrénicos necesarios para la prestacién del servicio, los cuales

DEFINICION:
deben cumplir con las medidas de seguridad establecidas por el ente de control.
Comprende las trasferencias dentro de la misma entidad
Tranferencias dentro de la misma entidad, medios fisicos
Tranferencias dentro de la misma entidad, medios electrénicos
APLICA A LOS SERVICIOS:
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SUPERINTENDENCIA

DIRECCION NACIONAL DE ESTUDIOS E INFORMACION
SUBDIRECCION DE ADMINISTRACION DE SERVICIOS
CATALOGO DE SERVICIOS FINANCIEROS

DE BANCOS
FICHA DE DESCRIPCION DE SERVICIOS FINANCIEROS GENERICOS
NUMERD [?E SERVICIO 46 RUMERD I:,‘E S ENVIO DE TRANSFERENCIAS ESPECIALES
GENERICO: GENERICO:

OBJETIVO DEL SERVICIO:

Trasladar valores monetarios solicitados desde una de sus cuentas bancarias en el pais, hacia la cuenta bancaria de un
beneficiario en otra entidad, a través de los canales habilitados por la entidad; via sistemas de cobros y pagos interbancarios
privados

DEFINICION:

Consiste en el envio de valores monetarios desde una cuenta de un cliente ordenante en el pais, sobre la cual se efectua el
débito bancario, hacia la cuenta de un beneficiario en otra entidad financiera, sobre la que se acreditan los valores, previa
autorizacion del cliente y a través de los sistemas de cobros y pagos interbancarios privados.

La entidad financiera debe habilitar los canales necesarios para la prestacién del servicio, los cuales deben cumplir con las
medidas de seguridad establecidas por el ente de control.

Comprende las transferencias especiales via swift, uniteller y otros sistemas.de transferencias

APLICA A LOS SERVICIOS:

Transferencias swift
Transferencia swift por BCE
Transferencia uniteller

FICHA DE DESCRIPCION DE SERVICIOS FINANCIEROS GENERICOS

NUMERO DE SERVICIO
GENERICO:

NUMERO DE SERVICIO

4 RECTIFICACION DE TRANSFERENCIAS
GENERICO:

47

OBJETIVO DEL SERVICIO:

Recibir la rectificacion de las condiciones de las transferencias efectuadas, por presentar errores de fondo o de forma.

DEFINICION:

Consiste en rectificar aquellas transferencias efectuadas por el cliente por presentar defectos de fondo o forma originados por
el mismo. Este proceso se ejecuta por solicitud del cliente ordenante.
Comprende la reparacion de transferencias nacionales y del exterior

APLICA A LOS SERVICIOS:

Transferencias reparadas nacionales
Transferencias reparadas del exterior

FICHA DE DESCRIPCION DE SERVICIOS FINANCIEROS GENERICOS

NUMERO DE SERVICIO
GENERICO:

NUMERO DE SERVICIO

‘ DEVOLUCION DE GIROS Y TRANSFERENCIAS
GENERICO:

OBJETIVO DEL SERVICIO:

Restituir valores monetarios previamente acreditados en una cuenta o entregados por un ordenante afavor de un
beneficiario, debido a inconformidades presentadas en el proceso de transferencia.

DEFINICION:

Consiste en restituir valores monetarios al ordenante de un giro o transferencia por errores o inconformidades en la
transaccidn, siguiendo los procedimientos establecidos para tal efecto.
Comprende la devolucion de valores de giros y transferencias

APLICA A LOS SERVICIOS:

Devolucién de giros
Devolucion de transferencias
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SUPERINTENDENCIA

DIRECCION NACIONAL DE ESTUDIOS E INFORMACION
SUBDIRECCION DE ADMINISTRACION DE SERVICIOS
CATALOGO DE SERVICIOS FINANCIEROS

DE BANCOS
FICHA DE DESCRIPCION DE SERVICIOS FINANCIEROS GENERICOS
NUMERO DE ) .
Sl b v el 49 NUMERO DE SERVICIO | -\ +2c GA Y RECEPCION DE GIROS Y REMESAS NACIONALES
GENERICO: GENERICO:

OBJETIVO DEL SERVICIO:

Permitir el traspaso de valores monetarios hacia la ubicacion de un beneficiario mediante entrega utilizando los canales y
medios de |a entidad financiera

DEFINICION:

Consiste en traspasar valores monetarios requeridos por un ordenante ubicado en un lugar hacia un beneficiario ubicado en
otro lugar mediante la recepcion y entrega de dinero.
Comprende los giros enviados y recibidos nacionales

APLICA A LOS SERVICIOS:

Giros y remesas enviados y recibidos nacionales

FICHA DE DESCRIPCION DE SERVICIOS FINANCIEROS GENERICOS

NUMERO DE SERVICIO NUMERO DE SERVICIO
50 ENTREGA Y RECEPCION DE GIROS Y REMESAS INTERNACIONALES
GENERICO: GENERICO:
Permitir el traspaso de valores monetarios hacia la ubicacidn de un beneficiario del exterior mediante entrega, utilizando los
OBJETIVO DEL SERVICIO: . . X .
canales y medios de la entidad financiera
Consiste en traspasar valores monetarios requeridos por un ordenante ubicado en un lugar hacia un beneficiario ubicado en
. otro lugar mediante la recepcién y entrega de dinero .
DEFINICION:

Comprende los giros enviados y recibidos ai/del exterior

APLICA A LOS SERVICIOS:

Giros y remesas enviados y recibidos del exterior

FICHA DE DESCRIPCION DE SERVICIOS FINANCIEROS GENERICOS

NUMERO DE SERVICIO NUMERO DE SERVICIO
a 51 4 CONTROL DE TRANSACCIONES
GENERICO: GENERICO:
Recibir la atencidn, registro y ejecucidn de las transacciones solicitadas sobre sus cuentas, a través de los diferentes canales de
OBJETIVO DEL SERVICIO: . . .
la entidad financiera
Es el proceso mediante el cual se atiende, se registra y se ejecutan las transacciones solicitadas por los clientes sobre sus
cuentas, a través de sus diferentes canales
DEFINICION: ! )
Comprende la frecuencia de transacciones
Frecuencia de transacciones
APLICA A LOS SERVICIOS:
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SUPERINTENDENCIA
DE BANCOS

DIRECCION NACIONAL DE ESTUDIOS E INFORMACION
SUBDIRECCION DE ADMINISTRACION DE SERVICIOS
CATALOGO DE SERVICIOS FINANCIEROS

FICHA DE DESCRIPCION DE SERVICIOS FINANCIEROS GENERICOS

UMERO DE SE UMERO DE SE|
NUMERO D SERVICIO 52 NUMERO D SERVICIO TRANSACCIONES FALLIDAS
GENERICO: GENERICO:
OBIJETIVO DEL SERVICIO: Recibir una penalizacién por un proceso no realizado con éxito, a través de un canal de la entidad
Consiste en identificar y penalizar un proceso no concluido con éxito, efectuado por el cliente a través de un canal disponible.
Comprende las transacciones fallidas en cajeros automaticos nacionales e internacionales
DEFINICION:
Transacciones fallidas en cajeros automaticos, todos los casos.
Cobro por transaccion fallida en el exterior
APLICA A LOS SERVICIOS:

FICHA DE DESCRIPCION DE SERVICIOS FINANCIEROS GENERICOS

NUMERO DE SERVICIO NUMERO DE SERVICIO -
. 53 = RECEPCION DE RECLAMOS
GENERICO: GENERICO:
Recibir de la entidad financiera la solucidn o respuesta sustentada a un problema detectado en la prestacion de los servicios u
OBJETIVO DEL SERVICIO: . . .
operaciones brindados por la misma.
Consiste en ejecutar procedimientos necesarios para resolver los reclamos presentados por clientes y/o usuarios, relacionados
con la prestacion de servicios u operaciones activas, pasivas o contingentes,.
Es necesario que el cliente presente el requerimiento en los canales habilitados para el efecto, los cuales deben contar con los|
DEFINICION: mecanismos necesarios para respaldar la accion efectuada.
El proceso de andlisis del reclamo debe contener una respuesta formal hacia el cliente.
Comprende la atencién de reclamos.
Reclamos de clientes justificados,
APLICA A LOS SERVICIOS: Reclamos de clientes injustificados.

FICHA DE DESCRIPCION DE SERVICIOS FINANCIEROS GENERICOS

NUMERO DE SERVICIO
GENERICO:

NUMERO DE SERVICIO

54 =
GENERICO:

PERMISO DE USO DE CANALES

OBJETIVO DEL SERVICIO:

Tener el acceso al uso de canales de la entidad financiera para efectuar transacciones

Consiste en habilitar el uso de canales propios o de otra entidad, con el fin de que el cliente pueda efectuar las transacciones
solicitadas.

DEFINICION: ) - }
Comprende transacciones en banca electrénica, transacciones en canales
Transacciones en banca telefénica
Transacciones en canales en el pais
APLICA A LOS SERVICIOS: P

Transacciones en otra entidad
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SUPERINTENDENCIA
DE BANCOS

DIRECCION NACIONAL DE ESTUDIOS E INFORMACION

SUBDIRECCION DE ADMINISTRACION DE SERVICIOS
CATALOGO DE SERVICIOS FINANCIEROS

FICHA DE DESCRIPCION DE SERVICIOS FINANCIEROS GENERICOS

NUMERO DE SERVICIO
GENERICO:

NUMERO DE SERVICIO

55 GENERICO:

COBRO DE VALORES EN GENERAL

OBJETIVO DEL SERVICIO:

Entregar valores monetarios a la entidad financiera por concepto de pagos por bienes o servicios recibidos a través de un
tercero.

Consiste en recibir valores monetarios del usuario o cliente por concepto de recaudacidn de pagos a terceros
Comprende los pagos a tarjetas de crédito, recaudaciones de pagos a terceros asumidos por el cliente/usuario o empresa
publica, recaudacion de pago de pensiones alimenticias, recaudaciones de pagos a terceros asumidos por la empresa privada,

DEFINICION: recaudaciones de pagos programados, recaudaciones por diversos canales con impresion de factura, recaudaciones por|
diversos canales con confirmacién de pedido.
Pagos a tarjetas de crédito,
Recaudaciones de pagos a terceros asumidos por el cliente/usuario o empresa publica,
Recaudacion de pago de pensiones alimenticias,
APLICA A LOS SERVICIOS: Recaudaciones de pagos a terceros asumidos por |la empresa privada,

Recaudaciones de pagos programados,
Recaudaciones por diversos canales con impresion de factura,
Recaudaciones por diversos canales con confirmacion de pedido

FICHA DE DESCRIPCION DE SERVICIOS FINANCIEROS GENERICOS

NUMERO DE SERVICI NUMERO DE SERVICI
z 2 = > o 56 x 2 = > co COBRO ESPECIALIZADO DE VALORES
GENERICO: GENERICO:
Entregar valores monetarios a la entidad financiera por concepto de compra de tiempo aire recibido a través de un tercero de
OBJETIVO DEL SERVICIO: . K
manera inmediata
Consiste en recibir valores monetarios del usuario o cliente por concepto de compra de tiempo aire
< Comprende la recarga de tiempo aire celular
DEFINICION:
Recarga de tiempo aire celular
APLICA A LOS SERVICIOS:

FICHA DE DESCRIPCION DE SERVICIOS FINANCIEROS GENERICOS

NUMERO DE SERVICIO
GENERICO:

NUMERO DE SERVICIO

Z P, P EEDORES NACIONALE:
GENERICO: AGOS A PROVEEDORES NACIONALES

57

OBJETIVO DEL SERVICIO:

Recibir un comprobante fisico o digital que respalde el pago de una obligacion previamente contraida con un tercero en el pais
y sustentada en un documento.

Consiste en ejecutar y validar la orden de pago generada por el cliente debido a una obligacién contraida con terceros en el
pais, sustentada en un documento previamente registrado, procediendo al débito de los valores adeudados desde la cuenta
del cliente y la acreditacion de los mismos en la cuenta del tercero.

DEFINICION: La entidad financiera debe habilitar los canales necesarios para la prestacidon del servicio, cumpliendo con las normas de
seguridad establecidas para el efecto.
Comprende el pago a proveedores en el pais
Pago a proveedores en el pais
APLICA A LOS SERVICIOS:
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SUPERINTENDENCIA
DE BANCOS

DIRECCION NACIONAL DE ESTUDIOS E INFORMACION

SUBDIRECCION DE ADMINISTRACION DE SERVICIOS
CATALOGO DE SERVICIOS FINANCIEROS

FICHA DE DESCRIPCION DE SERVICIOS FINANCIEROS GENERICOS

NUMERO DE SERVICIO
GENERICO:

58 UMERD [?E SERMICIO PAGOS A PROVEEDORES DEL EXTERIOR
GENERICO:

OBJETIVO DEL SERVICIO:

Recibir un comprobante fisico o digital que respalde el pago de una obligacion previamente contraida con un tercero en el
exteriory sustentada en un documento.

Consiste en ejecutar y validar la orden de pago generada por el cliente debido a una obligacién contraida con terceros en el
exterior, sustentada en un documento previamente registrado, procediendo al débito de los valores adeudados desde la
cuenta del cliente y |a acreditacion de los mismos en la cuenta del tercero.

DEFINICION: La entidad financiera debe habilitar los canales necesarios para la prestacion del servicio, cumpliendo con las normas de
seguridad establecidas para el efecto.
Comprende el pago a proveedores en el exterior
Pago a proveedores en el exterior
APLICA A LOS SERVICIOS:

FICHA DE DESCRIPCION DE SERVICIOS FINANCIEROS GENERICOS

NUMERO DE SERVICIO
GENERICO:

NUMERO DE SERVICIO
= PAGO DE NOMINA DE EMPRESA:!
5 GENERICO: GO 0 SAS

OBJETIVO DEL SERVICIO:

Recibir una confirmacion del pago de una obligacion patronal sustentada en un contrato y previamente cargada en el sistema
habilitado por la entidad financiera para el efecto.

Consiste en validar, cargar y ejecutar la orden de pago generada por el cliente debido a una obligacién patronal contraiday
sustentada en un contrato, procediendo al débito de los valores adeudados desde la cuenta del cliente y la acreditacion de los
mismos en la cuenta del beneficiario.

DEFINICION: La entidad financiera debe habilitar los canales necesarios para la prestacion del servicio, cumpliendo con las normas de
seguridad establecidas para el efecto.
Comprende el pago de némina
Pago de némina
APLICA A LOS SERVICIOS:

FICHA DE DESCRIPCION DE SERVICIOS FINANCIEROS GENERICOS

NUMERO DE SERVICIO
GENERICO:

NUMERO DE SERVICIO
= DE BENE LE!
60 GENERICO: PAGO NEFICIOS SOCIALES

OBJETIVO DEL SERVICIO:

Recibir una confirmacion del pago de un beneficio social establecido a través de una disposicion legal emitida por el Estado

Consiste en validar, cargar y ejecutar la orden de pago generada por una entidad estatal respaldada por una disposicion legal,
procediendo a entregar valores a beneficiarios en efectivo o mediante la acreditacién a sus cuentas.
La entidad financiera debe habilitar los canales necesarios para la prestacidn del servicio, cumpliendo con las normas de

DEFINICION:
seguridad establecidas para el efecto.
Comprende pago de bonos sociales
Pago de Bono de desarrollo humano
Pago Bono de la vivienda
APLICA A LOS SERVICIOS:
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SUPERINTENDENCIA
DE BANCOS

DIRECCION NACIONAL DE ESTUDIOS E INFORMACION
SUBDIRECCION DE ADMINISTRACION DE SERVICIOS
CATALOGO DE SERVICIOS FINANCIEROS

FICHA DE DESCRIPCION DE SERVICIOS FINANCIEROS GENERICOS

NUMERO DE SERVICIO
GENERICO:

NUMERO DE SERVICIO

61 GENERICO:

PAGO DE OBLIGACIONES CON EL IESS

OBJETIVO DEL SERVICIO:

Dar por terminada la prestacion de un determinado servicio u operacion bancaria pasiva que mantiene con la entidad
financiera, previo cumplimiento de las condiciones minimas establecidas para este servicio.

Consiste en validar, cargar y ejecutar la orden de pago generada por el cliente debido a una obligacién patronal al IESS
sustentada en una disposicion legal emitida por el Estado, procediendo al débito de los valores adeudados desde la cuenta del

DEFINICION: cliente y la acreditacidn de los mismos en la cuenta del IESS
La entidad financiera debe habilitar los canales necesarios para la prestacion del servicio, cumpliendo con las normas de
seguridad establecidas para el efecto.
Pagos al IESS

APLICA A LOS SERVICIOS:
FICHA DE DESCRIPCION DE SERVICIOS FINANCIEROS GENERICOS
NUMERO DE SERVICIO 62 NUMERO DE SERVICIO GESTION DE COBROS Y PAGOS
GENERICO: GENERICO:

OBJETIVO DEL SERVICIO:

Encargar la ejecucidn de un cobro o un pago de dinero, a la entidad financiera, por un servicio prestado o recibido de un tercero

DEFINICION:

Consiste en realizar el cobro o pago de dinero, a nombre del cliente o usuario, por concepto de una obligacidn previamente
adquirida entre el cliente y un tercero.

La entidad financiera debe habilitar los canales necesarios para la prestacién del servicio.

Esta actividad debe cumplir con las condiciones detalladas en el contrato previamente firmado por las partes.

Comprende valores por pagar o cobrar, valores pagados a terceros (proveedores, ndmina, otros), valores pagados al exterior,
valores entregados por sueldos y valores entregados por bonos sociales

APLICA A LOS SERVICIOS:

Orden de pedido

Administracion de efectivo

Devolucion de impuestos

Cobro de premios

Pago a proveedores

Orden de pago

Pagos regionales de bancos del exterior: orden de pago con crédito a cuenta
Pagos regionales de bancos del exterior: orden de pago con crédito a cuenta de otras entidades
Pagos regionales de bancos del exterior: oficina

Pagos regionales de bancos del exterior: swift exterior

Pago de sueldos

Pago del Bono de Desarrollo Humano

Pago del IESS

Pago a terceros

FICHA DE DESCRIPCION DE SERVICIOS FINANCIEROS GENERICOS

NUMERO DE SERVICIO
GENERICO:

63 NUMERO I?E SERVICIO RECUPERACION DE VALORES
GENERICO:

OBJETIVO DEL SERVICIO:

Reducir los valores de las obligaciones vencidas mediante un abono o cancelacidn total de la misma.

Consiste en que la entidad financiera o un tercero ejecute una serie de actividades, autorizadas por el cliente en el momento!
del otorgamiento del crédito, con la finalidad de recuperar la cartera vencida que no se encuentra en un proceso judicial.

DEFINICION: Este servicio no aplica para la gestién de cobranza preventiva, por cuyas gestiones no se cobrard valor alguno.
Comprende la gestion de cobranza extrajudicial por los canales habilitados de la entidad.
Gestion de cobranza extrajudicial
APLICA A LOS SERVICIOS:
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DE BANCOS

DIRECCION NACIONAL DE ESTUDIOS E INFORMACION
SUBDIRECCION DE ADMINISTRACION DE SERVICIOS
CATALOGO DE SERVICIOS FINANCIEROS

FICHA DE DESCRIPCION DE SERVICIOS FINANCIEROS GENERICOS

NUMERO DE SERVICIO
GENERICO:

NUMERO DE SERVICIO

= TODIA DE VALORE
GENERICO: custo ORES

OBJETIVO DEL SERVICIO:

Entregar valores a la entidad financiera para su resguardo en un espacio fisico por un tiempo determinado.

DEFINICION:

Consiste en proteger los valores entregados por el cliente, por un periodo determinado de tiempo.
Comprende la custodia de valores fisicos nacionales e internacionales

APLICA A LOS SERVICIOS:

Custodia de valores nacionales e internacionales
Custodia de joyas

FICHA DE DESCRIPCION DE SERVICIOS FINANCIEROS GENERICOS

NUMERO DE SERVICIO NUMERO DE SERVICIO
. = TODIA DE D MENT

GENERICO: 65 GENERICO: CusTo ocu 0s

Entregar documentos a la entidad financiera para su resguardo en un espacio fisico o digital, por un tiempo determinado.
OBJETIVO DEL SERVICIO:

Consiste en proteger los documentos o valores entregados por el cliente, por un periodo determinado de tiempo.
Comprende la custodia de documentos fisicos o digitales, nacionales o internacionales.

DEFINICION:

APLICA A LOS SERVICIOS:

Custodia de documentos nacionales e internacionales, fisico o digitales.

FICHA DE DESCRIPCION DE SERVICIOS FINANCIEROS GENERICOS

NUMERO DE SERVICIO

= 66 SERVICIO GENERICO:  |ARRIENDO DE CASILLEROS
GENERICO:
OBJETIVO DEL SERVICIO: Recib?r en arriendo un espacio‘ﬁsico o virtuaIAen la entidad financiera para almacenar documentos o valores, con un nivel de
seguridad adecuado y por un tiempo determinado.
Consiste en ceder el derecho de uso de un espacio fisico o virtual de la entidad financiera para el almacenamiento de
documentos o valores, por un periodo de tiempo acordado y brindando un nivel de seguridad adecuado.
DEFINICION: Comprende el alquiler de casilleros de correspondencia fisicos o virtuales, y casilleros de seguridad.

APLICA A LOS SERVICIOS:

Alquiler de casilleros de correspondencia.
Alquiler de casilleros de seguridad fisico o virtual.
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SUPERINTENDENCIA
DE BANCOS

DIRECCION NACIONAL DE ESTUDIOS E INFORMACION

SUBDIRECCION DE ADMINISTRACION DE SERVICIOS
CATALOGO DE SERVICIOS FINANCIEROS

FICHA DE DESCRIPCION DE SERVICIOS FINANCIEROS GENERICOS

NUMERO DE SERVICIO
GENERICO:

NUMERO DE SERVICIO

" GESTION DE FACTURACION A TERCEROS
GENERICO:

67

OBJETIVO DEL SERVICIO:

Encargar expresamente la administracidn de la cartera o cuentas por pagar generadas por la venta o compra de productos o
servicios en un periodo de tiempo establecido

Consiste en administrar por delegacién expresa del cliente, la cartera o cuentas por pagar generadas por la venta o compra de
productos o servicios en un periodo de tiempo establecido

DEFINICION: Comprende facturade combustibles, procesamiento de facturas
Facturacién de combustibles
Procesamiento de Facturas
APLICA A LOS SERVICIOS:

FICHA DE DESCRIPCION DE SERVICIOS FINANCIEROS GENERICOS

NUMERO DE SERVICIO
GENERICO:

68 HUMERD I?E SERMCIO ACCESO A PLANES DE RECOMPENSA
GENERICO:

OBJETIVO DEL SERVICIO:

Recibir beneficios vinculados al uso de la tarjeta de crédito por consumos realizados, tales como: acumulacién de millas,
puntos, dinero u otro esquema, para ser posteriormente canjeados por bienes o servicios.

Consiste en otorgar por solicitud expresa del cliente, paquetes de beneficios adicionales ofertados y vinculados a las tarjetas
de crédito, tales como: acumulacién de millas, puntos, dinero u otro esquema que se genera como resultado del uso de la
tarjeta de crédito en compras o consumos en establecimientos; implica ademas la redencién o canje de los puntos, millas,

DEFINICION:
dinero u otros, por bienes o servicios efectivamente recibidos o prestados.
Comprende planes de recompensa de tarjetas de crédito de diferentes segmentos
Planes de recompensa en tarjetas de crédito
APLICA A LOS SERVICIOS:

FICHA DE DESCRIPCION DE SERVICIOS FINANCIEROS GENERICOS

NUMERO DE SERVICIO
GENERICO:

NUMERO DE SERVICIO

59 GENERICO:

PRESTACIONES EN EL EXTERIOR

OBJETIVO DEL SERVICIO:

Recibir beneficios vinculados a las prestaciones que brinda |a tarjeta de crédito, dependiendo del tipo de marca y segmento
tales como: Asistencias, seguros y otros servicios de cobertura en el exterior.

DEFINICION:

Consiste en otorgar por solicitud expresa del cliente, paquetes de beneficios adicionales en el exterior ofertados y vinculados
alas marcas y segmentos de las tarjetas de crédito, tales como: asistencias, seguros y otras coberturas en el exterior.
Comprende prestaciones en el exterior de tarjetas de crédito internacionales de diferentes segmentos

APLICA A LOS SERVICIOS:

Prestaciones en el exterior de tarjetas de crédito
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FICHA DE DESCRIPCION DE SERVICIOS FINANCIEROS GENERICOS
NUMERO DE SERVICIO NUMERO DE SERVICIO .
= 7 . PROVISION DE MECANISMOS DE SEGURIDAD ADICIONAL

GENERICO: 0 GENERICO: OVISIO CANISMOS DE SEGU clo

Recibir un dispositivo, elemento o instrumento habilitante que permite realizar una transacciéon de manera segura, comprobar
OBJETIVO DEL SERVICIO: . . . X .

eventos realizados a través de los canales de la entidad financiera.
Consiste en entregar al cliente/usuario:
i) Un dispositivo fisico o digital de proteccion que genera claves que sirven como un segundo factor de autentificacion paral
efectuar transacciones en canales electrénicos.

DEFINICION: ii) Un elemento para comprobar eventos efectuados por el cliente a través de canales de la entidad financiera.

Los mecanismos de seguridad entregados deben cumplir con la normativa de riesgo operativo vigente.
Comprende la entrega de claves, tarjetas de claves, token fisico y virtual; y videos de seguridad.

APLICA A LOS SERVICIOS:

Emisidn de tarjetas de coordenadas fisica
Emision de token fisico

Emision de token virtual

Renovacion del servicio anual de token fisico
Renovacién del servicio anual de token virtual
Emisidn de clave

Reseteo de clave

Vizualizacion de videos de seguridad

FICHA DE DESCRIPCION DE SERVICIOS FINANCIEROS GENERICOS

NUMERO I?E SERVICIO n NUMERO I?E SERVICIO TRANSPORTE DE EFECTOS
GENERICO: GENERICO:
Solicitar la entrega de documentos fisicos u otros efectos hacia un destino establecido por el cliente,
OBJETIVO DEL SERVICIO:
Consiste en trasladar documentos fisicos o accesorios relacionados con las actividades financieras prestadas al cliente al lugar|
establecido por el mismo, con el fin de entregarlos y/o recolectar habilitantes para continuar con una actividad en proceso.
DEFINICION:

Comprende la entrega de efectos y recoleccién de firmas

APLICA A LOS SERVICIOS:

Entrega de efectos
Recoleccién de Firmas

FICHA DE DESCRIPCION DE SERVICIOS FINANCIEROS GENERICOS

NUMERO [?E SERVICIO n NUMERO I?E SERVICIO TRANSPORTE DE VALORES
GENERICO: GENERICO:
Trasladar fisicamente con un nivel de seguridad adecuado los valores monetarios a una ubicacidn geogréfica diferente.
OBJETIVO DEL SERVICIO:
Consiste en trasladar valores monetarios con niveles de seguridad adecuados, hacia una ubicacion geografica nacional of
. internacional solicitada por el cliente/usuario, utilizando medios terrestres, aéreos, maritimos
DEFINICION:

Comprende los servicios de transporte de valores por diversos medios y a destinos nacionales e internacionales.

APLICA A LOS SERVICIOS:

Transporte de valores via terrestre, aérea, maritima,
Transporte de valores a destinos internacionales,
Transporte e valores a destinos nacionales: interprovinciales, urbanos, entre otros.
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FICHA DE DESCRIPCION DE SERVICIOS FINANCIEROS GENERICOS
UMERO DE SE UMERO DE SE .
NUMERO = SERVICIO 73 RUMERO = SERICC ACTUALIZACION DE REGISTROS

GENERICO: GENERICO:

Realizar la modificacién requerida al registro de una operacidn activa o pasiva mantenida con la entidad financiera, de
OBJETIVO DEL SERVICIO: . - . ) ) L

conformidad con las politicas de la entidad financiera y la normativa vigente.
Consiste en modificar y actualizar el registro de una operacidn de crédito o débito que mantiene el cliente de acuerdo con las|

DEFINICION: politicas internas y la normativa establecida para el efecto. Este proceso se ejecuta por solicitud del cliente o usuario.

Comprende los cambios y actualizaciones de datos en operaciones activas o pasivas

APLICA A LOS SERVICIOS:

Cesion de polizas
Adicién a fondos de inversion
Eliminacion de titulares en depdsitos a plazos

FICHA DE DESCRIPCION DE SERVICIOS FINANCIEROS GENERICOS

NUMERO DE SERVICIO

NUMERO DE SERVICIO

GENERICO: 74 GENERICO: INVESTIGACION DE EVENTOS
Esclarecer la ocurrencia de eventos dentro de un proceso de interaccidn con la entidad financiera
OBJETIVO DEL SERVICIO:
Consiste en presentar el resultado de la inspeccion de los eventos ocurridos en un proceso de interaccion con el cliente, ante
< su requerimiento
DEFINICION:

Comprende la investigacién de eventos del exterior

APLICA A LOS SERVICIOS:

Investigaciones de eventos en el exterior

FICHA DE DESCRIPCION DE SERVICIOS FINANCIEROS GENERICOS

NUMERO DE SERVICI NUMERO DE SERVICI .
U o ) £ o 75 z 9 = S Clo ENVIO DE COMUNICACIONES
GENERICO: GENERICO:
Permitir el despacho de documentos fisicos o digitales desde una ubicacién establecida a otra ubicacién requerida, a través de
OBJETIVO DEL SERVICIO: . . . . . ) .
los diferentes medios y canales disponibles de la entidad financiera
Consiste en remitir documentos fisicos o digitales desde y hacia una ubicacién determinada por el cliente o usuario, utilizando
6 los diferentes medios y canales disponibles de la entidad financiera
DEFINICION: Comprende mensajes de eventos, correspondencia del exterior, fax nacional e internacional, envios de mensajes swift
Envio de correspondencia al exterior
Envio de fax internacional
APLICA A LOS SERVICIOS: Envio de fax nacional

Envio de mensaje de eventos especificos
Envio de mensajes swift
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FICHA DE DESCRIPCION DE SERVICIOS FINANCIEROS GENERICOS
NUMERO DE SERVICIO NUMERO DE SERVICIO
76 REPOSICION DE DOCUMENTOS
GENERICO: GENERICO:

OBJETIVO DEL SERVICIO: Obtener por solicitud del cliente, un nueva cartola original relacionado a una cuenta activa o pasiva que reemplace al anterior.
Consiste en emitir y entregar un nuevo documento original relacionado a una cuenta activa o pasiva con el fin de reemplazar al
anterior, previa solicitud del cliente.

DEFINICION:

Comprende la reposicion de libreta, cartola, estado de cuenta.por actualizacion, pérdida, robo o deterioro

APLICA A LOS SERVICIOS:

Reposicion libreta/ cartola/ estado de cuenta por actualizacion,
Reposicion de libreta/cartola/estado de cuenta por pérdida, robo o deterioro

FICHA DE DESCRIPCION DE SERVICIOS FINANCIEROS GENERICOS

NUMERO DE SERVICIO
GENERICO:

NUMERO DE SERVICIO

7 GENERICO:

COBRO DE DOCUMENTOS

OBJETIVO DEL SERVICIO:

Encargar expresamente el cobro de un documento comercial a la entidad financiera

DEFINICION:

Consiste en realizar el cobro de un documento comercial de propiedad del cliente/usuario por delegacién expresa del mismo.
Comprende la gestion de cobro de documentos nacionales y del exterior

APLICA A LOS SERVICIOS:

Gestion de cobro de documentos
Gestion de cobro de documentos del exterior

FICHA DE DESCRIPCION DE SERVICIOS FINANCIEROS GENERICOS

NUMERO DE SERVICIO
GENERICO:

NUMERO DE SERVICIO

a IMPRESION DE D MENT!
GENERICO: S10 ocu 0s

78

OBJETIVO DEL SERVICIO:

Recibir un documento impreso original con informacién vinculada a transacciones u operaciones efectuadas con la entidad
financiera a través de los canales disponibles a nivel nacional

DEFINICION:

Consiste en entregar por solicitud expresa del cliente o usuario, un documento impreso original con informacién referente a
una transaccién u operacion realizada por el mismo.

Comprende la Impresion de comprobante de retencién, Impresion de notas de crédito y débito, Impresion de papeletas de
depdsito, remipresion de comprobantes de pago e impresién de documentos varios.

APLICA A LOS SERVICIOS:

Impresion de comprobante de retencion,

Impresion de notas de crédito y débito,

Impresion de papeletas de depdsito,

Impresion de documentos varios,

Emisidn de tablas de amortizacion, primera impresion
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FICHA DE DESCRIPCION DE SERVICIOS FINANCIEROS GENERICOS
NUMERO [’)E SERVICIO 79 NUMERO [’)E SERVICIO COPIAS DE DOCUMENTOS

GENERICO: GENERICO:

Recibir una copia impresa o digital de un documento que contiene informacién vinculada a transacciones u operaciones
OBIJETIVO DEL SERVICIO: . ) . . . . . .

efectuadas con la entidad financiera a través de los canales disponibles a nivel nacional.
Consiste en entregar una copia impresa o digital de un documento por solicitud del cliente o usuario, que contiene
informacién referente a una transaccion u operacion realizada con el mismo.

G La copia del documento sera generada previa revision en los archivos histdricos fisicos o digitales almacenados por la entidad.

Comprende la copia de estados de cuenta, comprobantes de transacciones, vouchers, transferencias, cheques, facturas varias,
tiras auditoras y otros documentos.

APLICA A LOS SERVICIOS:

Copia de voucher local de tarjeta de crédito,
Copia de voucher del exterior de tarjeta de crédito,
Copia de estado de cuenta de tarjeta de crédito,
Copia de documentos,

Copia de comprobante de avance de efectivo,
Copia de transferencia,

Copia de voucher,

Copia de cheque,

Copia de estado de cuenta,

Copia de factura de combustible,

Copia de tiras auditoras,

FICHA DE DESCRIPCION DE SERVICIOS FINANCIEROS GENERICOS

NUMERO DE SERVICIO NUMERO DE SERVICIO < "
80 CERTIFICACION DE INFORMACION FINANCIERA
GENERICO: GENERICO:
OBJETIVO DEL SERVICIO: R.ecibi!' un documento digital o impreso avalado por la entidad financiera, que garantiza la veracidad de la informacién
financiera detallada.
Consiste en ejecutar el proceso de busqueda, andlisis y validacion de la informacion financiera del cliente, a peticidn expresa
< del mismo, con el fin de emitiry entregar un documento certificado.
DEFINICION:

Lainformacion a certificar deberd estar en custodia de la entidad financiera.
Comprende la emision de certificaciones de documentos, firmas, eventos y canales

APLICA A LOS SERVICIOS:

Certificacion de documentos,

Certificacion de transacciones,

Certificacion de firmas,

Certificacion del manejo de cuenta,

Emision de referencias bancarias,

Confirmaciones bancarias para auditores externos,

FICHA DE DESCRIPCION DE SERVICIOS FINANCIEROS GENERICOS

NUMERO DE SERVICIO

GENERICO: 81 SERVICIO GENERICO: PREPARACION DE ESTADOS FINANCIEROS
OBJETIVO DEL SERVICIO: Recibir el informe de ejecucidn del proceso solicitado
Consiste en disefiar y ejecutar el proceso solicitado por el cliente corporativo.
Comprende la preparacion de reporte de balance
DEFINICION:

APLICA A LOS SERVICIOS:

Preparacion de reporte de balance
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FICHA DE DESCRIPCION DE SERVICIOS FINANCIEROS GENERICOS
NUMZREO"JEEIZ?VICIO 82 SERVICIO GENERICO:  |PROVISION DE SOPORTE TECNICO

OBJETIVO DEL SERVICIO:

Recibir un soporte técnico referente a los medios necesarios para la prestacion de productos y servicios financieros brindados
por la entidad

Prestar apoyo de tipo técnico al cliente o usuario, en la prestacion de productos y servicios financieros.
Comprende la banca telefénica asistida, servicio banca electrénica - soporte telefénico, servicio banca electrénica - cambios en

DERINICION: activacion, creacidn, cambios y actualizacion de perfiles de usuario, recapacitacidn, visita Técnica, instalacion y reinstalacion
Banca telefénica asistida
Servicio banca electrénica - soporte telefénico
Servicio banca electrénica - cambios en activacién
Creacié . tualizacié riles d )

AR AR S EER: reauon‘, cz{rvblos y actualizacién de perfiles de usuario
Recapacitacion
Visita Técnica
Instalacién
Reinstalacion
FICHA DE DESCRIPCION DE SERVICIOS FINANCIEROS GENERICOS
NUMERO DE SERVICIO z 4
GENERICO: 83 SERVICIO GENERICO: PUBLICACION DE DOCUMENTOS EXTRAVIADOS

OBJETIVO DEL SERVICIO:

Encargar expresamente la administracion de un conjunto de prestaciones o derechos contratados o adquiridos con la entidad u
otra empresa comercial

Consiste en difundir a través de medios de comunicacidn impresos masivos la pérdida o extravio de documentos del cliente y
su correspondiente anulacion

DERINICION Comprende la publicacion de documentos financieros extraviados
Publicacién por documentos perdidos: cheques
Publicacién por documentos perdidos: libretas
APLICA A LOS SERVICIOS:
FICHA DE DESCRIPCION DE SERVICIOS FINANCIEROS GENERICOS
NUMZREON[E,’;IZE;VICIO 84 SERVICIO GENERICO: PUBLICIDAD EN CANALES DE LA ENTIDAD

OBJETIVO DEL SERVICIO:

Recibir la promocion de los productos o servicios a través de medios escritos o virtuales de la entidad financiera.

Consiste en facilitar la promocién de productos o servicios de personas naturales o juridicas a través de medios escritos o
virtuales de la institucion financiera, previa solicitud del cliente.

DEFINICION: Comprende la publicidad en pagina web, publicidad en cajeros automaticos y kioskos, publicidad en oficinas y publicidad en
medios impresos de la entidad
Publicidad pagina web
Publicidad en cajeros automaticos y kioskos
APLICA A LOS SERVICIOS: Publicidad en oficinas

Publicidad en medios impresos de la entidad
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FICHA DE DESCRIPCION DE SERVICIOS FINANCIEROS GENERICOS
NUMERO DE SERVICIO =
= ERVICIO GENERICO: |PERMISO DE DE INSTALACIONE:!
GENERICO: 85 S| ClIOG CO SO DE USO S ONES

OBJETIVO DEL SERVICIO:

Utilizar las instalaciones de la entidad para acceder a las oficinas a efectuar transacciones

DEFINICION:

Consiste en habilitar el uso de instalaciones propias o de terceros, con el fin de facilitar el acceso del cliente o usuario a las
oficinas para que efectue transacciones.
Comprende Uso de parqueaderos

Parqueadero
APLICA A LOS SERVICIOS:
FICHA DE DESCRIPCION DE SERVICIOS FINANCIEROS GENERICOS
NUMERO DE SERVICIO 5
e 86 SERVICIO GENERICO: ENTREGA DE ACCESORIOS
GENERICO:
Recibir un elemento complementario o auxiliar a un producto financiero prestado por la entidad.
OBJETIVO DEL SERVICIO:
Consiste en entregar al cliente y/o usuario un elemento complementario o auxiliar para ser utilizado en un producto financiero
previamente concedido.
DEFINICION: El elemento complementario o auxiliar debe estar directamente relacionado con una actividad financiera previamente
prestada por la entidad.
Comprende la entrega de portachequeras, cubiertas de cartolas
Entrega de portachequeras,
APLICA A LOS SERVICIOS: Entrega de cubiertas de cartolas.
FICHA DE DESCRIPCION DE SERVICIOS FINANCIEROS GENERICOS
NUMERO DE SERVICIO 3
87 SERVICIO GENERICO: |SOPORTE PARA CASILLEROS
GENERICO:
OBJETIVO DEL SERVICIO: Recibir un instrumento habilitante que permite acceder a un espacio fisico de almacenamiento designado.
Consiste en entregar al cliente/usuario un instrumento habilitante fisico o digital para acceder a un espacio de
A almacenamiento designado para el cliente.
DEFINICION:

Los instrumentos de seguridad garantizaran el nivel minimo adecuado.
Comprende la entrega de llaves de casillero de seguridad y de correspondencia, cambio de cerradura

APLICA A LOS SERVICIOS:

Cambio de cerradura
Copia de Ilave de casillero de correspondencia
Copia de llave de casillero de seguridad
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6. LISTA DE SERVICIOS FINANCIEROS

De conformidad con lo dispuesto en la Resolucion 138-2015-F, se
presenta el listado de servicios financieros basicos y servicios con
cargo maximo, categorizados dentro de cada uno de los servicios
genéricos obtenidos y con su definicion respectiva.

Posteriormente se presenta un listado de Servicios Financieros con
Cargo diferenciado por Entidad financiera de la Banca privada.

Lista de Servicios Financieros por Tipo de Cargo
(Conforme la Resolucion N0.138-2015-F)

Servicios Financieros Basicos

Servicio genérico

Nombre del servicio de acuerdo a Resolucion
138-2015-F, emitida por la Junta de Politica y
Regulacién Monetaria y Financiera

Definicién

Apertura de cuentas

Apertura de cuentas (aplicable a cuentas de ahorros,
cuentas corrientes, cuentas de integracion de
capital, depdsitos a plazo, inversiones e informacién
crediticia basica)

Es el proceso mediante el cual bajo el cumplimiento de ciertas condiciones preestablecidas
por las instituciones financieras y por solicitud expresa del cliente, se genera un registro
contable en el que se asientan los créditos y débitos de los recursos monetarios entregados
a la entidad financiera por un cliente. Los cuales tienen disponibilidad inmediata en el caso
de una cuenta de ahorros/corriente o permanecen en custodia de la entidad por un tiempo
determinado por el cliente, como es el caso de integracion de capital, depdsitos a plazo, e
inversiones.

Depésito de valores

Depésito a cuentas (aplicable a cuentas de ahorros,
cuentas corrientes, cuentas bésicas, depdsitos a
plazo e inversiones)

Es una operacion pasiva, a través de la cual las entidades financieras captan recursos
monetarios en las cuentas aperturadas por sus clientes, para canalizarlos a la inversién.

Mantenimiento de cuentas

Administracion, mantenimiento, mantenciony
manejo de cuentas (aplicables a cuentas de ahorros,
cuentas corrientes, cuentas basicas, depdsitos a
plazo e inversiones)

Son actividades operativas realizadas por las entidades financieras para garantizar la
ejecucion de las operaciones efectuadas sobre las cuentas aperturadas, con la finalidad de
avalar la adecuada administracion de los recursos monetarios depositados.

Consultas en la entidad en el pais

Consultas de cuentas (aplicable a cuentas de
ahorros, cuentas corrientes, cuentas basicas,
depositos a plazos, inversiones e informacion
crediticia basica)

Son actividades realizadas por las entidades financieras por solicitud expresa del cliente,
mediante las cuales se genera un reporte de los movimientos y saldos de las cuentas del
activo (créditos) y pasivo (depdsitos e inversiones) del cliente, a través de sus diferentes
canales de atencion. Este servicio no aplica en la impresién de saldos en cajeros
automdticos

Retiros de efectivo en la entidad

Retiros de dinero (por ventanillay cajero
automatico)

Son actividades realizadas por las entidades financieras por solicitud expresa del cliente,
mediante las cuales se entrega los recursos monetarios disponibles en las cuentas del
cliente, a través de sus oficinas y cajeros automadticos.

Envio de transferencias dentro de la
misma entidad

Transferencia dentro de la misma entidad

Son actividades realizadas por las entidades financieras de acuerdo a las instrucciones del
cliente ordenante, mediante las cuales se envia por medios electrénicos o fisicos, un
determinado valor monetario a la cuenta de un beneficiario en la misma entidad, con
cargo a la cuenta del cliente ordenante.

Cierre de cuentas

Cancelacion o cierre de cuentas (aplicable a cuentas

Cierre de tarjetas

de ahorro, cuentas corrientes y cuentas basicas)

Es el proceso mediante el cual las entidades financieras efecttan el cierre del registro
contable de la(s) cuenta(s) que mantiene con el cliente, lo cual conlleva a una devolucion
de los fondos que el cliente mantiene en la entidad y a la recepcidn de los documentos
entregados para el manejo de la cuenta. Este proceso puede ser efectuado por solicitud
expresa del cliente o por decision de la propia entidad, fundamentada en las siguientes
causas: abandono de la cuenta que carece de movimiento y fondos en un periodo dado,
mitigacion de riesgos reputacionales cuando el cliente no justifica los movimientos de
[fondos de su cuenta o mal manejo de cheques.

Activacion de cuentas

Activacion de cuentas (aplicable a cuentas de
ahorros, cuenta corriente, cuenta basica, tarjetas de
crédito, tarjeta de débito y/o pago)

Es el proceso mediante el cual las entidades financieras por solicitud expresa del cliente,
habilitan un registro contable y entregan los documentos o mecanismos necesarios para
su funcionamiento, con la finalidad de que el cliente pueda efectuar transacciones con sus
cuentas y/o tarjetas, previo cumplimie de ciertos requisitos establecidos por la entidad.
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Servicio genérico

Nombre del servicio de acuerdo a Resolucién
138-2015-F, emitida por la Junta de Politica y

iayFi a

Definicién

Mantenimiento de tarjetas

Mantenimiento de Tarjeta de Crédito

Aad, lrord

Son acti

operativas por las entidades financieras para garantizar el
correcto uso y manejo del cupo disponible de las tarjeta de crédito emitidas.

Mantenimiento de Tarjeta de Débito

Son actividades operativas efectuadas por las entidades financieras para garantizar el
correcto uso de los montos disponibles en las cuentas de los clientes relacionadas con el
uso y manejo de las tarjeta de débito.

Cobro de Valores en general

Pagos a Tarjetas de Crédito

Es el proceso mediante el cual las entidades financieras a través de los diferentes canales,
reciben de sus tarjetahabientes el pago de las obligaciones contraidas con la tarjeta de
crédito.

Blogueo de tarjetas

Bloqueo, anulacion o cancelacion (de tarjetas de
crédito, tarjetas de débito y/o pago y tarjeta
electronica de cuenta basica)

Esta transaccién bdsica comprende tres procesos diferentes: bloqueo, anulacion y
cancelacion. i) El bloqueo es la accion efectuada por las entidades
\financieras en el caso de pérdida o robo de las tarjetas de crédito, débito y/o pago y
tarjeta electrénica de cuenta bdsica, mediante la cual por solicitud del cliente, se inactiva
de manera temporal el pldstico de la tarjeta.
ii) La anulacién es la accion efectuada por las entidades financieras en el caso de pérdida
o robo de las tarjetas de crédito, débito y/o pago y tarjeta electrénica de cuenta bdsica,
mediante la cual por solicitud del cliente, se inactiva de manera definitiva el pldstico de la
tarjeta, por lo cual el cliente debe solicitar la emision de un nuevo pldstico para continuar
haciendo  uso de los servicios prestados a la través de ella.
iii) La cancelacion es la accién efectuada por las entidades financieras, mediante la cual
por solicitud expresa del cliente, se suspende de manera definitiva los servicios que prestan
las tarjetas y se inactiva de manera permanente el pldstico de la tarjeta.

Impresion de documentos

Emision de Tabla de Amortizacion

Es una actividad realizada por las entidades financieras como parte del proceso crediticio,
mediante la cual se emite y se entrega al cliente el detalle del nimero de cuotas a cancelar,
el interés a cobrarse por el crédito, la amortizacion de la deuda y los saldos iniciales y
\finales.

Transacciones Fallidas

Transacciones fallidas en cajeros automaticos

Son transacciones realizadas por el cliente mediante el uso de su tarjeta de débito en
cajeros automdtico, las cuales no son ejectutadas por la entidad financiera por las
siguientes razones: cuando el cliente solicita un retiro por un valor que supera el saldo
disponible en su cuenta, cuando el cliente solicita el retiro de un valor superior al mdaximo
permitido por la entidad a través de este canal, cuando el cliente ha excedido el nimero
mdximo de retiros diarios permitidos o cuando el cliente incurre en errores de digitacion de
claves.

Recepcion de reclamos

Reclamos de clientes

Es el proceso a través del cual las entidades financieras atienden las inconformidades
presentadas por los clientes de manera verbal o escrita relacionadas a diversas
actividades financieras

Control de transacciones

Frecuencia de transacciones (en cuenta de ahorros,
cuenta corriente, cuenta bdsica y tarjeta de crédito)

Es el proceso mediante el cual las entidades financieras a través de sus diferentes canales
atienden y ejecutan las transacciones efectuadas por sus clientes a través de sus cuentas
o0 mediante el uso de las tarjetas.

Reposicion de Documentos

Reposicion por actualizacion (de libreta, cartolay

Reposicion de Tarjetas en el pais

stado de cuenta, tarjeta de débito/crédito por
migracion o fallas en a banda lectora o chip)

Es el proceso mediante el cual las entidades financieras emiten y entregan al cliente nuevas
cartolas, libretas o estados de cuenta para continuar con el proceso de registro de las
transacciones efectuadas en sus cuentas. Adicionalmente, es el proceso de emisién de
nuevos pldsticos de tarjeta de débito/crédito causado por la migracion del cliente a otro
tipo de tarjeta o por fallas tecnoldgicas que impiden el uso adecuado de las tarjetas. Este
servicio no aplica en caso de pérdida o robo.

Emisidn y entrega de estado de
cuenta

Emision y entrega de estado de cuenta (por medios
electrénicos para todo tipo de cuentay por medios
fisicos para todas las cuentas con excepcion de la
cuenta corriente y tarjeta de crédito)

Es el proceso mediante el cual las entidades financieras emiten y entregan al cliente de
\forma fisica o digital el detalle de movimientos de créditos y débitos efectuados sobre su
cuenta o tarjeta, durante un periodo determinado. Se exceptua las cuentas corrientes y
tarjetas de crédito, cuyos estados se entregan en medios fisicos y generan un costo para el
cliente.

Emisién y entrega de tarjetas de
crédito, débito o prepago

Servicios de Emisidn de plastico de tarjeta de débito
o tarjeta de crédito con banda lectora

Es el proceso mediante el cual las entidades financieras por solicitud expresa de cliente,
emiten y entregan por primera vez al cliente, el pldstico de la tarjeta de crédito o débito con
banda lectora habilitado, para que puedan hacer uso de los servicios prestados a través de
ella.

Renovacion fisica de tarjetas

Servicios de Renovacion de plastico de tarjeta de
débito o tarjeta de crédito con banda lectora

Es el proceso mediante el cual las entidades financieras emiten y entregan al cliente un
nuevo pldstico de tarjeta débito/crédito con banda lectora, por haber finalizado la
vigencia del pldstico conforme a la fecha de caducidad.

Afiliacion a tarjeta de crédito

Servicios de Afiliacion de tarjetas de crédito

Es el proceso mediante el cual las entidades financieras entregan al cliente el derecho de
membresia que se adquiere mediante la emision y activacion de la tarjeta pldstica.

Renovacién de servicios para
tarjetas

Servicios de Renovacion de tarjetas de crédito

Es el proceso mediante el cual las instituciones financieras renuevan a sus clientes el
servicio de tarjetas de crédito, para que continien efectuando operacion en ATM y POS,
indistintamente si poseen banda lectora o chip.
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Definicion

Emision de cheques nacionales

Emisién de un formulario de cheque

Es el proceso mediante el cual las entidades financieras por solicitud expresa del cliente,
realizan la emision y entrega de un formulario de cheque con cargo a la cuenta corriente
del cliente.

Devolucién de cheques nacionales

Cheque devuelto nacional

Es el proceso mediante el cual la entidad financiera entrega al cliente un formulario de
cheque depositado en una cuenta nacional y no efectivizado por fondos insuficientes o
por defectos de forma.

Devolucién de cheques del exterior

Cheque devuelto del exterior

Es el proceso mediante el cual la entidad financiera entrega un formulario de cheque a la
cuenta emisora del exterior por fondos insuficientes o por defectos de forma.

Emision de cheques especiales

Cheque certificado

Es el proceso mediante el cual la entidad financiera entrega al cliente un formulario de
cheque con cargo a la cuenta corriente del girador, por un determinado valor, impreso con
sello y firma, con la finalidad de avalar que el valor girado va a ser pagado por el entidad
aun cuando posteriormente la cuenta pudiera quedarse sin fondos, ya que el titular de la
misma no podrd disponer de ese dinero.

Cheque de emergencia

Es el formulario de cheque emitido por la entidad financiera sobre los fondos disponibles
en la cuenta corriente del cliente, a nombre del beneficiario y por la cantidad solicitada por
el cliente, con la finalidad de cubrir alguna necesidad del cliente que un momento
determinado no dispone de formularios de cheques.

Canje de cheques nacionales

Cheque consideracién cdmara de compensacion

Es el proceso de andlisis y aprobacion de pago de cheques sin fondos suficientes, dentro
y/o fuera de tiempo de cdmara de compensacion, para lo cual la entidad financiera otorga
un sobregiro a los clientes que no tengan contratado el servicio, previa aceptacion
expresa.

Inhabilitacion de pago de cheques

Suspension transitoria del pago de cheque (s) (por
evento para uno o varios cheques)

Es la accién por medio de la cual el girado interrumpe la a orden de pago de uno o varios
cheques, por solicitud del cliente girador, titular o firma autorizada, a causa de la
notificacién de pérdida del cheque efectuada por el portador o tenedor del documento.

Revocatoria de cheque (s) (por evento para uno o
varios cheques)

Es la accién por medio de la cual el girado se abstiene de pagar uno o mds cheques, por
solicitud del cliente girador, titular o firma autorizada y bajo su responsabilidad civil y
penal.

Anulacidn de formularios de cheque (s) (por evento
para uno o varios cheques)

Es la accién por medio de la cual el girado deja sin efecto uno o mds cheques por robo o
pérdida, previa solicitud efectuada por el girador, titular o firma autorizada.

Declaracién sin efecto de cheques (s) (por evento
para uno o varios cheques)

Es la accién por medio de la cual el girado deja sin efecto uno o mds cheques por haber
sido reportados como perdidos, deteriorados, destruidos o sustraidos, previa solicitud
efectuada por el girador, titular o firma autorizada.

Devolucién de cheques nacionales

Procesamiento protesto de cheque

Es el proceso mediante el cual el girado rechaza el pago de formularios de cheques
presentados para el cobro por fondos insuficientes, o por haberse girado en una cuenta
corriente cerrada o cancelada. El proceso puede ser total, si se protesta sobre el valor total
del cheque o parcial si se ha efectuado un pago parcial sobre dicho cheque.

Retiros de efectivo en otra entidad
nacional

Retiro cajero automdtico clientes de la propia
entidad en cajeros de otra entidad

Es una actividad mediante la cual la entidad financiera entrega los valores solicitados por
sus clientes con cargo a los fondos acumulados en sus cuentas, a través de los cajeros
automadticos de otra entidad a nivel nacional mediante el uso de la tarjeta de débito. Los
valores solicitados deben ajustarse a las politicas de la entidad financiera duefia del canal.

Retiros de efectivo en la entidad

Retiro cajero automdtico clientes de otra entidad en
cajeros de la entidad

Es una actividad mediante la cual la entidad financiera entrega los valores solicitados por
clientes de otra entidad, a través de los cajeros automdticos propios a nivel nacional.
Aplica también a las tarjetas de crédito emitidas en el pais, cuando se realizan avances de
efectivo en cajeros automdticos de la entidad para clientes de otra entidad. Los valores
solicitados deben ajustarse a las politicas de la entidad financiera duefia del canal.

Retiro de efectivo en corresponsales no bancarios
de la propia entidad

Es una actividad mediante la cual la entidad financiera entrega los valores solicitados por
sus clientes con cargo a los fondos acumulados en sus cuentas, a través de los
corresponsales no bancarios de la propia entidad a nivel nacional. Los valores solicitados
deben ajustarse a las politicas de la entidad financiera duefia del canal.

Consultas en la entidad en el pais

Consulta impresa de saldos por cajero automatico

Es una actividad mediante la cual la entidad financiera imprime el saldo de las cuentas
solicitadas por el cliente, a través de los cajeros automdticos mediante el uso la tarjeta de
débito.

Certificacion de informacién
financiera

Emision de Referencias bancarias

Es la accion mediante la cual la entidad financiera imprime y entrega a quien el cliente
autorice, un documento digital o impreso certificado que garantiza la veracidad de la
informacién financiera solicitada por el cliente.

Confirmaciones bancarias para auditores externos

Es la accion mediante la cual la entidad financiera por solicitud del cliente, imprime y
entrega a los auditores externos, un documento digital o impreso en el cual se reporta la
informacién histérica y actual de movimientos y saldos de cuentas; de pasivos y activos,
tales como créditos directos y otros.

Emision y entrega de estado de
cuenta

Corte impreso de movimientos de cuenta para
cualquier tipo de cuenta y entregado en oficinas de
la entidad por solicitud expresa del cliente

Es el proceso mediante el cual las entidades financieras por solicitud expresa del cliente,
emiten y entregan a través de sus oficinas , un documento impreso con el detalle de
movimientos de la cuenta corriente, de tarjeta de crédito o de cualquier tipo de cuenta
para un periodo determinado.
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Definicién

Copias de documentos

Copia de voucher/vale local aplica a tarjeta de
crédito

Es la accion mediante la cual las entidades financieras, por solicitud expresa del cliente,
entregan una copia del o los voucher(s) (fisicos o electrénicos) generados por los
consumos efectuados por el cliente con la tarjeta de crédito en establecimientos
nacionale:

Copia de voucher/vale del exterior, aplica a Tarjeta
de crédito

Es la accion mediante la cual las entidades financieras, por solicitud expresa del cliente,
entregan una copia del o los voucher(s) (fisicos o electrénicos) generados por los
consumos efectuados por el cliente con la tarjeta de crédito en establecimientos

internacionale

Copia de estado de cuenta de tarjeta de crédito

Es la accion mediante la cual las entidades financieras, por solicitud expresa del cliente,
entregan una copia de un estado de cuenta de la tarjeta de crédito emitido por la entidad
para un periodo determinado.

Recepcidn de transferencias
nacionales

Transferencias interbancarias SPI recibidas

Es una actividad realizada por la entidad financiera, mediante la cual un beneficiario
(persona natural o juridica) recibe un determinado valor monetario enviado por medios
electrdnicos o fisicos por un ordenante de otra entidad financiera con cargo a su cuenta,
a través del sistema de pagos interbancarios (BCE).

Envio de transferencias nacionales

Transferencia interbancarias SPI enviadas, internet

Es una actividad realizada por la entidad financiera, mediante la cual un cliente ordenante
da instrucciones por internet para enviar, a la cuenta de un beneficiario en otra entidad,
un determinado valor monetario con cargo a su cuenta, a través del sistema de pagos
interbancarios (BCE).

Envio de transferencias nacionales

Transferencia interbancarias SPI enviadas, oficina

Es una actividad realizada por la entidad financiera, mediante la cual un cliente ordenante
da instrucciones por medios fisicos (oficina) a la entidad financiera para enviar a la cuenta
de un beneficiario en otra entidad, un determinado valor monetario con cargo a su
cuenta, a través del sistema de pagos interbancarios (BCE).

Recepcidn de transferencias
nacionales

Transferencias interbancarias SCl recibidas

Es una actividad realizada por la entidad financiera, mediante la cual un beneficiario
(persona natural o juridica) de una entidad financiera recibe un determinado valor
monetario debitado de la cuenta de un cliente pagador de otra entidad previa
autorizacion, por medios electronicos o fisicos, a través del sistema de cobros
interbancarios.

Envio de transferencias nacionales

Transferencia interbancarias SCl enviadas, internet

Es una actividad realizada por la entidad financiera, mediante la cual un cliente de una
institucion financiera ordena por internet el débito de un determinado valor monetario de
la cuenta de un cliente pagador de otra entidad previa autorizacion, a través del sistema
de cobros interbancarios (BCE).

Envio de transferencias nacionales

Transferencia interbancarias SCl enviadas, oficina

Es una actividad realizada por la entidad financiera, mediante la cual un cliente de una
institucion financiera ordena por oficina el débito de un determinado valor monetario de
la cuenta de un cliente pagador de otra entidad previa autorizacion, a través del sistema
de cobros interbancarios (BCE).

Envio de transferencias al exterior

Transferencia enviada al exterior (varios montos)

Es una actividad realizada por la entidad financiera, mediante la cual un cliente ordenante
|por medios electrénicos o fisicos, da instrucciones a una entidad financiera nacional para
enviar a la cuenta de un beneficiario en otra entidad del exterior, un determinado valor
monetario con cargo a su cuenta.

Recepcidn de transferencias del
exterior

Transferencia recibidas desde el exterior

Es una actividad realizada por la entidad financiera, mediante la cual un cliente
beneficiario de una entidad financiera en el pais, recibe en su cuenta un determinado valor
monetario enviado de la cuenta de otra entidad en el exterior, por medios electronicos o
|fisicos.

Envio de transferencias nacionales

Transferencias nacionales otras entidades oficina

Es una actividad realizada por la entidad financiera, mediante la cual un cliente ordenante
da instrucciones en las oficinas de una entidad financiera en el pais para enviar a la cuenta
de un beneficiario en otra entidad a nivel nacional, un determinado valor monetario con
cargo a su cuenta.

Cargo a clientes por uso de tarjetas
en consumos nacionales

Consumo en gasolineras con tarjeta de crédito,
débito y prepago

Son las acciones que efectia la entidad financiera con la finalidad que sus
tarjetahabientes puedan hacer uso de las tarjetas de débito, crédito y prepago emitidas
por la entidad, para realizar consumos en gasolineras nacionales.

Reposicion de Documentos

Reposicion de libreta/cartola/estado de cuenta por
perdida, robo o deterioro

Es el proceso mediante el cual las entidades financieras por solicitud del cliente, restituyen
la libreta, cartola o el estado de cuenta, debido a la pérdida o robo o deterioro de los
mismos, sin modificaciones de los datos originales de estos documentos.

Reposicion de tarjeta de crédito/tarjeta de débito
(banda /chip) por pérdida, robo o deterioro fisico
con excepcidn de los casos de fallas en la banda
lectora o chip

Es el proceso mediante el cual las entidades financieras por solicitud expresa del cliente,
emiten y restituyen las tarjetas de crédito o débito con banda lectora o chip, debido a la
pérdida, robo o deterioro fisico ocasionado por el mal uso de las mismas.

Emisidn y entrega de tarjetas de
crédito, débito o prepago

Emision de plastico de tarjeta de débito con chip

Es el proceso mediante el cual las entidades financieras por solicitud expresa de cliente,
emiten y entregan por primera vez a sus clientes tarjetas de débito con tecnologia chip,
para que puedan hacer uso de los servicios prestados a través de ella.

Emision de plastico de tarjeta de crédito con chip

Es el proceso mediante el cual las entidades financieras por solicitud expresa de cliente,
emiten y entregan por primera vez a sus clientes el pldstico de las tarjetas de crédito con
tecnologia chip, para que puedan hacer uso de los servicios prestados a través de ella.
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Definicién

Renovacion fisica de tarjetas

Renovacion de plastico de tarjeta de débito con chip

Es el proceso mediante el cual las entidades financieras emiten y entregan a sus clientes un
nuevo pldstico de tarjetas de débito con tecnologia chip, por haber finalizado la vigencia
del pldstico conforme a la fecha de caducidad.

Renovacién de pléstico de tarjeta de crédito con
chip

Es el proceso mediante el cual las entidades financieras emiten y entregan a sus clientes un
nuevo pldstico de tarjetas de crédito con tecnologia chip, por haber finalizado la vigencia
del plastico conforme a la fecha de caducidad.

Renovacion de servicios para
tarjetas

Renovacion del servicio anual de tarjeta de débito
con banda lectora o con chip

Es el proceso mediante el cual las instituciones financieras renuevan anualmente a sus
clientes el servicio de tarjetas de débito, para que continten efectuando operacion en
ATM y POS, indistintamente si poseen banda lectora o chip.

Apertura de cuentas

Emisién del paquete de apertura de cuenta basica

Es el proceso mediante el cual bajo el cumplimiento de ciertas condiciones preestablecidas,
la entidad financiera por solicitud expresa del cliente, genera una cuenta a través de la
cual una persona natural puede acceder a un paquete a un paquete que como minimo se
integrara de los siguientes servicios financieros: Depdsitos, consultas y retiros en los
canales establecidos por la entidad, pago de servicios bdsicos, pago y/o cobro de salarios,
Compras o consumos en locales afiliados a través de la tarjeta de débito, envio y recepcion
de transferencias y remesas nacionales, del exterior y giros locales y Cobro de los
beneficios del sistema de la seguridad social, dentro del monto mdximo establecido en la
normativa.

Emisidn y entrega de tarjetas de
crédito, débito o prepago

Emision de tarjeta prepago recargable con chip
(incluye primera recarga)

Es el proceso mediante el cual las entidades financieras por solicitud expresa del cliente,
emiten y entregan a sus clientes tarjetas de prepago recargables con tecnologia chip, para
que puedan efectuar cargas de dinero con la finalidad de que el beneficiario realice
consumos, pagos o retiros sobre el monto disponible. Este servicio incluye la primera
recarga.

Renovacion fisica de tarjetas

Renovacién de pléstico de tarjeta prepago
recargable con chip

Es el proceso mediante el cual las entidades financieras emiten y entregan a sus clientes
tarjetas prepago recargables con tecnologia chip, por haber finalizado la vigencia del
pldstico conforme a la fecha de caducidad.

Recarga de valores

Recarga de tarjeta prepago en corresponsal no
bancario

Es el proceso mediante el cual las entidades financieras por solicitud expresa del
beneficiario de la tarjeta prepago recargable con chip o banda magnética, a partir de la
segunda recarga colocan en ellas una determinada cantidad de dinero entregada por los
clientes a los corresponsales no bancarios en efectivo o con cargo a su cuenta.

Descarga de valores

Descarga de tarjeta prepago en corresponsal no
bancario

Es el proceso mediante el cual las entidades financieras entregan en efectivo o acreditan a
la cuenta del cliente los fondos c idos en la tarjeta prepago, a través de por solicitud
expresa del beneficiario de la tarjeta prepago recargable con chip o banda magnética, los
corresponsales no bancarios.

Renovacién de servicios para
tarjetas

Renovacién del servicio anual de tarjeta prepago
recargable

Es el proceso mediante el cual las entidades financieras renuevan anualmente a sus
clientes el servicio de tarjeta prepago recargable con chip o banda lectora para su
operacion.

Reposicion de Tarjetas en el pais

Reposicion de tarjeta prepago recargable con chip

Es el proceso mediante el cual las entidades financieras por solicitud expresa del cliente,
emiten y restituyen las tarjetas prepago recargables con chip, debido a la pérdida, robo o
deterioro fisico ocasionado por el mal uso de las mismas.

Emision y entrega de estado de
cuenta

Emisién y entrega de estados de cuenta a domicilio
(para cuentas corrientes y tarjetas de crédito)

Es el proceso mediante la cual las entidades financieras emiten y entregan al cliente en sus
domicilios, el detalle de movimientos de créditos y débitos ocurridos en su cuenta corriente
o tarjeta de crédito, durante un periodo determinado.

Acceso a Planes de recompensa

Plan de Recompensa en Tarjeta de Crédito

Son los beneficios adicionales ofertados y vinculados a las tarjetas de crédito, entregados
por la entidad financiera a sus tarjetahabi del uso de la tarjeta de
crédito en consumos en establecimientos. Estos beneficios comprenden acumulacion de
millas, punto, dinero u otros.

como r

Prestaciones en el exterior

Prestaciones en el Exterior de Tarjetas de Crédito

Son los beneficios adicionales vinculados a las tarjetas de crédito internacionales,

g a los tarjetahabi Dentro de las prestaciones en el exterior serdn
consideradas los servicios de asistencia, de seguros y otras de cobertura en el exterior que
sean ofrecidas por las marcas de las tarjetas de crédito.

Cargo a establecimientos por pagos
efectuados por clientes con tarjetas

Cargo a establecimientos comerciales por consumos
con tarjeta de crédito, crédito corriente/rotativo
(salud y afines, educacion)

Son las actividades ejecutadas por las entidades financieras para conceder la afiliacion a
los establecimientos comerciales, con la finalidad de que puedan aceptar las tarjetas de
crédito emitidas por la entidad, en las compras y consumos efectuados por
tarjetahabientes.

Cargo a establecimientos comerciales por consumos
con tarjeta de débito/prepago

Son las actividades ejecutadas por las entidades financieras para conceder la afiliacion a
los establecimientos comerciales, con la finalidad de que puedan aceptar las tarjetas de
débito y prepago emitidas por la entidad, en las compras y consumos efectuados por
tarjetahabientes.

Recuperaci6n de Valores

Gestion de cobranza extrajudicial

Son actividades autorizadas en el momento del otorgamiento del crédito y ejecutadas por
la institucion financiera o por un tercero, que a través de diferentes canales son
ejecutadas por las instituciones financieras o por un tercero, con el objetivo de recuperar
carteras vencidas y que aun no se encuentren en proceso judicial. Este servicio no aplica
para los casos de cobranza preventiva, por cuyas gestiones no se cobrard valor alguno.

Cobro de Valores en general

Recepcidn y recaudacion de pagos a terceros

Es el proceso mediante el cual las entidades financieras ejecutan las Grdenes de
recaudacién generadas por las empresas contratantes del sector publico o privado,
receptando los valores pagados por clientes de la empresa contratante a través sus
diferentes canales y acreditando estos valores en una cuenta designada por la empresa
contratante. Aplica tinicamente para los casos en que el cargo por la prestacion del servicio
es asumido por el cliente o por una empresa publica.
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Provisién de mecanismos de
seguridad adicional

Emision de tarjeta de coordenadas fisica

Es la accion mediante la cual la entidad financiera por solicitud expresa del cliente
(personas natural), entrega una tarjeta impresa a través de la cual se asignan
combinaciones de coordenadas que sirven como un segundo factor de autenticacion
ingresar, cargary aprobar transacciones por canales electronicos.

Emisién de token fisico

Es la accién mediante la cual la entidad financiera por solicitud expresa del cliente, entrega
un dispositivo electronico que genera claves dindmicas que sirven como un sequndo factor
de autenticacion para ingresar, cargar y aprobar transacciones por canales electrénicos.

Emisién de token virtual

Es la accién mediante la cual la entidad financiera por solicitud expresa del cliente, entrega
la licencia para instalar en un dispositivo electrénico smartphone, tablet o computador el
software denominado “Softoken”, el cual genera claves dindmicas que sirven como un

do factor de autenticacién para ingresar, cargar y aprobar transacciones por

canales electrénicos.

Renovacién del servicio anual de token fisico

Es el proceso mediante el cual las entidades financieras renuevan anualmente a sus
clientes el servicio de token fisico para la generacion de coordenadas utilizadas para
ingresar, cargar y aprobar transacciones por canales electrdnicos, esta renovacion aplica
para cada usuario.

Renovacién del servicio anual de token virtual

Es el proceso mediante el cual las entidades financieras renuevan anualmente a sus
clientes el servicio de token virtual para la generacién de claves dindmicas utilizadas para
ingresar, cargar y aprobar transacciones por canales electrénicos, esta renovacion aplica
para cada dispositivo entregado.

Retiros de efectivo en otra entidad
del exterior

Retiro de efectivo con tarjeta en el exterior en
cajeros automaticos

Son actividades realizadas por la entidad financiera por solicitud expresa del cliente,
mediante las cuales se faculta al cliente para que pueda efectuar retiros de efectivo sobre
los fondos propios disponibles de sus cuentas corrientes y de ahorros, mediante el uso de
la tarjeta de débito con chip en cajeros automadticos del exterior.

Consultas en la entidad en el
exterior

Consultas con tarjetas en el exterior en cajeros
automaticos

Son actividades realizadas por la entidad financiera por solicitud expresa del cliente,
mediante las cuales se faculta al cliente para que pueda efectuar consultas de los saldos
disponibles en sus cuentas corrientes y de ahorros, mediante el uso de la tarjeta de débito
con chip en cajeros automaticos del exterior.

Cargo a clientes por uso de tarjetas
en consumos en el exterior

Consumos con tarjeta en el exterior por montos
mayores a $100

Son actividades realizadas por la entidad financiera por solicitud expresa del cliente,
mediante las cuales se faculta al cliente para que pueda efectuar consumos en
establecimientos comerciales afiliados a la red autorizada en el exterior (por montos
mayores a S 100), con débito instantdneo de sus cuentas corrientes o de ahorros en el
Ecuador, mediante el uso de la tarjeta de débito emitida por la entidad.
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Lista de Servicios Financieros con Cargo diferenciado
por Entidad financiera de la Banca privada

SERVICIO GENERICO

NOMBRE DEL SERVICIO

NOMBRE DE LA INSTITUCION QUE
PRESTA EL SERVICIO

Actualizacion de registros

Adiciones fondos de inversion

BANCO PRODUBANCO GRUPO
PROMERICA

Cesién de pdlizas

BANCO INTERNACIONAL

Eliminacion de titulares en depésitos a plazo

BANCO DELBANK

inclusién de terceros/beneficiarios (depdsitos a plazo)

BANCO DELBANK

Arriendo de casilleros

Alquiler de casillero de correspondencia

BANCO INTERNACIONAL

Casillero de correspondencia

BANCO PRODUBANCO GRUPO
PROMERICA

Casillero de seguridad extra pequefio

BANCO PRODUBANCO GRUPO
PROMERICA

Casillero de seguridad grande

BANCO PRODUBANCO GRUPO
PROMERICA

Casillero de seguridad mediano

BANCO PRODUBANCO GRUPO
PROMERICA

Casillero de seguridad pequefio

BANCO PRODUBANCO GRUPO
PROMERICA

Casilleros de correspondencia

BANCO BOLIVARIANO

BANCO INTERNACIONAL

BANCO CITIBANK

Casilleros de correspondencia: arriendo anual

BANCO DEL PACIFICO

Casilleros de seguridad

BANCO AUSTRO

BANCO BOLIVARIANO

BANCO COMERCIAL DE MANABI

BANCO GUAYAQUIL

BANCO INTERNACIONAL

Casilleros de seguridad - cambio de cerradura

BANCO DEL PACIFICO

Casilleros de seguridad - casilleros de seguridad. Extra grandes

BANCO PICHINCHA

Casilleros de seguridad - casilleros de seguridad. Grandes

BANCO PICHINCHA

Casilleros de seguridad - casilleros de seguridad. Medianos

BANCO PICHINCHA

Casilleros de seguridad - casilleros de seguridad. Pequefos

BANCO PICHINCHA

Casilleros de seguridad - extra grandes (26 x 27 x 60) cm

BANCO DEL PACIFICO

Casilleros de seguridad - extra pequefios (5 x 13 x 60) cm

BANCO DEL PACIFICO

Casilleros de seguridad - garantia llave y cerradura

BANCO PICHINCHA

Casilleros de seguridad - garantia reembolsable (apertura del casillero)

BANCO DEL PACIFICO

Casilleros de seguridad - grandes (13 x 27 x 60) cm

BANCO DEL PACIFICO

Casilleros de seguridad - medi (7.5x 27 x 60) cm

BANCO DEL PACIFICO

Casilleros de seguridad - pequefios (7.5 x 13 x 60) cm

BANCO DEL PACIFICO

Casilleros de seguridad (anual)

BANCO LITORAL

Casilleros de seguridad: cambio de cerradura

BANCO DE MACHALA

Casilleros de seguridad: grandes

BANCO DE MACHALA

Casilleros de seguridad: medianos

BANCO DE MACHALA

Casilleros de seguridad: pequefios

BANCO DE MACHALA

Casilleros express

BANCO INTERNACIONAL

Servicios bancarios —casilleros de seguridad

BANCO DE LOJA

Servicios varios —casilleros de seguridad grandes BANCO AMAZONAS
Servicios varios —casilleros de seguridad medianos BANCO AMAZONAS
Servicios varios — casilleros de seguridad pequefios BANCO AMAZONAS

Avance de efectivo en cajero internacional

BANCO DE LOJA

Avance de efectivo en ventanilla internacional

BANCO DE LOJA

Avance de efectivo internacional

BANCO INTERNACIONAL

Avance en efectivo (exterior) atm

BANCO BOLIVARIANO

Avance en efectivo (exterior) ventanilla

BANCO BOLIVARIANO

Avance en efectivo en el exterior

BANCO GUAYAQUIL

Avance tarjeta de crédito - _cajero exterior

BANCO PICHINCHA

Avance tarjeta de crédito en el exterior - porventanilla en el exterior

BANCO PICHINCHA

Avances de efectivo en cajero exterior visa plus.

BANCO RUMINAHUI

Avance de efectivo en el exterior

Avances de efectivo en cajeros automaticos (en el exterior)

BANCO DEL PACIFICO

Avances de efectivo en ventanilla exterior

BANCO RUMINAHUI

Avances de efectivo en ventanilla-kiosco (en el exterior)

BANCO DEL PACIFICO

Avances por ventanilla - en el exterior

BANCO AUSTRO

Tarjeta clasica, tarjeta oro, tarjeta empresarial - avance en efectivo en el
exterior

BANCO AMAZONAS

Tarjeta visa Banco de Machala - avance de efectivo cajeros automaticos
locales/exterior

BANCO DE MACHALA

Tarjeta visa nacional, visa clasica, y visa oro, avance efectivo en el exterior

BANCO COMERCIAL DE MANABI

Avance de efectivo en el pais

Avance de efectivo en cajero nacional

BANCO DE LOJA

Avance de efectivo en ventanilla nacional

BANCO DE LOJA

Avance de efectivo local

BANCO INTERNACIONAL

Avance de efectivo local

BANCO AUSTRO

Avance en efectivo local (en el pais)

BANCO GUAYAQUIL

Avance en efectivo local (pais) atm

BANCO BOLIVARIANO

Avance en efectivo local (pais) ventanilla

BANCO BOLIVARIANO

Avance tarjeta crédito

BANCO PRODUBANCO GRUPO
PROMERICA

Avance tarjeta de crédito-_cajeros locales

BANCO PICHINCHA

Avances de efectivo en cajero local nexo

BANCO RUMINAHUI

Avances de efectivo en cajero local visa plus

BANCO RUMINAHUI

Avances de efectivo en cajeros automdticos locales (en el pais)

BANCO DEL PACIFICO

Avances de efectivo en cajeros automaticos propios (en el pais)

BANCO DEL PACIFICO

Avances de efectivo en ventanilla - quiosco (en el pais)

BANCO DEL PACIFICO

Avances de efectivo en ventanilla local

BANCO RUMINAHUI

Avances de efectivo por internet

BANCO DEL PACIFICO

Avances en efectivo por ventanilla

BANCO SOLIDARIO

Avances por cajero automatico - otra entidad BANCO AUSTRO
Avances por cajero automdtico - propia entidad BANCO AUSTRO
Avances por ventanilla - propia entidad BANCO AUSTRO
Tarjeta clasica, tarjeta oro, tarjeta empresarial - avance en efectivo local (en el
st casiea, Tanera ! presarial-av v tenellganco AmazoNAs

pais), cajeros automaticos
Tarjeta clasica, tarjet: tarjet: ial - fectivo | | |

arjeta clésica, tarjeta oro, tarjeta empresarial - avance en efectivo local (enel [\ - o 0

pais), ventanilla

Tarjeta de crédito - avance de efectivo local

BANCO COMERCIAL DE MANABI

Tarjeta visa Banco de Machala - avance de efectivo ventanilla ecuador

BANCO DE MACHALA

Tarjetas de crédito visa clasica,

BANCO DE LOJA

Tarjetas de crédito visa Gold, - avance de efectivo local

BANCO DE LOJA
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Bloqueo de cuentas

Bloqueo de cuentas: en oficina, call center, banca virtual (temporal 48 horas)

BANCO INTERNACIONAL

Certificacion de informacién financiera

Certificacion banca electrénica

BANCO CITIBANK

Certificacién de transacciones con tarjeta de debito hasta 5 transacciones

BANCO PROCREDIT

Certificacion de transacciones con tarjeta de debito mas de 5 transacciones

BANCO PROCREDIT

Fotocopia certificada

BANCO CITIBANK

BANCO DELBANK

BANCO SOLIDARIO

Reimpresidn de certificaos de deposito a plazo

BANCO DELBANK

Servicios bancarios - certificaciones - certificacion de cartas de crédito/
cobranzas vigentes

BANCO CITIBANK

Servicios bancarios - certificaciones - certificacion de firmas

BANCO CITIBANK

Servicios bancarios - certificaciones - certificacion de llegada de una
transferencia

BANCO CITIBANK

Cobro de documentos

Cobranza documentaria al/del exterior

BANCO BOLIVARIANO

Comercializacién de notas de pedido

BANCO BOLIVARIANO

Gestion de cobro de documentos nacional

BANCO DEL PACIFICO

Cobro de Valores en general

Cobro-recaudaciones cash management

BANCO PRODUBANCO GRUPO
PROMERICA

Consulta y pagos de servicios que ofrecen empresas publicas y privadas

BANCO BOLIVARIANO

Créditos a cuentas

BANCO SOLIDARIO

Créditos y débitos

BANCO PROCREDIT

Créditos y débitos —recaudacion de pensiones colegios

BANCO PROCREDIT

Cuenta corriente - recaudacion de servicios de cable, internet

BANCO DE MACHALA

Cuenta corriente empresas, cuenta corriente personal - créditos y débitos

BANCO AMAZONAS

Cuenta de ahorros - pagos

BANCO DE LOJA

Cuenta de ahorro, cuenta de ahorro virtual, cuenta de ahorro empresas -
créditos y débitos

BANCO AMAZONAS

Débito directo por servicios

BANCO CITIBANK

Débitos automaticos - pago por servicios

BANCO SOLIDARIO

Débitos y créditos autorizados — pagos a terceros

BANCO LITORAL

Intermatico - pagos

BANCO DEL PACIFICO

Pago corpei BANCO INTERNACIONAL
Pago de servicios varios BANCO GUAYAQUIL
Pago i de colegios BANCO INTERNACIONAL
Pagos BANCO RUMINAHUI

Pagos a través de cheque

BANCO CITIBANK

Pagos en efectivo

BANCO CITIBANK

Personalizacién pagos programados

BANCO PRODUBANCO GRUPO

PROMERICA
Recaudacién - educativas BANCO AUSTRO
Recaudacién - internet BANCO AUSTRO
Recaudacién - servicio telefonia mévil BANCO AUSTRO
Recaudacion - tv pagada BANCO AUSTRO

Recaudacién con informacién

BANCO DEL PACIFICO

Recaudacion de obligaciones con fundaciones o asociaciones

BANCO COMERCIAL DE MANABI

Recaudacion de planes celulares

BANCO COMERCIAL DE MANABI

Recaudacion de ventas por catalogo

BANCO DEL PACIFICO

Recaudacion para aseguradoras: soat

BANCO DELBANK

Recaudacién sin informacién

BANCO DEL PACIFICO

Recaudaciones

BANCO RUMINAHUI

Recaudaciones - facturacién colegios: con impresiéon de comprobantes

BANCO DEL PACIFICO

Recaudaciones - facturacién colegios: con impresiéon de comprobantes y
facturas

BANCO DEL PACIFICO

Recaudaciones - facturacidn colegios: sin impresién de comprobantes

BANCO DEL PACIFICO

Recaudaciones - orden de cobro (débitos automaticos)

BANCO DEL PACIFICO

Recaudaciones colegios

BANCO BOLIVARIANO

Recaudaciones de créditos varios

BANCO DEL PACIFICO

Recaudaciones de servicios varios y otros

BANCO DEL PACIFICO

BANCO GENERAL RUMINAHUI

Recaudaciones en cajeros automaticos: cetros educativos

BANCO DEL PACIFICO

Recaudaciones varias

BANCO BOLIVARIANO

Recaudaciones: transferencias y depositos identificados

BANCO PICHINCHA

Recepcion y recaudacion de pagos de telefonia movil, internet y tv pagada

BANCO DEL PACIFICO

Servicio de pagos y cobros —cobranza con débito a cuentas

BANCO PICHINCHA

Servicio de pagos y cobros - contrato de débito automatico a cuenta

BANCO PICHINCHA

Servicio de pagos y cobros —recaudaciones con cargo a tarjeta de crédito
incluye impresién de factura/ nota de venta —ventanilla

BANCO PICHINCHA

Servicio de pagos y cobros —recaudaciones con cargo a tarjeta de ventanilla

BANCO PICHINCHA

Servicio de pagos y cobros —recaudaciones con depésito en efectivo o cheque
incluye impresion de factura/nota de venta —ventanilla

BANCO PICHINCHA

Servicios bancarios —pago de centros educativos, matriculas, pensiones y
otros servicios.

BANCO DE LOJA

Servicios bancarios —recaudaciones a terceros

BANCO DE LOJA

Servicios consulares

BANCO GUAYAQUIL

Sistema de débitos y créditos

BANCO AUSTRO

Transferencia de fondos -crédito automdtico a cuenta

BANCO DELBANK

Transferencia de fondos -orden permanente de pago

BANCO DELBANK

Transferencias —transferencias de servicios corporativos recibidos por cajas.

BANCO DE LOJA

Uso del portal web crédito/distribuidor/proveedor (ingreso de pedido y
confirmacion de pedido en internet)

BANCO PICHINCHA

Cobro especializado de valores

recargas tiempo aire celular

BANCO PRODUBANCO GRUPO
PROMERICA

Compra de tarjeta prepago de telefonia celular

BANCO INTERNACIONAL

Compra de tiempo aire celular (venta de pines y recargas celular)

BANCO DEL PACIFICO

Compra tiempo aire

BANCO BOLIVARIANO

Compra tiempo aire - compra de minutos de telefonia celular

BANCO PICHINCHA

Recarga tiempo aire celular

BANCO SOLIDARIO

Recargas celular

BANCO AUSTRO

BANCO DELBANK

Consultas en la entidad en el pais

Confirmacién de fondos

BANCO LITORAL

Envio de movimientos o estado de cuenta por Swift

BANCO PROCREDIT

Envio de movimientos por mail - envio de movimientos por mail

BANCO PICHINCHA

Envio de movimientos por Swift

BANCO GUAYAQUIL

Envio de movimientos por Swift - envio de movimientos por Swift

BANCO PICHINCHA
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Copias de documentos

Centro de imagenes

BANCO CITIBANK

Copia de documento por hoja

BANCO RUMINAHUI

Copia de documentos

|BANCO GUAYAQUIL

Copia de documentos (microfilm)

BANCO SOLIDARIO

Copia de documentos (por hoja)

BANCO INTERNACIONAL

Copia de documentos en custodia del Banco

BANCO PROCREDIT

Copia de documentos microfilmados (cheques, estados de cuenta, n/db, n/cr,
etc.)

BANCO SOLIDARIO

Copia de estado de cuenta

BANCO DEL PACIFICO

Copia de microfilm

BANCO PRODUBANCO GRUPO
PROMERICA

Copia de microfilm y documentos

BANCO COMERCIAL DE MANABI

Copia de Swift

BANCO BOLIVARIANO

Copia digitalizada cheques

BANCO RUMINAHUI

Copia digitalizada o microfilmica

BANCO BOLIVARIANO

Copia investigaci6n (2 0 mas afos de antigiedad)

BANCO BOLIVARIANO

Copia microfilm

|BANCO AUSTRO

Copia Swift

BANCO PRODUBANCO GRUPO
PROMERICA

Copias de documentos

BANCO AMAZONAS

Copias de documentos - copia de respaldo de avance en efectivo

BANCO PICHINCHA

Copias de do tos - copias de rto

|BANCO PICHINCHA

Copias de documentos -fotocopias

BANCO DELBANK

Copias de documentos -microfilm hasta 5 afios

BANCO DELBANK

Copias de documentos -microfilm superior a 5 afios

BANCO DELBANK

Copias de microfilm

BANCO LITORAL

Copias de tiras auditoras por transaccién e cajeros

|BANCO GUAYAQUIL

Copias de tiras auditoras por transacciones en cajeros automaticos

BANCO DEL PACIFICO

BANCO PRODUBANCO GRUPO
PROMERICA

Copias digi © microfilm.- cheques individual

BANCO AUSTRO

Cuenta corriente - copia de documentos

|BANCO DE MACHALA

Cuenta corriente - copia de Swift

BANCO DE MACHALA

Cuenta corriente - copia del microfilm

BANCO DE MACHALA

Cuenta corrientes normal - copia de documentos: de microfilm o imagen
hasta 3 afios

BANCO DEL PACIFICO

Cuenta corrientes normal - copia de documentos: de planilla de agua, luz,
teléfono, citaciones, etc.

BANCO DEL PACIFICO

Documentos microfilmados

BANCO GUAYAQUIL

Fotocopia simple

BANCO SOLIDARIO

Impresion de imagen de cheques

BANCO INTERNACIONAL

[impresion de imagen digital

|BANCO PROCREDIT

Microfilm de documentos (por hoja)

BANCO INTERNACIONAL

Microfilm por hoja

BANCO RUMINAHUI

Reimpresién de facturas de combustible

BANCO INTERNACIONAL

Servicios bancarios - documentos - copia de avisos y documentos de comercio
exterior

BANCO CITIBANK

Servicios bancarios - documentos - copia de documentos o carta de
instrucciones

BANCO CITIBANK

Servicios bancarios - documentos - copia de notas de débito o crédito

BANCO CITIBANK

Servicios bancarios - documentos - copia de télex apertura/enmienda de
cartas de crédito y cobranzas

BANCO CITIBANK

Servicios bancarios - documentos - copia de transferencia recibida del
exterior

BANCO CITIBANK

Servicios bancarios - documentos - copia Swift por transferencias enviadas
(local-exterior)

BANCO CITIBANK

Servicios bancarios - documentos - copias de papeleta de depésito

BANCO CITIBANK

Servicios bancarios - documentos - fotocopia cheque local (costo Gnico)

BANCO CITIBANK

Servicios bancarios — microfilm y copia de documentos

BANCO DE LOJA

Servicios varios — copia del Swift

BANCO AMAZONAS

Servicios varios —copia o microfilmica hasta 1 afio

|BANCO AMAZONAS

Servicios varios — copia digitalizada o microfilmica mas 1 afio

BANCO AMAZONAS

Custodia de Documentos

Casillero de seguridad virtual

BANCO PRODUBANCO GRUPO
PROMERICA

Custodia

BANCO AMAZONAS

|BANCO BOLIVARIANO

Custodia cobranzas

BANCO AMAZONAS

Custodia con gestion de cobro documentos internacional

BANCO DEL PACIFICO

Custodia de documentos internacional

BANCO DEL PACIFICO

Custodia de documentos nacional

BANCO DEL PACIFICO

Descarga de documentos digitalizados de medios virtuales

|BANCO BOLIVARIANO

Servicio de custodia internacional: compra o venta de titulo o valor

BANCO DEL PACIFICO

Servicio de custodia nacional: compra o venta de titulo o valor

BANCO DEL PACIFICO

Custodia de valores

Cuenta corriente - custodia de valores

BANCO DE MACHALA

Cuentas y clientes que accedan al servicio de comercio exterior - custodia de

BANCO PRODUBANCO GRUPO

valores - internacional PROMERICA
Cuentas y clientes que accedan al servicio de comercio exterior - custodiade [BANCO PRODUBANCO GRUPO
valores - local PROMERICA

Custodia de joyas (aplica segun contrato)

BANCO SOLIDARIO

Custodia de valores

BANCO GUAYAQUIL

BANCO INTERNACIONAL

Otros servicios - custodia de valores

BANCO COMERCIAL DE MANABI

Valores en custodia - valores en custodia

BANCO PICHINCHA

Depésito de valores

Autorizacién y pago remoto de cheques

BANCO GUAYAQUIL

Cheque xpress

BANCO PICHINCHA

Devolucién de giros en el exterior

BANCO DEL PACIFICO

Devolucién de giros y tr

Devolucion transferencias internacionales

BANCO SOLIDARIO

Emision de cheques del exterior

Canje de billetes a cheque usa

BANCO SOLIDARIO

Canje de cheque a cheque usa

BANCO SOLIDARIO

Cheque emitido sobre el exterior Miami

|BANCO PICHINCHA

Cheque remesa exterior

BANCO BOLIVARIANO

Cheque remoto world link

BANCO BOLIVARIANO

Cheques de gerencia exterior

BANCO GUAYAQUIL

Cheques sobre Bancos del exterior

BANCO BOLIVARIANO

Cuenta corriente - cheques sobre el exterior (emisién)

|BANCO DE MACHALA

Cuenta corrientes normal - cheques de gerencia exterior (en otras monedas)

BANCO DEL PACIFICO

Cuenta corrientes normal - cheques de gerencia exterior (pnby bpp en
délares)

BANCO DEL PACIFICO

Cuentade ahorros - emisién de cheques internacionales

BANCO DE LOJA

|Emision cheque del exterior

BANCO RUMINAHUI

BANCO SOLIDARIO

Emision cheques del exterior

BANCO LITORAL

Emisién de cheque internacional eur

BANCO CITIBANK

Emisién de cheques contra Bancos del exterior

|BANCO INTERNACIONAL

Emision de cheques internacionales

BANCO CITIBANK

Otros servicios, emisién de cheques al exterior a clientes de la entidad

BANCO COMERCIAL DE MANABI

[servicios varios —cheques sobre Bancos del exterior

BANCO AMAZONAS

Venta de travel checks

BANCO GUAYAQUIL
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Activacion cheque formulario (personalizado) BANCO CITIBANK
Activacion cheque voucher BANCO BOLIVARIANO
Activacion de cheque BANCO GUAYAQUIL
Cheque Banco central BANCO CITIBANK
Cheque suelto BANCO DEL PACIFICO
h £ BANCO PRODUBANCO GRUPO
Cheques formato propio PROMERICA
Emision de cheques especiales Cheques formato propio y control de giros BANCO PRODUBANCO GRUPO
PROMERICA
Cuenta corriente comun -cheques voucher BANCO DELBANK
Emisién cheque Banco central BANCO SOLIDARIO
Emisién cheques del bce BANCO LITORAL
[Emisién de formularios de cheque en formato propio del cliente BANCO INTERNACIONAL
Emision de formularios de cheque en formulario continuo BANCO INTERNACIONAL
N N BANCO PRODUBANCO GRUPO
Formulario cheque de emergencia
PROMERICA
Emision estados de cuenta (enviados por Swift) BANCO INTERNACIONAL
Envio automatico de estado de cuenta via Swift/telex BANCO CITIBANK
Envio de cortes de cuenta mt940 BANCO PRODUBANCO GRUPO
Emisién y entrega de estado de cuenta PROMERICA
Envio del corte del estado de cuenta via Swift BANCO BOLIVARIANO
Envio microfotografias estado cuenta BANCO PRODUBANCO GRUPO
PROMERICA
Adquisicion (reposicién) de plastico o cubierta nueva libreta BANCO INTERNACIONAL

BANCO INTERNACIONAL
BANCO PROCREDIT
BANCO PRODUBANCO GRUPO

Porta chequera

PROMERICA
Entrega de accesorios
Portachequera BANCO BOLIVARIANO
Porta-chequera BANCO RUMINAHUI
Portacheques BANCO GUAYAQUIL
Reposicién de plésticos o cubierta de las cartolas BANCO BOLIVARIANO
Reposicion de plasticos o cubiertas de las cartolas BANCO AMAZONAS
Entregay recepcién de giros y remesas Entrega de remesas familiares del exterior BANCO DELBANK
internacionales Enviadas/os al exterior a través de Bancos corresponsales BANCO INTERNACIONAL
Envio de remesas familiares al exterior BANCO DELBANK
Envio y entrega de giros locales BANCO GUAYAQUIL
Envio y entrega de remesas dentro del pais BANCO DELBANK

Giros recibidos - giro recibido con forma de pago efectivo o cheque
(convenios money gram, remesas Pichincha, Santander envios)
Giros recibidos - giro recibido con forma de pago en efectivo o cheque

BANCO PICHINCHA

Entrega y recepcion de giros y remesas
BANCO PICHINCHA

(travels)
Giros recibidos - sin convenio BANCO PICHINCHA
Transferencias recibidas de moneygram BANCO DEL PACIFICO
Cuenta corriente - envio de fax internacional BANCO DE MACHALA
Cuenta corriente - envio de fax nacional BANCO DE MACHALA
Cuenta de ahorros euros - Courier para américa y resto del mundo BANCO DEL PACIFICO
Cuenta de ahorros euros - mensajes Swift cortos por gestion de cobro BANCO DEL PACIFICO
Cuenta de ahorros euros - mensajes Swift largos por gestién de cobro BANCO DEL PACIFICO
[Envio correspondencia internacional BANCO SOLIDARIO
Envio de correspondencia al exterior BANCO BOLIVARIANO
Envio de mensaje Swift BANCO INTERNACIONAL

BANCO AMAZONAS

BANCO BOLIVARIANO
BANCO INTERNACIONAL
BANCO MACHALA

BANCO PRODUBANCO GRUPO

Mensaje Swift

PROMERICA
Mensaje Swift mt 103 BANCO INTERNACIONAL
Mensajeria celular BANCO PROCREDIT
Mensajes -via fax internacional BANCO DELBANK
Mensajes -via fax nacional BANCO DELBANK
. - Notificacion de cheques pr BANCO RUMINAHUI
Envio de comunicaciones
Notificacion de trar i BANCO INTERNACIONAL
Notificacion y alertas bancas en linea BANCO PRODUBANCO GRUPO
PROMERICA
Paquete de mensajes servicios BANCO PICHINCHA
Paquete de mensajes tr i BANCO PICHINCHA
Personalizacién de mensajes BANCO PRODUBANCO GRUPO
PROMERICA
Plataforma de notificacion de pagos a terceros BANCO CITIBANK
L i BANCO PRODUBANCO GRUPO
Reporte de extravio tarjeta de crédito
PROMERICA
Servicio banca electrénica: pacifico informa BANCO DEL PACIFICO
Servicio de celular transaccional BANCO GUAYAQUIL
Servicio de notificacion de eventos (event notification) BANCO CITIBANK
Solidario a mi alcance BANCO SOLIDARIO
Solidario amplia mi mercado BANCO SOLIDARIO
Solidario me informa 24h BANCO SOLIDARIO
Swift check BANCO BOLIVARIANO
Swift check ameérica BANCO PRODUBANCO GRUPO
PROMERICA

Pagos a otros Bancos internacionales Swift - transferencias Swift-cash
electrénicas Bancos exterior internet cash management our

Pagos a otros Bancos internacionales Swift - transferencias Swift-cash
electrénicas Bancos exterior internet cash management sha

Pagos a otros Bancos locales Swift - transferencias Swift-cash electrénicas
Bancos locales internet cash management

Servicios varios —transferencia a través del Banco central via Swift BANCO AMAZONAS
Transferencia enviadas a través del Banco central por Swift - transferencia
enviadas a través del Banco central por Swift

BANCO PICHINCHA

BANCO PICHINCHA

BANCO PICHINCHA

BANCO PICHINCHA

Transferencia Swift BANCO AMAZONAS
Transferencias - entidades locales: ordenada en mostrador (Swift) BANCO DEL PACIFICO
 Transferencias —servicio de emisién de costo de mensaje Swift: rango de
" " " BANCO LITORAL
Envio de transferencias especiales 100.001 en adelante
Transferencias —servicio de emisién de costo de mensaje Swift: rango de usd |t
1a usd 10000

Transferencias —servicio de emisién de costo de mensaje Swift: rango de usd

BANCO LITORAL
10.001 a usd 100.000

Transferencias a través del Banco central, via Swift BANCO BOLIVARIANO
Transferencias entidades locales (Swift) BANCO GUAYAQUIL
Transferencias enviadas via Swift BANCO INTERNACIONAL

s . . BANCO PRODUBANCO GRUPO
Transferencias interbancarias locales Swift

PROMERICA

Transferencias recibidas por Swift BANCO INTERNACIONAL
Transferencias Swift - cash electrénicas Bancos locales internet cash BANCO INTERNACIONAL
management
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Administracion de efectivo para instituciones financieras BANCO PICHINCHA
Administracion de efectivo y cajas para clientes naturales y juridicos BANCO PICHINCHA
Gestion de cobros y pagos Cobranza: premio loteria BANCO DEL PACIFICO
Gestion de 6rdenes de pedido para despacho de combustible BANCO PRODUBANCO GRUPO
PROMERICA

BANCO BOLIVARIANO
BANCO DEL PACIFICO
Facturacién de combustible BANCO GUAYAQUIL
BANCO INTERNACIONAL
BANCO RUMINAHUI
Servicios de pagos y cobros — facturacién de combustibles BANCO PICHINCHA

Uso del portal web crédito/distribuidor/proveedor (ingreso de factura en
internet y confirmacién de pago de factura en internet)

Gestion de facturacién a terceros

BANCO PICHINCHA

N ik BANCO PRODUBANCO GRUPO
Levantamiento anulacién de cheques

Habilitacién de pago de cheques PROMERICA
Levantamiento de revocatoria BANCO PROCREDIT
Anulacién y reimpresién de facturas y notas de crédito BANCO BOLIVARIANO
Cuenta de ahorros - reimpresion de notas de débito y/o crédito BANCO DE LOJA
Documentarias BANCO INTERNACIONAL
Emisién comprobantes de retencién BANCO CITIBANK

Emisi6n o impresién de facturas, certificados, notas de pedido, notas de

Shi N BANCO DEL PACIFICO
débito y notas de ingreso

Entrega comprobantes de retencion BANCO CITIBANK
Impresion de comprobantes de retencion BANCO PICHINCHA
Impresion de papeletas de deposito (ctas. Ctes.) BANCO INTERNACIONAL
|mpresién de documentos Impresion o reimpresion de comprobantes de retencién de pago a BANCO INTERNACIONAL
proveedores
Reimpresion comprobantes pago matriculacién vehicular BANCO INTERNACIONAL
Reimpresion de comprobantes de pension colegio BANCO INTERNACIONAL
impresion de Dl der i BANCO INTERNACIONAL
Reimpresién de documentos BANCO GUAYAQUIL
. i L BANCO PRODUBANCO GRUPO
Reimpresion de servicios PROMERICA
Servicio de pagos y cobros —impresién de comprobante de retencién BANCO PICHINCHA

Servicios varios —impresion o reimpresion de comprobantes de retencién de
pago a proveedores

Anulacién de cheques por peticién del cliente - cheque del exterior BANCO RUMINAHUI
Cuenta corriente - suspension de pago cheques del exterior. BANCO DE MACHALA
Cuenta de ahorros euros - suspensiones de pago de cheques bancarios
emitidos sobre el exterior

BANCO AMAZONAS

BANCO DEL PACIFICO

. - . BANCO PRODUBANCO GRUPO
Declaracién sin efecto cheque gerencia

PROMERICA
BANCO PROCREDIT
Declaracién sin efecto de cheque certificado BANCO PRODUBANCO GRUPO
PROMERICA
Declarar sin efecto cheque certificado BANCO BOLIVARIANO

Envio de Swift por suspensién de cheques emitidos contra Bancos del exterior
perdidos por el cliente

Inhabilitacién de pago de cheques BANCO PRODUBANCO GRUPO
Orden de no pago cheque bce

BANCO INTERNACIONAL

PROMERICA
Reconocimiento judicial revocatoria de cheques BANCO SOLIDARIO
Revocatoria de pagos de cheques extranjero BANCO DELBANK

Servicios varios —suspension de cheques emitidos contra Bancos del exterior

BANCO AMAZONAS
perdidos por el cliente

BANCO PRODUBANCO GRUPO

Stop payment de cheque del exterior PROMERICA

Suspensién de cheques emitidos contra Bancos del exterior perdidos por el BANCO INTERNACIONAL

cliente
Suspension de pago de cheque sobre Bancos extranjeros. BANCO BOLIVARIANO
i . . BANCO PRODUBANCO GRUPO
Suspension de pago sobre cheques internacionales
PROMERICA
Investigaciones de eventos BANCO INTERNACIONAL

BANCO BOLIVARIANO
BANCO INTERNACIONAL
BANCO PRODUBANCO GRUPO
PROMERICA

Investigaciones y confirmaciones del exterior

Investigacién de eventos Investigaciones, confirmaciones del exterior

Servicios bancarios - transferencias - investigaciones con Bancos del exterior
& BANCO CITIBANK

via telex

Transferencias - del exterior: comisién por investigacién BANCO DEL PACIFICO
Bono solidarios BANCO GUAYAQUIL
Pago bono solidario BANCO DEL PACIFICO

Pago de beneficios sociales
BANCO BANCODESARROLLO

BANCO DEL PACIFICO

Pago de bono de desarrollo humano

Acreditacion automatica a cuenta del Banco Pichincha BANCO PICHINCHA
Acreditacion automatica a cuenta en efectivo BANCO PICHINCHA
Acreditacion automatica a cuenta otros Bancos locales BANCO PICHINCHA
Acreditacion de sueldos BANCO LITORAL

Acreditacion por pago de némina BANCO INTERNACIONAL
Cuenta corriente - pago de némina, proveedores, varios BANCO DE MACHALA

Pago de nominas de empresas BANCO BOLIVARIANO

Pago de néminas, proveedores y recaudaciones BANCO GUAYAQUIL

Pago de roles BANCO COMERCIAL DE MANABI

Pago de némina de empresas
BANCO DEL PACIFICO

BANCO PICHINCHA

Rol de pago (empleadory empleado BANCO PROCREDIT

BANCO AUSTRO

BANCO DEL PACIFICO

BANCO PRODUBANCO GRUPO

Pagos: pago de némina, proveedores y terceros

Rol de pagos

Roles de pago (internet) - cash management

PROMERICA
Servicios bancarios — pago de némina. BANCO DE LOJA
Servicios varios — pago de néminas de empresas BANCO AMAZONAS
Acceso a canales BANCO RUMINAHUI
Banca Snica: trar para personas juridicas BANCO DEL PACIFICO
Banca 6nica: trar iones para personas naturales BANCO DEL PACIFICO
Baninter movil BANCO INTERNACIONAL
Celular transaccional BANCO PICHINCHA
Costo transaccion servipago BANCO AMAZONAS
Intermatico - transaccién pnb - bpp BANCO DEL PACIFICO
Medio veinti4 banca/sin horarios —avisos 24 BANCO BOLIVARIANO
Medio veinti4 banca/sin horarios —vienti4 movil BANCO BOLIVARIANO

Prestacién de servicios financieros a los clientes de citi a través de las

- BANCO PROCREDIT
agencias de procredit

Permiso de uso de canales

Servicio de pagos de créditos en ventanillas de otras entidades BANCO FINCA
Servicio electrénico - transaccion segura realizada BANCO AUSTRO
Servicio en linea— banca electrénica suscripcion y acceso al servicio BANCO DE LOJA

Servicios de terceros: transaccion de retiro ahorros o pago de cheques en

K BANCO RUMINAHUI
cajas otros Bancos.
T -

en banca mévil BANCO INTERNACIONAL
Transacciones en otra entidad BANCO D-MIRO
Ventanilla compartida.- horario diferido BANCO CITIBANK
Ventanilla compartida.- horario normal BANCO CITIBANK
Ventanilla compartida.- pago de cheques BANCO CITIBANK
Ventanillas compartidas: servicios de cobros y pagos BANCO SOLIDARIO
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SERVICIO GENERICO

NOMBRE DEL SERVICIO

NOMBRE DE LA INSTITUCION QUE
PRESTA EL SERVICIO

Pagos a proveedores nacionales

Pago a proveedores

BANCO BOLIVARIANO

BANCO DEL PACIFICO

Pago a proveedores cash management

BANCO PRODUBANCO GRUPO
PROMERICA

Pagos a proveedores

BANCO INTERNACIONAL

Pagos a terceros

BANCO AUSTRO

BANCO SOLIDARIO

Permiso de uso de instalaciones

Cuenta corriente - parqueo por hora

BANCO DE MACHALA

Estacionamiento de vehiculos

BANCO DEL PACIFICO

Estacionamiento de veniculos: Costo mensual por el estacionamiento

BANCO DEL PACIFICO

Estacionamiento de vehiculos: costo tarjeta (emisidn o remplazo)

BANCO DEL PACIFICO

Preparacién de estados financieros

Componente fijo mensual

BANCO RUMINAHUI

Estructura balance cero (zba)

BANCO CITIBANK

Provisién de mecanismos de seguridad adicional

Video de seguridad

BANCO GUAYAQUIL

Visualizacion de videos de seguridad

BANCO BOLIVARIANO

BANCO INTERNACIONAL

Provision de soporte técnico

Banca telefénica asistida

BANCO GUAYAQUIL

BANCO PICHINCHA

Creacidn, cambios y actualizacién de perfiles de usuario

BANCO PICHINCHA

Recapacitaciéon

BANCO PICHINCHA

Servicio banca electrénica - cambios en activacién

BANCO CITIBANK

Servicio banca electrénica - instalacion

BANCO CITIBANK

Servicio banca electrénica - recapacitacion

BANCO CITIBANK

Servicio banca electrénica - reinstalacién, visita técnica

BANCO CITIBANK

Servicio banca electrénica - soporte telefénico

BANCO CITIBANK

Visita técnica

BANCO PICHINCHA

Publicacién de documentos extraviados

Costo por publicacién de cheques revocados

BANCO INTERNACIONAL

Costo por publicacién libreta anulada o perdida

BANCO INTERNACIONAL

Cuenta corriente comun -publicacién en periddico cheques perdidos

BANCO DELBANK

Cuenta de ahorros —pérdida/anulacién gestién

BANCO AMAZONAS

Cuenta de ahorros euros - anulacion por libretas de ahorro extraviadas (tres
publicaciones)

BANCO DEL PACIFICO

Cuenta de ahorros normal - anulacion o perdida de libreta (tres

nubli il )

BANCO DEL PACIFICO

Cuenta de ahorros personas naturales y juridicas, anulacién por libretas de
ahorros extraviadas (tres publicaciones)

BANCO COMERCIAL DE MANABI

Cuentas de ahorro comiun,emigrante -anulacién por libretas de ahorro
extraviadas (tres publicaciones)

BANCO DELBANK

Depdsitos a plazo -publicaciones y tramite de depdsitos plazo perdidos

BANCO DELBANK

Libreta perdida: tramite, anulacién y reposicién de libretas (publicacién)

BANCO RUMINAHUI

Perdida/anulacion-gestion

BANCO BOLIVARIANO

Publicacién cheques certificados sin efecto

BANCO INTERNACIONAL

Publicacién por inversiones extraviadas

BANCO DEL PACIFICO

Servicios de publicacién por casos de abstencion de pago de cheques

BANCO DEL PACIFICO

Publicidad en canales de la entidad

Publicidad y promociones: promocién por aplicativo en teléfonos moviles

BANCO PICHINCHA

Publicidad y promociones: promocién por banner en estados de cuenta

BANCO PICHINCHA

Publicidad y promociones: promocién por email

BANCO PICHINCHA

Publicidad y promociones: promocidn por impresién en recibos de cajeros
automaticos

BANCO PICHINCHA

Publicidad y promociones: promocidn por insertos en estados de cuenta

BANCO PICHINCHA

Publicidad y promociones: promocidén por pagina web institucional

BANCO PICHINCHA

Publicidad y promociones: promocidn por plataforma de cajeros automaticos

BANCO PICHINCHA

Publicidad y promociones: promocidn por plataforma de kioscos

BANCO PICHINCHA

Publicidad y promociones: promocién por SMS

BANCO PICHINCHA

Publicidad: banner en estados de cuenta

BANCO GUAYAQUIL

Publicidad: email

BANCO GUAYAQUIL

Publicidad: insertos promocionales

BANCO GUAYAQUIL

Rectificacion de transferencias

Modificacién de transferencias internas

BANCO INTERNACIONAL

Reparaciones transferencias enviadas al exterior

BANCO PRODUBANCO GRUPO
PROMERICA

Reparaciones transferencias recibidas del exterior

BANCO PRODUBANCO GRUPO
PROMERICA

Reparaciones transferencias recibidas localmente

BANCO PRODUBANCO GRUPO
PROMERICA

Servicios bancarios - transferencias - alcances a instrucciones transferencias
enviadas / devoluciones / enmiendas

BANCO CITIBANK

Transferencias rectificadas

BANCO INTERNACIONAL

[ Transferencias reparadas

BANCO BOLIVARIANO

BANCO GUAYAQUIL

Reposicién de Tarjetas en el exterior

Emisidn de tarjeta de emergencia en el exterior

BANCO GUAYAQUIL

Reposicién de plastico (exterior)

BANCO BOLIVARIANO

Reposicion de plastico en el exterior - perdida

BANCO DEL PACIFICO

Reposicidn de plastico en el exterior - robada

BANCO DEL PACIFICO

Reposicion de tarjeta de crédito emergencia en el exterior

BANCO DE LOJA

Reposicion de tarjeta de crédito exterior

BANCO COMERCIAL DE MANABI

Reposicion de tarjeta en el exterior

BANCO PRODUBANCO GRUPO
PROMERICA

Reposicién en el exterior (perdida o robo)

BANCO RUMINAHUI

Reposicién en el exterior perdida/robada (titular, adicional)

BANCO DE MACHALA

Reposicion perdida o robada en el exterior

BANCO INTERNACIONAL

Reposicidn por pérdida en el exterior Tarjeta de crédito

BANCO AMAZONAS

Reposicidn tarjeta de crédito - reemplazo en el exterior

BANCO PICHINCHA

Reposicidn tarjeta emergencia en el exterior

BANCO SOLIDARIO

Reposicién tarjeta por extravio en el exterior

BANCO SOLIDARIO

Reposicion tarjeta prepagada al exterior

BANCO AUSTRO

 Tarjeta de débito no personalizada o emergente

BANCO GUAYAQUIL

Tarjeta emergente

BANCO PRODUBANCO GRUPO
PROMERICA

Retiros de efectivo en otra entidad del exterior

Retiro de clientes del exterior en cajeros de la entidad

BANCO DEL PACIFICO

Retiro de clientes internacionales en cajeros propios

BANCO GUAYAQUIL

Retiro en atms de clientes de red internacional

BANCO BOLIVARIANO

Retiros de efectivo en otra entidad nacional

Cuenta corriente empresas, cuenta corriente personal - retiro de cuentas de
ahorro en otra entidad

BANCO AMAZONAS

Cuenta de ahorro, cuenta de ahorro virtual, cuenta de ahorro empresas -

retiro de cuentas de ahorro en otra entidad

BANCO AMAZONAS
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Casilleros de correspondencia - cambio de cerradura BANCO DEL PACIFICO
. Casilleros de correspondencia - copia de llave BANCO DEL PACIFICO
Soporte para casilleros - — -
Casilleros de seguridad - copia de llave BANCO DEL PACIFICO
Casilleros de seguridad: copia de llave BANCO DE MACHALA

Bancomatico - por transaccion no realizada por falta de fondos o por cupo:
consumos internacionales maestro

Bancomatico - por transaccién no realizada por falta de fondos o por cupo:
retiros cajeros del exterior

Cajero: por transacciones no realizadas por falta de fondos o por cupo:
consumos internacionales maestro

BANCO DEL PACIFICO

BANCO DEL PACIFICO

BANCO DEL PACIFICO

Transacciones Fallidas Cajero: por transacciones no realizadas por falta de fondos o por cupo: retiros
N . BANCO DEL PACIFICO
cajeros del exterior
Penalizacidn por transaccion en cajero del exterior BANCO PROCREDIT

Servicio en tarjeta de débito - penalizacidn por transacciones no realizadas

BANCO CAPITAL
por falta de fondos en cajeros del exterior

Transaccion fallida en el exterior BANCO RUMINAHUI
Transaccion no efectiva en redes del exterior BANCO DE LOJA
Transporte de Efectos Entrega de efectos a domicilio BANCO PICHINCHA
Cuenta corriente - transporte de efectivo en carro blindado BANCO DE MACHALA
Servicio de cajay tesoreria —transporte de valores BANCO LITORAL
Servicios bancarios —transporte de valores BANCO DE LOJA
Transportacidn de valores BANCO BOLIVARIANO
BANCO AUSTRO
Transporte de valores BANCO GUAYAQUIL
Transporte de Valores
BANCO INTERNACIONAL
Transporte de valores BANCO PROCREDIT
Transporte de valores aéreo BANCO SOLIDARIO
Transporte de valores (perimetro interprovincial) BANCO SOLIDARIO

Transporte de valores (perimetro urbano), custodia y seguro (porcentaje del

N BANCO SOLIDARIO
valor enviado)

Canje de cheque de otras entidades del exterior por efectivo BANCO LITORAL
Canje de cheques del exterior BANCO COMERCIAL DE MANABI
Cheque al cobro fuera de Miami y new york BANCO GUAYAQUIL
Cheque al cobro resto del mundo BANCO CITIBANK
Cheque al cobro usa BANCO CITIBANK
Cheque al cobro usa via depdsito a la cuenta BANCO CITIBANK
h : BANCO PRODUBANCO GRUPO
Cheque de remesa internacional
PROMERICA
Cheques enviados al cobro fuera de usa BANCO SOLIDARIO
Cheques internacionales enviados y recibidos en cobranza BANCO BOLIVARIANO
Cheques recibidos del exterior para el cobro BANCO INTERNACIONAL
Cobranza cheques sobre el exterior BANCO PRODUBANCO GRUPO
PROMERICA
Compra de cheque usa BANCO SOLIDARIO
Compra de cheques internacionales BANCO CITIBANK
Cuenta corriente —cheque enviado al cobro por remesa internacional BANCO AMAZONAS

Canje de cheques del exterior Cuenta corrientes normal - deposito de cheques girados sobre Bancos de
plazas locales donde el Banco del pacifico no tiene presencia fisica
Cuenta corrientes normal - deposito en cuentas nacionales de cheques

BANCO DEL PACIFICO

BANCO DEL PACIFICO
|girados sobre Banco de estados unidos (excepto pnb)

Cuenta de ahorros —cheque enviado al cobro por remesa internacional BANCO AMAZONAS
Depdsito cheque internacional eur BANCO CITIBANK
Deposito cheques de otras plazas del exterior BANCO LITORAL

BANCO BOLIVARIANO
BANCO INTERNACIONAL

Deposito de cheques de remesas internacionales

Depdsitos en cuentas nacionales de cheques girados sobre Bancos de usa BANCO GUAYAQUIL
Enviados al cobro al exterior BANCO INTERNACIONAL
R ién de ch dol. de B del exteri t de dol
ecepcidn de cheques délares de Bancos del exteriory entrega de dolaresen |\ reRNACIONAL
efectivo
Servicio de cheques - cobranzas de cheques del exterior (por cheque) BANCO PICHINCHA
Servicio de cheques - compra de cheques del exterior (por cheque) BANCO PICHINCHA
Servicio de cheques - depésito de cheques de remesa exterior BANCO PICHINCHA
Servicios varios —cheques internacionales enviados y recibidos en cobranza  |BANCO AMAZONAS
Orden de pago BANCO DEL PACIFICO
Pagos regionales de Bancos del exterior - orden de pago con crédito
e BANCO PICHINCHA
automatico otros Bancos locales
Pagos rle.glonales de Bancos .del. exterior - orden de pago con crédito BANCO PICHINCHA
automatico cuentas Banco Pichincha
Pagos a proveedores del exterior ici - ional B: | ior: Swiff
J:{ p! Zi(r\e/::;de pagos y cobros —pagos regionales de Bancos del exterior: Swift BANCO PICHINCHA

Servicio de pagos y cobros — pagos regionales de Bancos del exterior: Swift BANCO PICHINCHA

local
‘S,::::lac:i)“dae pagos y cobros —pagos regionales de Bancos del exterior: BANCO PICHINCHA
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7.POLITICAS PARA LA ACTUALIZACION DEL
CATALOGO.

De conformidad con lo dispuesto en la Norma de Servicios Financieros
contenida en la Resolucion 138-2015-F y en la Norma de Control de Servicios
Financieros emitida con Resolucion SB-2016-143, citadas en la base legal de
este “Catalogo de servicios”, se determina que las entidades financieras
pueden presentar a la Superintendencia de Bancos la solicitud de
autorizacion para la prestacion de servicios financieros con cargo diferenciado
gue consten en el referido catélogo, para lo cual deberan revisar si el servicio
solicitado forma parte de la “lista de servicios genéricos” presentados en el
punto 5 de este catalogo, y sus procesos se encuentran acordes con la
definicion y objetivos establecidos en cada uno de ellos.

Si el servicio financiero solicitado no se encuentra dentro de la lista de los
ochenta y siete servicios financieros genéricos ni sus procesos se ajustan a
las definiciones y objetivos de los mismos, dicho servicio sera autorizado por
la Junta de Politica y Regulaciéon Monetaria y Financiera sobre la base de los
informes remitidos por la Superintendencia de Bancos, tal como lo sefiala la
Norma de Servicios Financieros citada.

Si la Junta de Politica y Regulacibn Monetaria y Financiera aprueba la
creacion de un nuevo servicio, la Superintendencia de Bancos, con base a la
resolucion aprobatoria emitida, incorporara el mismo en el Catalogo de
servicios, adicionando si es necesario un nuevo servicio genérico y
actualizara el catalogo con las definiciones y objetivos del mencionado
servicio.

Si el servicio financiero solicitado por la entidad financiera se encuentra
dentro de la lista de los servicios genéricos catalogados, la Superintendencia
de Bancos, con base a la resolucion aprobatoria emitida, incorporara dicho
servicio dentro de la categoria del servicio genérico que corresponda, y
actualizara ese cambio en el catalogo.

El catalogo de servicios seré actualizado por las siguientes razones:

- Por emisiéon de una Resolucion de servicios y cargos emitida por la Junta
de Politica y Regulacion Monetaria y Financiera que incorpora o modifica
los servicios financieros basicos o servicios financieros con cargo
maximo.

- Por emisién de una Resoluciéon de autorizacion de un nuevo servicio
financiero con cargo diferenciado, que no conste en los servicios
catalogados, dispuesto por la Junta de Politica y Regulacion Monetaria y
Financiera.

- Por disposicion de la propia Superintendencia de Bancos, por considerar
necesario su actualizacion por efecto de los procesos de autorizaciones,
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actualizaciones, homologaciones o revocatorias de servicios financieros
realizados de conformidad con la normativa legal vigente.

- Por peticion debidamente justificada y fundamentada de una entidad
financiera ante la Superintendencia de Bancos y aceptada por el ente de
control.

- Por disposicién o recomendacion de un organismo publico de regulacion
o control, debidamente fundamentado ante la Superintendencia de
Bancos.

El proceso de actualizacion del Catalogo de Servicios estara a cargo de la
Direccion Nacional de Estudios de la Superintendencia de Bancos, quien
establecera los procedimientos internos y tiempos pertinentes para tal efecto.

El proceso de revision y actualizacion del Catalogo de Servicios debera ser
realizado, por parte de la Superintendencia de Bancos por lo menos una vez
al afo.

El Catdlogo de Servicios, serd publicado, en el sitio web de la
Superintendencia de Bancos, para conocimiento de las entidades
controladas.

8. CONTACTOS.

David Vera Alcivar
Director Nacional de Estudios e Informacion

Livino Armijos Toro
Subdirector de Administracién de Servicios

Yadira Ojeda Arellano
Miguel Buele Tejada
Carlos Arias Ronquillo
Equipo Técnico

Teléfonos: 02 2996100, 02 2997600, ext. 1904, 1944, 1916, 1926
Email: dnei_sas@sbs.gob.ec
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ANEXOS

Lista de Resoluciones de Normativa sobre Servicios
Financieros

No.|RESOLUCIONES FECHA TEMA
2 JB-2009-1315 12 de Junio de 2009 Establece norma de tarifas sobre senicios Financieros
3 IB-2010-1607 1 de Marzo de 2010 Reforma normativa de Tarifas sobre Senicios Financieros, disponiendo crear un catélogo de

senvicios financieros

Reformar la norma para que solicitudes de autorizacion sobre senicios financieros tarifados

4 JB-2010-1677 29 de abril de 2010 diferenciados aprobados por la Junta Bancaria puedan ser autorizadas previo informe de la
Direccién Nacional de Estudios para dinamizar la tramitacion de las mismas

5 JB-2010-1724 23 de junio de 2010 Reformar la norma con el propésito de incorporar los conceptos de las transacciones basicas
Reformar la norma, con el propésito de garantizar que los senicios que ofertan las instituciones del

6 IB-2010-1752 15 de julio de 2010 S|stema financiero a sus cllentgs y usuanos,_ espemalmente los relacionados cop larjfe}at_ie q.edno,
sean librmente aceptados por éstos, lo cual implica que no se pueda forzar la migracién individual
0 masiva a un producto més costoso que el originalmente contratado

7 JB-2010-1803 | 22 de septiembre de 2010 La Junta Ba.r’mana agrueba en fqrrpa individual las tarifas maximas que cobraran para la emisién
ylo renovacion de tarjetas de crédito

8 JB-2011-1908 7 de abril de 2011 Incorpora las definiciones y clasificacién de tarjetas de crédito para la fijacién de tarifas maximas

9 JB-2011-1949 22 de junio de 2011 Ir]cor.pora en los tfonceptos de las transacciones bésicas autorizadas por la Junta Bancaria, al
término cuenta basica
Se establece la gestion de cobranza extrajudicial como un senicio financiero tarifado diferenciado,

10| JB-2012-2105 28 de febrero de 2012 |y se aplicara exclusivamente cuando se hayan realizado gestiones de cobro, debidamente
documentadas.

11| JB-2012-2194 29 de mayo de 2012 Reforma norma de operatividad de la gestién de cobranza extrajudicial

12| JB-2012-2382 6 de Junio de 2013 Se disminuye el valor de las tarifas de senicios, debido al desglose del IVA.

13| JB-2013-2500 6 de junio de 2013 Se norma planes de recompensa y prestaciones en el exterior de tarjetas de crédito

14| JB-2013-2503 6 de Junio de 2013 Establece senicios de tarifa maxima Planes de Recompensa y Prestaciones en el exterior

15| JB-2013-2716 4 de Diciembre de 2013 |Normas de actualizacion, homologacion y revocatoria de senicios financieros

16 | JB-2014-2803 25 de febrero de 2014  |Reforma la norma en lo referente a gastos con terceros relacionados con operaciones de crédito

17 | JB-2014-2962 11 de junio de 2014 Se incrementan los senicios de tarifa méxima y transacciones basicas

Se crea nueva normativa de senvcios financieros se modifica el tarifario de senicios financieros
basicos, con cargo méximo y cargo diferenciado que en unos casos pasan a ser maximos
(recaudaciones a terceros, gestion de cobranza extrajudicial, seguridad adicional, senicios con
tarjetas en el exterior)

18 138-2015-F 23 de octubre de 2015

Se establece la Norma de Control de los Senicios Financieros ofertados por las Entidades del
19| SB-2016-143 26 de febrero de 2016 |Sector Financiero Publico y Privado, planes de recompensa y prestaciones para tarjetas de débito,
crédito o similares.
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Lista de circulares y Resoluciones de Servicios con
Tarifas o Cargos Regulados

TIPO DE RESOLUCIONES Y - CORRESPONDIENTE AL .
No. DOCUMENTO CIRCULARES EMITIDA POR FECHA DE EMISION PERIODO DESCRIPCION
1 Circular 1G-2007-014 Superintendencia de Bancos | 28 de noviembre de 2007 A partir del 29 de noviembre de Comu!wlca a las entidades financieras 22 tarifas de senicios
2007 financieros, vigentes a la fecha
A partir del 29 de noviembre de Comunica a las entidades financieras 6 tarifas de senicios
2 Circular 1G-2007-015 Superintendencia de Bancos | 28 de noviembre de 2007 P 2007 financieros relacionados con cuentas de ahorro y tarjetas de|
débito, vigentes a la fecha
3 Circular SBS-2008-2403 Superintendencia de Bancos 7 de mayo de 2008 Mayo - Noviembre 2008 Comunica a las evtldade; financieras las tarifas de senicios y
para tarjetas de crédito, vigentes a partir de la fecha
" . : Comunica a las entidades financieras las tarifas de senicios
4 Circular SBS-2008-2930 Superintendencia de Bancos 30 de mayo de 2008 Mayo - Noviembre 2008 ) y
financieros, vigentes a partir de la fecha
Determina que la afiliacion de los establecimientos
. por parte de las instituciones financieras o
5 Resolucion JB-2008-1191 Junta Bancaria 9 de octubre de 2008 A partir del 3022 octubre de compaiiias emisoras o administradoras de tarjetas de crédito,
para la aceptacion de sus tarjetas emitidas como medios de
pago, constituye un senvcio financiero.
‘Comunica la tarifa maxima a ser cobrada para el semestre, por|
6 Gircular SBS-DNE-2008-6244 | Superintendencia de Bancos 7 de noviembre de 2008 A partir del 7 de noviembre de |[las emisoras o administradoras de tarjetas de crédito a{ los:
2008 establecimientos  afiliados, con la modalidad de crédito
corriente.
Se comunica a las entidades financieras las tarifas por
7 Circular SBS-DNE-2008-6745 | Superintendencia de Bancos | 28 de noviembre de 2008 Diciembre 2008- Junio 2009 |senicios financieros, agregando tarifas relacionadas con el uso|
de tarjetas de crédito y débito
8 | Resolucion JB-2009-1316 Junta Bancaria 22 de Junio de 2009 Julio - 009  [Primer listado de senicios - financieros - maximos
trar basica con vigencia trimestral
9 Resolucion JB-2009-1435 Junta Bancaria 23 de Septiembre de 2009 Octubre - Diciembre 2009 jéebi:r(;odlﬁca el valor de la tarifa de renovacién de tarjeta de
10| Resolucién JB-2009-1512 Junta Bancaria 17 de Diciembre de 2009 Enero - Marzo 2010 :éebiganllene el valor de la tarifa de renovacién de tareta de
11| Resolucion JB-2009-1531 Junta Bancaria 23 de Diciembre de 2009 Enero - Marzo 2010 S:e;:);:eba como senicios méximos Oposicién al pago de
12| Resolucion |  JB-2010-1610 Junta Bancaria 11 de Marzo de 2010 Abril - Junio 2010 S manene el valor de a tarifa de renowacién de tarjeta de
13| Resolucion JB-2010-1725 Junta Bancaria 23 de Junio de 2010 Julio - Septiembre 2010 jzblrlv;anuene el valor de a tarifa de renovacion de tarjeta de|
14| Resolucion JB-2010-1760 Junta Bancaria 15 de Julio de 2010 Julio - Septiembre 2010 [ 5¢ aPrueban los senicios de afiliacion a establecimientos
comerciales
15| Resolucién JB-2010-1803 Junta Bancaria 22 de Septiembre de 2010 Octubre — Diciembre 2010 géebir;antlene el valor de la tarifa de renovacion de tarjeta dej
16 | Resolucién JB-2010-1850 Junta Bancaria 15 de Diciembre de 2010 Enero - Marzo 2011 :éebiganllene el alor de la tarifa de renovacién de tareta de
17| Resolucion | JB-2011-1901 Junta Bancaria 31 de Marzo de 2011 Abril — Junio 2011 Se cambia el formato del listado, y se mantiene el valor de la
tarifa de la renovacion de tarjeta de débito
18| Resolucion JB-2011-1909 Junta Bancaria 7 de Abril de 2011 Abril — Junio 2011 Se aprueba como sendcios de tarfa méxima la afliacion y
renovacion de tarjetas de crédito
19| Resolucion JB-2011-1950 Junta Bancaria 22 de Junio de 2011 Julio — Septiembre 2011 :éeblr(';a"“e”e el valor de la tarifa de renowacién de tarjeta de
20| Resolucion JB-2011-2008 Junta Bancaria 28 de Septiembre de 2011 Octubre - Diciembre 2011 zéeblrgantlene el valor de la tarifa de renovacion de tarjeta de|
21| Resolucién JB-2011-2088 Junta Bancaria 22 de Diciembre de 2011 Enero - Marzo 2011 Se mantiene el valor de la tarfa de renovacion de tarjeta dej

débito
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No.

5}

TIPO DE
DOCUMENTO

RESOLUCIONES Y
CIRCULARES

EMITIDA POR

FECHA DE EMISION

CORRESPONDIENTE AL
PERIODO

DESCRIPCION

Resolucién

JB-2012-2138

Junta Bancaria

27 de Marzo del 2012

Abril - Junio 2012

Se mantiene el valor de la tarifa de renovacién de tarjeta de
débito

23

Resolucién

JB-2012-2151

Junta Bancaria

26 de Abril del 2012

Abril - Junio 2012

Se mantiene el valor de la tarifa de renovacién de tarjeta de|
débito y se autoriza como tarifa basica a la afiliacion y
renovacion de tarjetas de crédito

24

Resolucién

JB-2012-2221

Junta Bancaria

28 de Junio de 2012

Julio — Septiembre 2012

Se mantiene el valor de la tarifa de renovacién de tarjeta de|
débito, y se incluye la palabra ANUAL en la renovacion

25

Resolucién

JB-2012-2318

Junta Bancaria

25 de Septiembre de 2012

Octubre - Diciembre 2012

Se mantiene el valor de la tarifa de renovacién de tarjeta de|
débito, y se incluye la palabra ANUAL en la renovacion

26

Resolucién

JB-2012-2382

Junta Bancaria

19 de Diciembre de 2012

Enero - Marzo 2013

Se disminuye el valor de la tarifa de renovacién de tarjeta de|
débito, debido al desglose del IVA, y se incluye la palabral
ANUAL en la renovacion

27

Resolucién

JB-2012-2384

Junta Bancaria

26 de Diciembre de 2012

Enero - Marzo 2013

Se autoriza el resto de las transacciones basicas de la
Resolucion JB-2012-2382

28

Resolucién

JB-2013-2432

Junta Bancaria

15 de Marzo de 2013

Abril - Junio 2013

Se mantiene el valor de la tarifa de renovacion de tarjeta de|
débito, debido al desglose del IVA, y se incluye la palabral
"anual” en la renovacién

29

Resolucién

JB-2013-2501

Junta Bancaria

06 de Junio de 2013

Julio - Septiembre 2013

Se mantiene el valor de la tarifa de renovacién de tarjeta de|
débito, debido al desglose del IVA, y se incluye la palabra|
"anual” en la renovacién

30

Resolucion

JB-2013-2503

Junta Bancaria

06 de Junio de 2013

Julio - Septiembre 2013

Se autorizan los senicios de Planes de Recompensa y
Prestaciones en el exterior, como senicios sujetos a tarifal
maxima

31

Resolucién

JB-2013-2640

Junta Bancaria

26 de Septiembre de 2013

Octubre - Diciembre 2013

Se mantiene el valor de la tarifa de renovacion de tarjeta de|
débito, debido al desglose del IVA, y se incluye la palabral
ANUAL en la renovacion

32

Resolucién

JB-2013-2736

Junta Bancaria

18 de Diciembre de 2013

Enero - Marzo 2014

Se mantiene el valor de la tarifa de renovacién de tarjeta de|
débito, debido al desglose del IVA, y se incluye la palabra|
“"anual" en la renovacion; se cambia el nombre de los sencios
de Oposicidn por Abstencion por Suspencion y Anulacion; se|
incluye el senicio de Confirmaciones Bancarias para Auditores
Externos

33

Resolucién

JB-2014-2825

Junta Bancaria

18 de marzo de 2014

Abril - Junio 2014

Se mantiene el valor de la tarifa de renovacién de tarjeta de|
débito, debido al desglose del IVA, y se incluye la palabral
"anual" en la renovacion; se validan los nuevos segmentos para|
tarjetas de crédito.

34

Resolucion

JB-2014-2967

Junta Bancaria

26 de junio de 2014

Julio- Septiembre 2014

Se aprueba como senicios de tarifa maxima la emision y
renovacion de plastico tarjetas de débito/crédito con chip. Se|
aprueba como transacciones basicas a la emision y
renovacion de plastico de tarjetas de débito/crédito con banda
magnética y al mantenimiento de tarjeta de débito. Se|
mantiene el valor de la tarifa maxima por renovacion del senicio
de tarjeta de débito.

35

Resolucion

JB-2014-3084

Junta Bancaria

9 de septiembre de 2014

Octubre- Diciembre 2014

Se aprueba como senicio de tarifa maxima la Declaracion sin
efecto de cheque(s) (por evento para uno o varios cheques).
Se reemplaza el senvcio de tarifa maxima cheque de gerencia|
por cheque de emergencia. Se incluye la palabra "temporal" al
senicio de tarifa méaxima suspension del pago de cheque(s)
(por evento para uno o varios cheques)

36

Resolucién

031-2015-F

Junta de Politica y Regulacién
Monetaria y Financiera

6 de enero de 2015

6-enero-2015 en adelante

Se prorroga Resolucion JB-2014-3084 por tiempo indefinido
hasta que el BCE y Superintendencias presenten un informe|
acerca de tarifas por senicios

37

Resolucion

113-2015-f

Junta de Politica y Regulacién
Monetaria y Financiera

11 de agosto de 2015

11-agosto-2015 en adelante

Fija la tarifa de $0.45 mas los impuestos de ley por concepto]
de Recaudacion de pago de pensiones alimenticias,

38

Resolucion

138-2015-F

Junta de Politica y Regulacién
Monetaria y Financiera

23 de octubre de 2015

23-octubre-2015 en adelante

Se crea nueva normativa de senicios financieros, se modifica
el tarifario de senicios financieros basicos, con cargo maximo
y cargo diferenciado. Se reasignan los senicios con cargo
diferenciado: Recaudaciones a terceros, gestién de cobranza
extrajudicial, senicios de seguridad adicional, senicios con
tarjetas en el exterior, que pasan a ser senicios con cargo
méximo. Se incorporan senicios relacionados con tarjetas
prepago recargable como senicios con cargo maximo.
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Banco Amazonas

Resolucién [ReEiD d.e' Servicio Genérico Nombre del Servicio ESta‘,‘? el
resolucién servicio
JB-2009-1398 09/07/2009 . . . - . . . . : :
Avance de efectivo en el exterior Tarjeta cldsica, tarjeta oro, tarjeta empresarial - avance en efectivo en el exterior [Vigente
Tarjeta clasica, tarjeta oro, tarjeta empresarial - avance en efectivo local (en el Vigente
Avance de efectivo en el pais pal?)‘ caje'n?s auto‘matlcos - - -
Tarjeta clasica, tarjeta oro, tarjeta empresarial - avance en efectivo local (en el Vigente
pais), ventanilla
Cuenta corriente empresas, cuenta corriente personal - créditos y débitos En revision
Cobro de Valores en general Cuenta de ahorro, cuenta de ahorro virtual, cuenta de ahorro empresas - créditos En revision
y débitos
Reposicion de Tarjetas en el pais Reposicion por perdida Homologado
Cuenta corriente empresas, cuenta corriente personal - retiro de cuentas de Vigente
Retiros de efectivo en otraentidad  [ahorro en otra entidad
nacional Cuenta de ahorro, cuenta de ahorro virtual, cuenta de ahorro empresas - retiro Vigente
de cuentas de ahorro en otra entidad
JB-2009-1456 08/10/2009 Servicios varios — casilleros de seguridad grandes Vigente
Arriendo de casilleros Servicios varios —casilleros de seguridad medianos Vigente
Servicios varios —casilleros de seguridad pequefios Vigente
Cobro de Valores en general Servicios varios —recaudacion de impuestos fiscales, municipales y arancelarios |Homologado
Servicios varios — copia del Swift Vigente
Copias de documentos Servicios varios — copia digitalizada o microfilmica hasta 1 afio Vigente
Servicios varios — copia digitalizada o microfilmica més 1 afio Vigente
Custodia de Documentos Custod!a Vlgent.e”
Custodia cobranzas En revision
Emision de cheques del exterior Servicios varios —cheques sobre Bancos del exterior Vigente
Entrega de accesorios Reposicion de pldsticos o cubiertas de las cartolas En revision
Envio de comunicaciones Mensaje Swift En revision
Envio de transferencias especiales Servicios varios —transferencia a través del Banco central via Swift En revision
L, Servicios varios —impresion o reimpresion de comprobantes de retencién de .
Impresion de documentos Vigente
pago a proveedores
e Servicios varios —suspension de cheques emitidos contra Bancos del exterior .
Inhabilitacién de pago de cheques . . Vigente
perdidos por el cliente
Pago de némina de empresas Servicios varios — pago de néminas de empresas Vigente
Publ|c.ac|on de documentos Cuenta de ahorros —pérdida/anulacion gestion Vigente
extraviados
Reposicion de Tarjetas en el exterior |Reposicidn por pérdida en el exterior Tarjeta de crédito Vigente
Cuenta corriente —cheque enviado al cobro por remesa internacional Vigente
Canje de cheques del exterior Cuenta de ahorros —cheque enviado al cobro por remesa internacional Vigente
Servicios varios —cheques internacionales enviados y recibidos en cobranza Vigente
. . Cuenta corriente —cheque enviado al cobro por remesa nacional Homologado
Canje de cheques nacionales - -
Cuenta de ahorros — cheque enviado al cobro por remesa nacional Homologado
SBS-2010-203 16/04/2010 |Copias de documentos Copias de documentos Vigente
Permiso de uso de canales Costo transaccion servipago Vigente
SBS-2010-576 08/09/2010 |Envio de transferencias especiales Transferencia Swift Vigente
Recuperacidn de Valores Gestidn de cobranza Homologado
SBS-2014-076 27/01/2014 [Recuperacidn de Valores Gestion de cobranza extrajudicial Homologado
Banco banCODESARROLLO
Resolucién R d'e' Servicio Genérico Nombre del Servicio EStat_j? el
resolucién servicio
SBS-2015-1148 | 17/12/2015 |Pago de beneficios sociales Pago de bono de desarrollo humano Vigente
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Banco Bolivariano

BANCO BOLIVARIANO
Fechade Estado del
Resolucién . Servicio Genérico Nombre del Servicio e
resolucién servicio
JB-2009-1400 01/07/2009 . . Casilleros de correspondencia Vigente
Arriendo de casilleros - - -
Casilleros de seguridad Vigente
Avance de efectivo en el exterior Avance en efect!vo (exter!or) atm i V!gente
Avance en efectivo (exterior) ventanilla Vigente
Avance de efectivo en el pais Avance en efect!vo local (pal/s) atm i V!gente
Avance en efectivo local (pais) ventanilla Vigente
Cobro de documentos Cobranza documentaria al/del exterior Vigente
Consulta y pagos de servicios que ofrecen empresas publicas y privadas En revision
Pago matriculacién vehicular Homologado
Pago municipio Homologado
Cobro de Valores en general Recaudac{tlm de |mpuyestos flscale?, municipales y arancelarios Homologado
Recaudacion de matriculas de vehiculos Homologado
Recaudacidn de tarifa de transferencia de dominio de vehiculos Homologado
Recaudaciones colegios Vigente
Recaudaciones varias Vigente
Cobro especializado de valores Compra tiempo aire Vigente
Consultas en la entidad en el exterior [Consulta de saldos (cajeros red internacional) Homologado
Copia de Swift Vigente
Copias de documentos Copia digitalizada o microfilmica Vigente
Copia investigacion (2 o mas afios de antigiiedad) Vigente
Custodia de Documentos Custodia Vigente
Cheque remesa exterior Vigente
Emision de cheques del exterior Cheque remoto world link Vigente
Cheques sobre Bancos del exterior Vigente
Emision de cheques especiales Activacion cheque voucher En revision
Emision y entrega de tarjetas de .
. . Compra de tarjeta prepago Homologado
crédito, débito o prepago
Entrega de accesorios Por‘tac.hf:fquera — - Vlgent.e. -
Reposicion de plasticos o cubierta de las cartolas En revision
Envio de comunicaciones Envio de correspondencia al exterior Vigente
Envio de transferencias especiales Transferencias a través del Banco central, via Swift Vigente
e Decl in efecto chy rtificad, Vigent
Inhabilitacion de pago de cheques eC ararlslln electo cheque certificaco - !gen €
Suspension de pago de cheque sobre Bancos extranjeros. Vigente
Investigacion de eventos Investigaciones y confirmaciones del exterior Vigente
Pago de némina de empresas Pago de nominas de empresas Vigente
Pagos a proveedores nacionales Pago a proveedores Vigente
Provision de mecanismos de Emisién de clave (token) Homologado
seguridad adicional - — - - -
Visualizacion de videos de seguridad Vigente
Publicacién de documentos
N Perdida/anulacion-gestion Vigente
extraviados
Recarga de valores Recarga de tarjeta prepago Homologado
Rectificacidn de transferencias Transferencias reparadas Vigente
Recuperacidn de valores Cobranzas Homologado
Reposicion de Tarjetas en el exterior |Reposicion de plastico (exterior) Vigente
Retiros de efectivo en otraentidad  |Retiro en atms de clientes de red internacional Vigente
del exterior - - - - -
Retiros de efectivo (cajeros red internacional) Homologado
Transporte de valores Transportacidn de valores Vigente
Canje de cheques del exterior Cheques internacionales enviados y recibidos en cobranza Vigente
JB-2009-1461 08/10/2009 . Medio veinti4 banca/sin horarios —avisos 24 Vigente
Permiso de uso de canales " — n " — -
Medio veinti4 banca/sin horarios — vienti4 mévil Vigente
JB-2011-1933 01/06/2010 |Cobro de documentos Comercializacién de notas de pedido Vigente
Impresion de documentos Anulacion y reimpresion de facturas y notas de crédito Vigente
S$BS-2010-205 16/04/2010 [Cargo a clientes por uso de tarjetas
/04/ 8 P . 4 Compras internacionales realizadas con tarjeta de débito Homologado
en consumos en el exterior
Pago de servicios basicos Homologado
Cobro de valores en general Pago de tramites y citaciones de lactgy cnt Homologado
Recaudaciones de iess Homologado
Custodia de Documentos Descarga de documentos digitalizados de medios virtuales Vigente
Emision y entrega de estado de
v 8 Envio del corte del estado de cuenta via Swift Enrevision
cuenta
. . Mensaje Swift Vigente
Envio de comunicaciones — "
Swift check Vigente
Provision de mecanismos de L, .
. . Reposicion de clave Vigente
seguridad adicional
Canje de cheques del exterior Deposito de cheques de remesas internacionales Vigente
Canje de cheques nacionales Cheque remesa nacional Homologado
SBS-2011-097 31/01/2011 |Gesti6n de facturacion a terceros Facturacion de combustible Vigente
SBS-2014-065 27/01/2014 |Recuperacién de valores Gestidn de cobranza extrajudicial Homologado
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Banco Capital

Fechade Estado del
Resolucion L Servicio Genérico Nombre del Servicio .
resolucién servicio
JB-2009-1401 01/07/2009 . . Tarjeta de debito Banco capital - pagos a establecimientos internacionales a
Cargo a clientes por uso de tarjetas , A Homologado
. través del sistema maestro
en consumos en el exterior - - "
Transacciones internacionales maestro Homologado
Consultas en la entidad en el exterior [Tarjeta de debito Banco capital - consulta en el exterior Homologado
Envio de transferencias nacionales Servicio de transferencias - transferencia interbancaria enviadas spl Homologado
Retiros de efectivo en otra entidad . . . . R
N Tarjeta de debito Banco capital - retiro en el exterior Homologado
del exterior
. . Servicio en tarjeta de débito - penalizacion por transacciones no realizadas por .
Transacciones Fallidas A R Vigente
falta de fondos en cajeros del exterior
SBS-2014-066 27/01/2014 [Recuperacién de Valores Gestidn de cobranza extrajudicial Homologado
Fechade Estado del
Resolucién . Servicio Genérico [Nombre del Servicio .
resolucién servicio
JB-2009-1402 01/07/2009 |Arriendo de casilleros Casilleros de correspondencia Vigente
Certificacion banca electrénica Vigente
Fotocopia certificada Vigente
e . . . Servicios bancarios - certificaciones - certificacion de cartas de crédito/ cobranzas L
Certificacion de informacion ) En revision
. . vigentes
financiera — - — — - —
Servicios bancarios - certificaciones - certificacion de firmas En revision
Servicios bancarios - certificaciones - certificacién de llegada de una .
N Vigente
transferencia
Débito directo por servicios Vigente
Pago impuestos fiscales sri en ventanilla o con débito a cuenta corriente. Homologado
Cobro de Valores en general Pagos a través de cheque En revision
Pagos en efectivo En revision
Recaudaciones: transferencias y depdsitos identificados Homologado
Centro de imagenes Vigente
Servicios bancarios - documentos - copia de avisos y documentos de comercio Vigente
exterior 8
Servicios bancarios - documentos - copia de documentos o carta de instrucciones |Vigente
Servicios bancarios - documentos - copia de notas de débito o crédito Vigente
Copias de documentos Servicios bancarios - documentos - copia de télex apertura/enmienda de cartas Vigente
P I n
de crédito y cobranzas 8
Servicios bancarios - documentos - copia de transferencia recibida del exterior  |Vigente
Servicios bancarios - documentos - copia Swift por transferencias enviadas (local- Vigente
exterior) 8
Servicios bancarios - documentos - copias de papeleta de depédsito Vigente
Servicios bancarios - documentos - fotocopia cheque local (costo Unico) Vigente
. Emisién hi internacional eur Vigent
Emision de cheques del exterior .s.c? de cheque - < ac(f 2’ eu .ge e
Emisidn de cheques internacionales Vigente
o | Activacion cheque formulario (personalizado) En revision
Emision de cheques -
Cheque Banco central Vigente
Emision y entrega de estado de . . " N oig
Envio automético de estado de cuenta via Swift/telex Enrevisién
cuenta
. - Plataforma de notificacion de pagos a terceros Vigente
Envio de comunicaciones — ——— —— "
Servicio de notificacion de eventos (event notification) Vigente
Envio de transferencias nacionales Via Banco central del ecuador (no spi) Homologado
L, Emisidn comprobantes de retencion Vigente
Impresion de documentos — -
Entrega comprobantes de retencién Vigente
Inhabilitacion de pago de cheques Orden de no pago cheque internacional eur Homologado
o Servicios bancarios - transferencias - investigaciones con Bancos del exterior via .
Investigacion de eventos Vigente
telex
Preparacion de estados financieros  |Estructura balance cero (zba) Vigente
Provision de mecanismos de Servicio banca electrdnica - nueva desgold card Homologado
seguridad adicional — — -
Servicio banca electrdnica - reset de clave Vigente
Servicio banca electrénica - cambios en activacion Vigente
Servicio banca electrdnica - instalacion Vigente
Provision de soporte técnico Servicio banca electrdnica - recapacitacion Vigente
Servicio banca electrdnica - reinstalacidn, visita técnica Vigente
Servicio banca electrdnica - soporte telefénico Vigente
e . . Servicios bancarios - transferencias - alcances a instrucciones transferencias .
Rectificacion de transferencias . . . Vigente
enviadas / devoluciones / enmiendas
Cheque al cobro resto del mundo Vigente
Cheque al cobro usa Vigente
Canje de cheques del exterior Cheque al cobro usa via depésito a la cuenta Vigente
Compra de cheques internacionales Vigente
Dep6sito cheque internacional eur Vigente
Canje de cheques nacionales Cheque al cobro local Homologado
SBS-2010-869 29/11/2010 Ventanilla compartida.- horario diferido Vigente
Permiso de uso de canales Ventanilla compartida.- horario normal Vigente
Ventanilla compartida.- pago de cheques Vigente
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Banco Comercial de Manabi

Resolucion [ReEin d.e' Servicio Genérico Nombre del Servicio Estat.i? =l
resolucién servicio
JB-2009-1326 01/07/2009 |Arriendo de casilleros Casilleros de seguridad Vigente
Avance de efectivo en el pais Tarjeta de crédito - avance de efectivo local Vigente
Cobro de Valores en general Recaudacidn de servicios publicos (agua, luz, teléfono) Homologado
Copias de documentos Copia de microfilm y documentos Vigente
Pago de némina de empresas Pago de roles Vigente
Canje de cheques del exterior Canje de cheques del exterior Vigente
JB-2009-1454 08/10/2009 |[Avance de efectivo en el exterior Tarjeta visa nacional, visa clasica, y visa oro, avance efectivo en el exterior Vigente
Custodia de valores Otros servicios - custodia de valores Vigente
Emision de cheques del exterior Otros servicios, emisidn de cheques al exterior a clientes de la entidad Vigente
Publicacién de documentos Cuenta de ahorros personas naturales y juridicas, anulacion por libretas de .
extraviados ahorros extraviadas (tres publicaciones) Vigente
Recuperacién de Valores Créditos y tarjetas de crédito, gastos cobranza Homologado
Canje de cheques nacionales Cue‘nta de ahorros personas naturales y juridicas, cheques al cobro remesa Homologado
nacional
SBS-2010-525 19/08/2010 Recaudacidn de obligaciones con fundaciones o asociaciones Vigente
Cobro de Valores en general - -
Recaudacidn de planes celulares Vigente
Reposicidn de Tarjetas en el exterior |Reposicion de tarjeta de crédito exterior Vigente
SBS-2014-063 27/01/2014 [Recuperacién de Valores Gestidn de cobranza extrajudicial Homologado
Banco Coopnacional
.. Fechade . L - Estado del
Resolucién . [Servicio Genérico Nombre del Servicio .
resolucién servicio
JB-2009-1368 01/07/2009 |Pago de obligaciones con el IESS Pago a Jubilados Homologado
SBS-2014-078 27/01/2014 [Recuperacion de Valores Gestion de cobranza extrajudicial Homologado
Banco de Loja
Fech‘a d'e’ [Servicio Genérico Nombre del Servicio Esm_“_’ =l
r servicio
JB-2009-1334 01/07/2009 Avance de efectivo en el pais Tarj:etas de crédito visa clésica, i Vigente
Tarjetas de crédito visa Gold, - avance de efectivo local Vigente
Cobro de Valores en general Cuenta de ahorros - pagos Vigente
Emision de cheques del exterior Cuentade ahorros - emision de cheques internacionales Vigente
Impresion de documentos Cuentade ahorros - reimpresién de notas de débito y/o crédito Vigente
JB-2009-1492 19/11/2009 |Arriendo de casilleros Servicios bancarios —casilleros de seguridad Vigente

Servicios bancarios —pago aportes patronales iess con débito mensual a cuenta  [Homologado
Servicios bancarios — pago de centros educativos, matriculas, pensiones y otros

. Vigente
servicios.
Servicios bancarios —pago de impuestos al sri con débito mensual a cuenta Homologado
Servicios bancarios —pago de impuestos al sri por banca electrénica Homologado
Servicios bancarios —pago de impuestos al sri por ventanilla Homologado
Cobro de Valores en general — - pag D - — p. " — g
Servicios bancarios —pago de matriculacion vehicular, cambio de dominio y
. . . . Homologado
ajuste por matriculacién vehicular
Servicios bancarios — pagos servicios basicos Homologado
Servicios bancarios —recaudaciones a terceros En revisién
Servicios bancarios —pago rise sri —con débito mensual a cuenta Homologado
Transferencias —transferencias de servicios corporativos recibidos por cajas. En revision
Copias de documentos Servicios bancarios —microfilm y copia de documentos Vigente
Pago de némina de empresas Servicios bancarios —pago de némina. Vigente
Permiso de uso de canales Servicio en linea —banca electronica suscripcion y acceso al servicio En revision
Cajeros automaticos —reimpresion de clave Vigente

Provision de mecanismos de
seguridad adicional

Tarjeta de créditos visa—re-emision de clave tarjeta de crédito visa Banco de Loja|Vigente

Recuperacién de Valores Tarjeta de créditos visa — pagos vencidos Homologado
Reposicion de Tarjetas en el exterior |Reposicion de tarjeta de crédito emergencia en el exterior Vigente
Transporte de Valores Servicios bancarios —transporte de valores Vigente
SB-2014-1112 16/12/2014 |Cargo a clientes por uso de tarjetas .
/124 & P . ! Consumos en establecimientos del exterior con tarjeta de débito Homologado
en consumos en el exterior
Consultas en la entidad en el exterior [Consulta de saldos en cajeros automaticos del exterior Homologado
Retiros de efectivo en otra entidad N . i .
. Retiros en cajeros automaticos del exterior Homologado
del exterior
Transacciones Fallidas Transaccidn no efectiva en redes del exterior Vigente
SBS-2010-280 11/05/2010 . N Avance de efectivo en cajero internacional Vigente
Avance de efectivo en el exterior - — - -
Avance de efectivo en ventanillainternacional Vigente
. P A fecti j i | Vi
Avance de efectivo en el pais vance de e ect!vo en cajero r_1aC|ona. {gente
Avance de efectivo en ventanilla nacional Vigente
SBS-2014-064 27/01/2014 [Recuperacién de Valores Gestidn de cobranza extrajudicial Homologado
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Banco de Guayaquil

Resoluciéon [ReEin d.e' Servicio Genérico Nombre del Servicio ESta‘,‘? =l
resolucién servicio
JB-2009-1330 09/07/2009 |Arriendo de casilleros Casilleros de seguridad Vigente
Avance de efectivo en el exterior Avance en efectivo en el exterior Vigente
Avance de efectivo en el pais Avance en efectivo local (en el pais) Vigente
Pago de beneficios sociales Bono solidarios Vigente
Cargo a clientes por uso de tarjetas - .
. Consumo en establecimientos en el exterior Homologado
en consumos en el exterior
Pago de impuestos Homologado
Cobro de Valores en general Pago de pens.i?nes al.imenticias Hf)mologado
Pago de servicios varios Vigente
Servicios consulares Vigente
Consultas en la entidad en el exterior |Consultas en el exterior Homologado
Consultas en la entidad en el pais Envio de movimientos por Swift En revision
Copias de documentos Copia de documentos Vigente
Emision de cheques del exterior Cheques de gerencia exterior V?gente
Venta de travel checks Vigente
Emision de cheques especiales Cheque de emergencia Homologado
Envio de transferencias especiales Transferencias entidades locales (Swift) Vigente
Pago de némina de empresas Pago de néminas, proveedores y recaudaciones En revision
Retiros de efectivo en otraentidad  |Retiro de clientes internacionales en cajeros propios Vigente
del exterior Retiros por cajero automdtico en el exterior Homologado
Transporte de Valores Transporte de valores Vigente
Canje de cheques del exterior Chequ.e al cobro fuera de‘Miami y new york _ V?gente
Depdsitos en cuentas nacionales de cheques girados sobre Bancos de usa Vigente
Canje de cheques nacionales Cheques al cobro remesa nacional Homologado
J8-2010-1694 27/05/2010 | Cargoa estableclr.mentos por p?gos Comision establecimientos: planes diferidos sin intereses Homologado
efectuados por clientes con tarjetas
Publicidad: banner en estados de cuenta Vigente
Publicidad en canales de la entidad  |Publicidad: email Vigente
Publicidad: insertos promocionales Vigente
JB-2011-2007 28/08/2011 |Depésito de valores Autorizacion y pago remoto de cheques Vigente
JB-2013-2738 18/12/2013 |Recuperacion de Valores Gestidn de cobranza extrajudicial Homologado
SB-2014-1114 16/12/2014 Entregay rec'epcmn de girosy Envio y entrega de giros locales Vigente
remesas nacionales
SBS-2010-207 16/04/2010 |Canje de valores nacionales Canje de valores entre cheques, billetes y monedad Homologado
Cobro de Valores en general Revisién vehicular Homologado
Copias de documentos Copias de tiras t‘audi?oras por transaccion e cajeros V?gente
Documentos microfilmados Vigente
Custodia de valores Custodia de valores Vigente
Emisidn de cheques especiales Activacion de cheque En revision
Entrega de accesorios Portacheques Vigente
Envio de comunicaciones Servicio de celular transaccional Vigente
Impresion de documentos Reimpresién de documentos Vigente
Cambio de clave Vigente
Provision de mecanismos de Tarjeta de coordenadas reposicion Homologado
seguridad adicional Tarjeta de coordenadas, emisidn y renovacion anual Homologado
Video de seguridad Vigente
Provision de soporte técnico Banca telefénica asistida Vigente
Rectificacién de transferencias Transferencias reparadas Vigente
I . . Emision de tarjeta de emergencia en el exterior Vigente
Reposicién de Tarjetas en el exterior - — - -
Tarjeta de débito no personalizada o emergente Vigente
SBS-2011-081 26/01/2011 |Gestién de facturacion a terceros Facturacién de combustible Vigente

Pagina

66




DIRECCION NACIONAL DE ESTUDIOS E INFORMACION
SUBDIRECCION DE ADMINISTRACION DE SERVICIOS

SUPERINTENDENCIA
DE BANCOS

CATALOGO DE SERVICIOS FINANCIEROS

Banco de Machala

Resolucion [ReEiD d.e' Servicio Genérico [Nombre del Servicio EStaf’? el
resolucién servicio
JB-2009-1335 01/07/2009 Casilleros de seguridad: cambio de cerradura Vigente
Arriendo de casilleros Cas?lleros de segur?dad: granées \/?gente
Casilleros de seguridad: medianos Vigente
Casilleros de seguridad: pequefios Vigente
N R Tarjeta visa Banco de Machala - avance de efectivo cajeros automaticos .
Avance de efectivo en el exterior . Vigente
locales/exterior
Avance de efectivo en el pais Tarjeta visa Banco de Machala - avance de efectivo ventanilla ecuador Vigente
Cuenta corriente - recaudacion de aportes patronales Homologado
Cuenta corriente - recaudacion de impuestos fiscales Homologado
Cuenta corriente - recaudacion de seguros médicos, telefonia celular, colegios,
i Homologado
Cobro de Valores en general arios - — — - -
Cuenta corriente - recaudacion de servicios de cable, internet Vigente
Cuenta corriente - recaudacion vehicular Homologado
Tarjeta V|.sa Barwo de Machala.- comision p/ar‘a pago d.e impuestos a municipio de Homologado
Guayaquil (aplica por transacciones por crédito rotativo)
Consultas en la entidad en el exterior |Tarjeta visa Banco de Machala - consulta de saldos: cajeros (red internacional) Homologado
Cuenta corriente - copia de documentos Vigente
Copias de documentos Cuenta corriente - copia de Swift Vigente
Cuenta corriente - copia del microfilm Vigente
Custodia de valores Cuenta corriente - custodia de valores Vigente
Devolucién de cheques del exterior |Tarjeta visa Banco de Machala - cheque del exterior protestado Homologado
Emision de cheques del exterior Cuenta corriente - cheques sobre el exterior (emision) Vigente
. - Cuenta corriente - envio de fax internacional Vigente
Envio de comunicaciones - — - "
Cuenta corriente - envio de fax nacional Vigente
Inhabilitacion de pago de cheques Cuenta corriente - suspension de pago cheques del exterior Vigente
Pago de némina de empresas Cuenta corriente - pago de ndmina, proveedores, varios Vigente
Permiso de uso de instalaciones Cuenta corriente - parqueo por hora Vigente
Recuperacidn de Valores Cuenta corriente - cobranzas del interior Homologado
Reposicién de Tarjetas en el exterior |Reposicién en el exterior perdida/robada (titular, adicional) Vigente
Reposicidn de Tarjetas en el pais Reposicion en el pais, perdida/robada (titular, adicional) Homologado
Soporte para casilleros Casilleros de seguridad: copia de |lave Vigente
Transporte de Valores Cuenta corriente - transporte de efectivo en carro blindado Vigente
SBS-2014-079 27/01/2014 [Recuperacién de Valores Gestion de cobranza extrajudicial Homologado
SB-2015-485 22/06/2015 |Consultas en la entidad en el exterior |Consulta de saldos en cajeros automaticos del exterior Homologado
Retiros de efectivo en otra entidad . N . . - N .
N Retiro de efectivo en el exterior en cajeros automaticos para tarjeta de débito Homologado
del exterior
Banco del Austro
Resoluciéon [ReEin d.e’ Servicio Genérico [Nombre del Servicio EStaf’O, e
resolucién servicio
JB-2009-1399 09/07/2009 |Avance de efectivo en el pais Avance de efectivo local Vigente
Consultas en la entidad en el exterior [Consultas en el exterior Homologado
Retiros de efectivo en otra entidad n . " .
N Retiros por cajero automético en el exterior Homologado
del exterior
SBS-2010-394 29/06/2010 |Arriendo de casilleros Casilleros de seguridad Vigente
Avance de efectivo en el exterior Avances por ventanilla - en el exterior Vigente
Avances por cajero automatico - otra entidad Vigente
Avance de efectivo en el pais Avances por cajero automatico - propia entidad Vigente
Avances por ventanilla - propia entidad Vigente
Cargo a clientes por uso (.ie tarjetas Cargos por consumo en establecimientos del exterior Homologado
en consumos en el exterior
Recaudacion - aduaneras Homologado
Recaudacion - educativas Vigente
Recaudacion - iess Homologado
Recaudacién - internet Vigente
Recaudacidn - matriculacidn vehicular Homologado
Cobro de Valores en general Recaudacion - municipales Homologado
Recaudacion - servicio telefonia movil Vigente
Recaudacidn - servicios basicos Homologado
Recaudacion - tributarias (sri) Homologado
Recaudacion - tv pagada Vigente
Sistema de débitos y créditos En revision
Cobro especializado de valores Recargas celular Vigente
Copias de documentos Copia microfilm Vigente
Pago de nédmina de empresas Rol de pagos Vigente
Pagos a proveedores nacionales Pagos a terceros En revision
Permiso de uso de canales Servicio electrénico - transaccidn segura realizada En revision
Provision de mecanismos de Servicio electrénico - costo por keykard Homologado
seguridad adicional — -
Servicio electrénico - costo por token Homologado
Reposicion de Tarjetas en el exterior |Reposicion tarjeta prepagada al exterior Vigente
Transporte de Valores Transporte de valores Vigente
SBS-2010-907 07/12/2010 Copias de documentos Cop?as digital?zadas o m?crofilm.f cheques individual Vigente
Copias digitalizadas o microfilm.- estados de cuenta Homologado
SBS-2014-074 27/01/2014 [Recuperacidn de Valores Gestion de cobranza extrajudicial Homologado
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Banco del Pacifico

., Fechade L L. . Estado del
Resolucion N Servicio Genérico [Nombre del Servicio L
servicio
JB-2009-1336 01/07/2009 Casilleros de seguridad - cambio de cerradura Vigente
Casilleros de seguridad - extra grandes (26 x 27 x 60) cm Vigente
Casilleros de seguridad - extra pequefios (5 x 13 x 60) cm Vigente
Arriendo de casilleros Casilleros de seguridad - garantia reembolsable (apertura del casillero) Vigente
Casilleros de seguridad - grandes (13 x 27 x 60) cm Vigente
Casilleros de seguridad - medianos (7.5 x 27 x 60) cm Vigente
Casilleros de seguridad - pequefios (7.5 x 13 x 60) cm Vigente
Cargo a clientes por uso de tarjetas  [Bancomatico - consumos a establecimientos a través del sistema maestro: H logad
lomologado
en consumos en el exterior consumos internacionales €
Intermdtico - pagos Vigente
Intermdtico - recaudaciones impuestos a contribuyentes Homologado
Recaudacidn con informacién En revision
Recaudacion sin informacién En revisién
Recaudaciones - de impuestos a contribuyentes Homologado
Recaudaciones - de ingresos tributarios y no tributarios Homologado
Recaudaciones - de ingresos tributarios y no tributarios municipios de: Ibarra, la
A ) Homologado
libertad y quito
Recaudaciones - facturacion colegios: con impresion de comprobantes Vigente
R iones - f: racion colegios: con impresion mproban f: ras |Vigen
Cobro de Valores en general ecaudaciones - facturacion colegios: con impresion de comprobantes y facturas |Vigente
Recaudaciones - facturacion colegios: sin impresion de comprobantes Vigente
Recaudaciones - matriculacidn y transferencia de dominio Homologado
Recaudaciones - orden de cobro (débitos automaticos) En revision
Recaudaciones - pago del servicio de agua potable Homologado
Recaudaciones - pago del servicio de energia eléctrica en : Guayaquil, quito,
B pag N g Yaquil, Homologado
manta, galdpagos y la libertad
Recaudaciones - pago de trdmites y citaciones de la comisidn de transito del
Homologado
|guayas ctg
Recaudaciones - pago del servicio de agua potable en : samborondén y Riobamba [Homologado
Audiomdtico - consulta de saldos, de movimientos y transferencias de cuentas
. . Homologado
Consultas en la entidad en el exterior |pnb y bpp
Bancomatico - consultas de saldos: cajeros del exterior Homologado
Cuenta corrientes normal - copia de documentos: de estado de cuenta, microfilm
K A N Homologado
o0 imagen superior a 3 afios
. Cuenta corrientes normal - copia de documentos: de microfilm o imagen hasta3 | .
Copias de documentos . Vigente
afios
Cuenta corrientes normal - copia de documentos: de planilla de agua, luz, Vigente
teléfono, citaciones, etc. 8
Cuenta corrientes normal - cheques de gerencia exterior (en otras monedas) Vigente
Emisién de cheques del exterior . . . , .
Cuenta corrientes normal - cheques de gerencia exterior (pnby bpp en ddlares) |Vigente
Emision de cheques especiales Cuenta corrientes normal - cheque de emergencia Homologado
Cuenta de ahorros euros - Courier para américa y resto del mundo En revision
Envio de comunicaciones Cuenta de ahorros euros - mensajes Swift cortos por gestién de cobro Vigente
Cuenta de ahorros euros - mensajes Swift largos por gestion de cobro Vigente
Envio de transferencias especiales Transferencias - entidades locales: ordenada en mostrador (Swift) Vigente
Envio de transferencias nacionales Audiomdtico - transferencias y pagos Homologado
e Cuenta de ahorros euros - suspensiones de pago de cheques bancarios emitidos .
Inhabilitacién de pago de cheques . P pag a Vigente
sobre el exterior
Investigacion de eventos Transferencias - del exterior: comisidn por investigacion Vigente
Pago de némina de empresas Rol de pagos Vigente
Pagos a proveedores nacionales Pago a proveedores En revision
. Bancomatico - en cajeros automaticos: cajeros otras entidades En revision
Permiso de uso de canales — — —
Intermdtico - transaccidn pnb - bpp En revision
L Cuenta de ahorros euros - anulacion por libretas de ahorro extraviadas (tres .
Publicacion de documentos L Vigente
. publicaciones)
extraviados — — n — -
Cuenta de ahorros normal - anulacién o pérdida de libreta (tres publicaciones) |Vigente
Retiros de efectivo en otra entidad L . R .
N Bancomdtico - retiros: cajeros del exterior Homologado
del exterior
Casilleros de correspondencia - cambio de cerradura Vigente
Soporte para casilleros Casilleros de correspondencia - copia de Ilave Vigente
Casilleros de seguridad - copia de llave Vigente
Bancomatico - por transaccion no realizada por falta de fondos o por cupo: Vigente
consumos internacionales maestro 8
Bancomatico - por transaccion no realizada por falta de fondos o por cupo: retiros Vigent
igente
. . cajeros del exterior 8
Transacciones Fallidas " " -
Cajero: por transacciones no realizadas por falta de fondos o por cupo: consumos Vigente
I
internacionales maestro 8
Cajero: por transacciones no realizadas por falta de fondos o por cupo: retiros Vigente
I
cajeros del exterior 8
Cuenta corrientes normal - deposito de cheques girados sobre Bancos de plazas Vigente
. . locales donde el Banco del pacifico no tiene presencia fisica 8
Canje de cheques del exterior - - - -
Cuenta corrientes normal - deposito en cuentas nacionales de cheques girados Vigente
sobre Banco de estados unidos (excepto pnb) 8
Pagos a proveedores del exterior Orden de pago En revision
JB-2009-1397 09/07/2009 L . . |Reposicidn de plastico en el exterior - perdida Vigente
/07/ Reposicion de Tarjetas en el exterior P — P — n 2 .g
Reposicion de pldstico en el exterior - robada Vigente
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servicio
JB-2009-1420 11/08/2009 Recaudaciones de servicios varios y otros Homologado
Recaudaciones en cajeros automaticos: cetros educativos Vigente
Cobro de Valores en general Recaudaciones en cajeros automaticos: impuestos prediales Homologado
Recaudaciones en cajeros automaticos: servicios basicos Homologado
Recaudaciones en cajeros automaticos: servicios varios y otros Homologado
Devolucidn de giros y transferencias |Devolucion de giros en el exterior Vigente
JB-2010-1695 27/05/2010 |Cobro de Valores en general Recaudacidn de los servicios que brinda el registro civil Homologado
Custodia de Documentos Serv!c!o de custod!a |nte.rnac|onal:compraoventa. de titulo o valor V[gente
Servicio de custodia nacional: compra o venta de titulo o valor Vigente
Gestion de cobros y pagos Cobranza: premio loteria Vigente
. N . Estacionamiento de vehiculos: costo mensual por el estacionamiento nocturno _ [Vigente
Permiso de uso de instalaciones - - - - — -
Estacionamiento de vehiculos: costo tarjeta (emisién o remplazo) Vigente
Retiros de efectivo en otra entidad
$B-2014-1086 09/12/2014 X Retiro de clientes del exterior en cajeros de la entidad Vigente
del exterior
SB-2015-108 11/02/2015 |Pago de némina de empresas Pagos: pago de némina, proveedores y terceros En revision
SBS-2010-208 16/04/2010 |Arriendo de casilleros Casilleros de correspondencia: arriendo anual Vigente
Cobro de documentos Gestion de cobro de documentos nacional Vigente
Custodia con gestion de cobro documentos internacional Vigente
Custodia de Documentos Custodia de documentos internacional Vigente
Custodia de documentos nacional Vigente
Entregay recepcion de giros
gay . P 8 v Transferencias recibidas de moneygram Vigente
remesas nacionales
Gestion de facturacién a terceros Facturacién de combustible Vigente
Pago de beneficios sociales Pago bono solidario Vigente
. Banca telefénica: transacciones para personas juridicas Vigente
Permiso de uso de canales — - -
Banca telefdnica: transacciones para personas naturales Vigente
Permiso de uso de instalaciones Estacionamiento de vehiculos Vigente
Publicacién de documentos L, R . R N
. Publicacién por inversiones extraviadas Vigente
extraviados
Recuperacidn de Valores Crédito: gestidn de cobranza Homologado
Canje de cheques nacionales Cobranza de cheques enviados y cheques recibidos Homologado
SBS-2010-359 15/06/2010 |Envio de comunicaciones Servicio banca electronica: pacifico informa Vigente
SBS-2010-526 19/08/2010 |Cobro especializado de valores Compra de tiempo aire celular (venta de pines y recargas celular) Vigente
SBS-2010-933 13/12/2010 |Recuperacién de Valores Gestidn de pagos por obligaciones Homologado
Publicacién de documentos
$BS-2012-815 11/09/2012 extraviados Servicios de publicacién por casos de abstencion de pago de cheques Vigente
SBS-2013-231 28/03/2013 [Cobro de Valores en general Recaudacidn - iess Homologado
SBS-2013-357 22/05/2013 [Cobro de Valores en general (en blanco) Homologado
SBS-2013-432 14/06/2013 |Cobro de Valores en general Recaudacién de pagos aduaneros Homologado
SBS-2013-440 19/06/2013 |Cobro de Valores en general Recaudacion de pagos de tramites de transito Homologado
SBS-2013-441 19/06/2013
/06/ Recaudacién de pagos del registro civil (servicio pagado por el cliente / usuario) |Homologado
Cobro de Valores en general — " — —
Recaudacién de pagos del registro civil (servicio pagado por la empresa
Homologado
contratante)
SBS-2013-443 19/06/2013 |Cobro de Valores en general Recaudacidn de pagos de pension alimenticia Homologado
SBS-2013-540 18/07/2013 |Pago de beneficios sociales Pago de bono de desarrollo humano Vigente
SBS-2013-773 25/10/2013 Recaudacién de ventas por catalogo Vigente
Cobro de Valores en general Recaudaciones de créditos varios En revision
Recepcidn y recaudacion de pagos de telefonia mévil, internet y tv pagada En revision
SBS-2014-099 27/01/2014 [Recuperacién de Valores Gestion de cobranza extrajudicial Homologado
SBS-2014-802 11/09/2014 |Emision de cheques especiales Cheque suelto Vigente
Emisidn o impresidn de facturas, certificados, notas de pedido, notas de débito N
SBS-2014-803 | 11/09/2014 |Impresion de documentos >1mp P Y |Vigente
notas de ingreso
SBS-2014-800 11/09/2014 . . Avances de efectivo en cajeros automdticos (en el exterior) Vigente
Avance de efectivo en el exterior - - - - -
Avances de efectivo en ventanilla-kiosco (en el exterior) Vigente
Avances de efectivo en cajeros automaticos locales (en el pais) Vigente
Avance de efectivo en el pais Avances de efect!vo en cajeros.autom?tlcos propios (Ven el pais) V{gente
Avances de efectivo en ventanilla - quiosco (en el pais) Vigente
Avances de efectivo porinternet Vigente
SBS-2014-804 11/09/2014 |Cobro de Valores en general Recaudaciones de servicios varios y otros En revision
Fechade Estado del
Resolucién o Servicio Genérico [Nombre del Servicio s
servicio
SBS-2012-851 17/09/2012  |Permiso de uso de canales Transacciones en otra entidad Vigente
SBS-2014-077 27/01/2014 |Recuperacion de Valores Gestion de cobranza extrajudicial Homologado

Pagina

69




DIRECCION NACIONAL DE ESTUDIOS E INFORMACION

SUBDIRECCION DE ADMINISTRACION DE SERVICIOS
CATALOGO DE SERVICIOS FINANCIEROS

SUPERINTENDENCIA
DE BANCOS

Banco del Litoral

Resolucién Fech‘a d.e' Servicio Genérico Nombre del Servicio EStaf‘? sl
servicio
JB-2009-1332 01/07/2009 |Arriendo de casilleros Casilleros de seguridad (anual) Vigente
Cobro de Valores en general Pago de impuesto y recaudacién por ventanilla Homologado
Consultas en la entidad en el pais Confirmacién de fondos En revision
Copias de documentos Copias de microfilm Vigente
Emisidn de cheques del exterior Emisidn cheques del exterior Vigente
Emisidn de cheques especiales Emisidn cheques del bce Vigente
Envio de transferencias nacionales Transferencia al bce Homologado
Pago de ndmina de empresas Acreditacion de sueldos Vigente
Canje de cheques del exterior Deposito cheques de otras plazas del exterior Vigente
Canje de cheques nacionales Cheques al cobro remesa nacional Homologado
JB-2009-1419 11/08/2009 |Cobro de Valores en general Débitos y créditos autorizados — pagos a terceros Vigente
Transporte de Valores Servicio de cajay tesoreria —transporte de valores Vigente
Canje de cheques del exterior Canje de cheque de otras entidades del exterior por efectivo Vigente
JB-2009-1430 21/09/2009 Transferencias —servicio de emisidn de costo de mensaje Swift: rango de 100.001 Vigente
en adelante 8
. . . Transferencias —servicio de emision de costo de mensaje Swift: rangode usd 1a |
Envio de transferencias especiales Vigente
usd 10000
Transferencias —servicio de emision de costo de mensaje Swift: rango de usd Vigente
10.001 a usd 100.000 8
SBS-2014-097 27/01/2014 |Recuperacion de Valores Gestion de cobranza extrajudicial Homologado
Fechade a4 q 3.4 Estado del
ey Servicio Genérico |[Nombre del Servicio .
r servicio
1B-2009-1327 01/07/2009 o . Eliminacién de titulares en depdsitos a plazo En revision
Actualizacion de registros — —— — —
Inclusién de terceros/beneficiarios (depdsitos a plazo) En revision
Certificacion de informacion . . . 5 o
R N Reimpresion de certificaos de deposito a plazo En revision
financiera
Transferencia de fondos -crédito automatico a cuenta Vigente
Cobro de Valores en general - -
Transferencia de fondos -orden permanente de pago Vigente
Copias de documentos -fotocopias Vigente
Copias de documentos Copias de documentos -microfilm hasta 5 afios Vigente
Copias de documentos -microfilm superior a 5 afios Vigente
Emisidn de cheques especiales Cuenta corriente comun -cheques voucher Vigente
. - Mensajes -via fax internacional Vigente
Envio de comunicaciones n - - "
Mensajes -via fax nacional Vigente
Inhabilitacién de pago de cheques Revocatoria de pagos de cheques extranjero En revisién
Cuenta corriente comun -publicacion en periddico cheques perdidos Vigente
Publicacién de documentos n n — -
. Cuentas de ahorro comiun,emigrante -anulacién por libretas de ahorro .
extraviados i o Vigente
extraviadas (tres publicaciones)
Depdsitos a plazo -publicaciones y tramite de depdsitos plazo perdidos Vigente
Retiros de efectivo en otra entidad
nacional Cajero automatico, atm -autorizacién de transaccion (clientes Banco delbank) Homologado
Entregay recepcién de giros . - . .
SBS-2013-477 01/07/2013 8 V P N 8 Y Envio de remesas familiares al exterior Vigente
remesas internacionales
Entregay recepcion de giros . . .
SBS-2013-493 04/07/2013 gy . P girosy Envio y entrega de remesas dentro del pais Vigente
remesas nacionales
Entregay recepcion de giros
SBS-2014-036 15/01/2014 8 y P N 8 v Entrega de remesas familiares del exterior Vigente
remesas internacionales
SBS-2014-071 27/01/2014 [Recuperacién de Valores Gestion de cobranza extrajudicial Homologado
SBS-2014-592 09/07/2014 [Cobro especializado de valores Recargas celular Vigente
SBS-2014-749 03/09/2014 |Cobro de Valores en general Recaudacion para aseguradoras: soat Homologado

Pagina

70




DIRECCION NACIONAL DE ESTUDIOS E INFORMACION

SUPERINTENDENCIA
DE BANCOS

Banco Finca

SUBDIRECCION DE ADMINISTRACION DE SERVICIOS

CATALOGO DE SERVICIOS FINANCIEROS

o Fechade - A - Estado del
Resolucién . Servicio Genérico Nombre del Servicio s
|servicio
SBS-2014-050 20/01/2014  [Permiso de uso de canales Servicio de pagos de créditos en ventanillas de otras entidades En revision
Retiros de efectivo en otra entidad . . - .
N Retiro por cajero automatico en el exterior Homologado
del exterior
SBS-2014-072 27/01/2014 |Recuperacién de Valores Gestion de cobranza extrajudicial Homologado
Fechade Estado del
Resoluciéon . Servicio Genérico Nombre del Servicio .
resolucién servicio
JB-2009-1329 09/07/2009 . . Avances de efectivo en cajero exterior visa plus Vigente
Avance de efectivo en el exterior
Avances de efectivo en ventanilla exterior Vigente
Avances de efectivo en cajero local nexo Vigente
Avance de efectivo en el pais Avances de efectivo en cajero local visa plus Vigente
Avances de efectivo en ventanilla local Vigente
Cargo a clientes por uso de tarjetas » N
. Transaccion en el exterior Homologado
en consumos en el exterior
Pago de servicios (banca electrénicay telefonica) Homologado
Cobro de Valores en general Pagos - En rev!s!(?n
Recaudaciones En revisién
Recaudaciones de servicios varios y otros En revision
Copia de documento por hoja Vigente
Copias de documentos Copia digitalizada cheques Vigente
Microfilm por hoja Vigente
Emision de cheques del exterior Emisidn cheque del exterior Vigente
Entrega de accesorios Porta-chequera Vigente
Envio de comunicaciones Notificacion de cheques protestados Vigente
Acceso a canales Vigente
Permiso de uso de canales Servicios de terceros: transaccion de retiro ahorros o pago de cheques en cajas En revision
VISI
otros Bancos.
Preparacion de estados financieros  |Componente fijo mensual Vigente
Provision de mecanismos de Emisidn tarjeta transfernet Homologado
seguridad adicional Reposicion tarjeta transfernet Homologado
Publicacién de documentos . s . s .
. Libreta perdida: tramite, anulacion y reposicién de libretas (publicacion) Vigente
extraviados
Reposicion de Tarjetas en el exterior |Reposicion en el exterior (perdida o robo) Vigente
Reposicion de Tarjetas en el pais Reposicion en el pais (perdida o robo) Homologado
SBS-2010-279 11/05/2010 Anulacion de cheques nacionales por peticion del cliente - cheques nacionales
e Homologado
certificado
Inhabilitacién de pago de cheques Anulacidn de cheques por peticion del cliente - cheque de gerencia Homologado
Anulacidn de cheques por peticion del cliente - cheque del exterior En revision
SBS-2011-0064 | 26/01/2011 |Gestién de facturacion a terceros Facturacién de combustible Vigente
SBS-2012-1030 | 19/10/2012 |Cargo a clientes por uso de tarjetas .
i Consumos en el exterior Homologado
en consumos en el exterior
Consultas en la entidad en el exterior [Consulta en el exterior Homologado
Retiros de efectivo en otra entidad . . .
. Retiros de efectivo en el exterior Homologado
del exterior
Transacciones Fallidas Transaccidn fallida en el exterior Vigente
SBS-2014-098 27/01/2014 |Recuperacién de Valores Gestidn de cobranza extrajudicial Homologado
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Banco Internacional

Resoluciéon [ReEiD d.e' Servicio Genérico [Nombre del Servicio ESta‘_’? el
resolucién servicio
JB-2009-1331 01/07/2009 Casilleros de correspondencia Vigente
Arriendo de casilleros Casilleros de seguridad Vigente
Casilleros express Vigente
Avance de efectivo en el exterior Avance de efectivo internacional Vigente
Avance de efectivo en el pais Avance de efectivo local Vigente
Canje de valores nacionales Canje de billetes a cheques del Banco Homologado
Ajuste vehicular Homologado
Matriculacidn vehicular Homologado
Pago corpei Vigente
Cobro de Valores en general Pago pensiones de colegios Vigente
Pagos a terceros (luz, agua, etc.) Homologado
Recaudacion de impuestos Homologado
Transferencia de dominio vehicular Homologado
Copias de documentos quia t_ﬁe documentos (por hoja) _ V?gente
Microfilm de documentos (por hoja) Vigente
Custodia de valores Custodia de valores Vigente
Emision de cheques del exterior Emisidn de cheques contra Bancos del exterior Vigente
Emision y entrega de estado de L n . L
Emision estados de cuenta (enviados por Swift) En revision
cuenta
Entrega Yrecepclf}n de girosy Enviadas/os al exterior a través de Bancos corresponsales Vigente
remesas internacionales
. - Mensaje Swift En revision
Envio de comunicaciones —— - -
Notificacién de transacciones Vigente
Envio de transferencias especiales Transferencias enviadas via Swift Vigente
Documentarias En revisién
Impresién de documentos Impresion o reimpresién de comprobantes de retencién de pago a proveedores |Vigente
Reimpresién comprobantes pago matriculacién vehicular Vigente
Reimpresion de comprobantes de retencion Vigente
Cheques certificados sin efecto Homologado
Envio de Swift por suspension de cheques emitidos contra Bancos del exterior Vigente
Inhabilitacién de pago de cheques perdidos por el cliente
Suspension de cheques emitidos contra Bancos del exterior perdidos por el Vigente
cliente
Pago de némina de empresas Acreditacion por pago de némina Vigente
Pagos a proveedores nacionales Pagos a proveedores Vigente
publicacién de documentos Costo por publicacién de cheques revocados Vigente
extraviados Costo por publicacién libreta anulada o perdida Vigente
Publicacién cheques certificados sin efecto Vigente
Recarga de valores Recarga tarjeta prepago Homologado
Rectificacion de transferencias Transferencias rectificadas Vigente
Recuperacién de Valores Cobranzas de otras plazas Homologado
Cobranzas locales Homologado
Reposicidn de Tarjetas en el exterior |Reposicion perdida o robada en el exterior Vigente
Reposicion de Tarjetas en el pais Reposicion perdida o robada en el pais Homologado
Transporte de Valores Transporte de valores Vigente
Cheques recibidos del exterior para el cobro Vigente
Canje de cheques del exterior Enviad(?% al cobro al exterior i i Vigente
Recepcidn de cheques délares de Bancos del exterior y entrega de délares en Vigente
efectivo
JB-2009-1525 17/12/2009 |Canje de cheques del exterior Deposito de cheques de remesas internacionales Vigente
Actualizacion de registros Cesion de pdlizas En revision
Arriendo de casilleros Alquiler de casillero de correspondencia Vigente
Bloqueo de cuentas Bloqueo de cuentas: en oficina, call center, banca virtual (temporal 48 horas) Vigente
Canje de valores nacionales Entrega de especies monetarias Homologado
Cobro especializado de valores Compra de tarjeta prepago de telefonia celular Vigente
Copias de documentos Im.presiérT fie imagen de cheques i V?gente
Reimpresién de facturas de combustible Vigente
o Emision de formularios de cheque en formato propio del cliente Vigente
Emision de cheques I — - - - -
Emisidn de formularios de cheque en formulario continuo Vigente
Entrega de accesorios Adquisicion (reposicion) de plastico o cubierta nueva libreta V?gente
Porta chequera Vigente
. - Envio de mensaje Swift Vigente
Envio de comunicaciones - - n
Mensaje Swift mt 103 Vigente
Transferencias recibidas por Swift Vigente
Envio de transferencias especiales Transferencias Swift - cash electrénicas Bancos locales internet cash Vigente
management
Impresin de documentos Re?mpresitﬁm de comprobantes de pensié-nl colegio \/?gente
Reimpresiéon de comprobantes de retencién Vigente
Inhabilitacion de pago de cheques Declaracion sin efecto de cheque gerencia Homologado
o Investigaciones de eventos Vigente
Investigacion de eventos 2 - - - -
Investigaciones y confirmaciones del exterior Vigente
Permiso de uso de canales Transacciones en banca movil Vigente
PI’OVI%IOI’\ de.n.'lecanlsmos de Visualizacion de videos de seguridad Vigente
seguridad adicional
Rectificacién de transferencias Modificacion de transferencias internas Vigente
SBS-2011-0065 20/01/2011 |Gestidn de facturacion a terceros Facturacién de combustible Vigente
SBS-2012-130 06/03/2012 [Impresion de documentos Impresién de papeletas de deposito (ctas. Ctes.) Vigente
SBS-2013-537 18/07/2013 |Permiso de uso de canales Baninter movil Vigente
SBS-2014-067 27/01/2014 [Recuperacion de Valores Gestidn de cobranza extrajudicial Homologado
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Banco Pichincha

93 Fecha de - A 7 Estado del
Resolucion o Servicio Genérico |[Nombre del Servicio .
servicio
JB-2009-1337 01/07/2009 Casilleros de seguridad - casilleros de seguridad. Extra grandes Vigente
Casilleros de seguridad - casilleros de seguridad. Grandes Vigente
Arriendo de casilleros Casilleros de seguridad - casilleros de seguridad. Medianos Vigente
Casilleros de seguridad - casilleros de seguridad. Pequefios Vigente
Casilleros de seguridad - garantia llave y cerradura Vigente
. . Avan rj rédito - cajero exterior Vigen
Avance de efectivo en el exterior ance ta J.eta dec eyd_to Cajero e ‘te il - - .ge te
Avance tarjeta de crédito en el exterior- por ventanilla en el exterior Vigente
Avance de efectivo en el pais Avance tarjeta de crédito - cajeros locales Vigente
Pagos aportes patronales iess - pagos aportes patronales iess Homologado
Recaudacion de empresas - revision vehicular Homologado
Recaudaciones: transferencias y depésitos identificados Vigente
Servicio de pagos y cobros - comprobante electrénico de pago (ce Homologado
Cobro de Valores en general — Pagosy p — — 'p 80 (cep) - 8
Servicio de pagos y cobros - contrato de débito automdtico a cuenta Vigente
Servicio de pagos y cobros - matriculacion vehicular Homologado
Servicio de pagos y cobros - pago de formulario sri (ventanilla) Homologado
Servicio de pagos y cobros - traspaso de dominio Homologado
Cobro especializado de valores Compra tiempo aire - compra de minutos de telefonia celular Vigente
. . Envio de movimientos por mail - envio de movimientos por mail En revision
Consultas en la entidad en el pais — — - — — - —
Envio de movimientos por Swift - envio de movimientos por Swift En revision
. Copias de documentos - copia de respaldo de avance en efectivo Vigente
Copias de documentos - - -
Copias de documentos - copias de documentos Vigente
Custodia de valores Valores en custodia - valores en custodia Vigente
Devolucidn de cheques del exterior |Servicio de cheques - cheque protestado exterior Homologado
Giros recibidos - giro recibido con forma de pago efectivo o cheque (convenios Vigente
. . money gram, remesas Pichincha, Santander envios) 8
Entrega y recepcion de girosy
remesas nacionales Giros recibidos - giro recibido con forma de pago en efectivo o cheque (travels) |Vigente
Giros recibidos - sin convenio Vigente
Pagos a otros Bancos internacionales Swift - transferencias Swift-cash Vigente
electronicas Bancos exterior internet cash management our 8
Pagos a otros Bancos internacionales Swift - transferencias Swift-cash Vigente
. . N electrénicas Bancos exterior internet cash management sha 8
Envio de transferencias especiales - - - —
Pagos a otros Bancos locales Swift - transferencias Swift-cash electrénicas Bancos Vigente
locales internet cash management 8
Transferencia enviadas a través del Banco central por Swift - transferencia Vigente
enviadas a través del Banco central por Swift 8
L. Impresidn de comprobantes de retencién Vigente
Impresién de documentos — " — ” "
Servicio de pagos y cobros —impresidn de comprobante de retencién Vigente
Acreditacién automética a cuenta del Banco Pichincha En revisién
o Acreditacion automatica a cuenta en efectivo Vigente
Pago de némina de empresas ——— — —
Acreditacién automatica a cuenta otros Bancos locales En revisién
Pagos: pago de némina, proveedores y terceros Vigente
Recepcidn de transferencias Transferencias recibidas del Banco central - transferencias recibidas del Banco
. Homologado
nacionales central
Reposicion de Tarjetas en el exterior |Reposicion tarjeta de crédito - reemplazo en el exterior Vigente
Reposicion de Tarjetas en el pais Reposicion tarjeta de crédito - reposicion en el pais perdida o robo Homologado
Retiro en cajeros automaticos - transacciones internacionales en redes Plus o
) Homologado
Cirrus
Retiros de efectivo en otra entidad . . m . . . .
. Retiro en cajeros automaticos - uso de red internacional en cajeros red visa plus  [Homologado
del exterior
Retiro en cajeros automaticos - uso de red internacional en establecimientos visa
. N Homologado
electrén min. $2
Servicio de cheques - cobranzas de cheques del exterior (por cheque) Vigente
Canje de cheques del exterior Servicio de cheques - compra de cheques del exterior (por cheque) Vigente
Servicio de cheques - depdsito de cheques de remesa exterior Vigente
Pagos regionales de Bancos del exterior - orden de pago con crédito Vigente
I
automdtico otros Bancos locales 8
Pagos regionales de Bancos del exterior - orden de pago con crédito .
. . Vigente
automético cuentas Banco Pichincha
. Servicio de pagos y cobros — pagos regionales de Bancos del exterior: Swift
Pagos a proveedores del exterior . pagosy pag 8 Vigente
exterior
Servicio de pagos y cobros — pagos regionales de Bancos del exterior: Swift local |Vigente
Servicio de pagos y cobros — pagos regionales de Bancos del exterior: ventanilla |Vigente
JB-2009-1431 21/09/2009 Servicio de pagos y cobros —recaudacidn rise Homologado
Servicio de pagos y cobros —recaudaciones con cargo a tarjeta de crédito incluye En revision
" N VISI
impresion de factura/ nota de venta —ventanilla
Cobro de Valores en general — - - - —
Servicio de pagos y cobros —recaudaciones con cargo a tarjeta de ventanilla En revision
Servicio de pagos y cobros —recaudaciones con depdsito en efectivo o cheque .
Enrevision

incluye impresion de factura/nota de venta —ventanilla
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o Fechade - A - Estado del
Resolucién . Servicio Genérico [Nombre del Servicio g
servicio
1B-2009-1462 08/10/2009 |Cobro de Valores en general Servicio de pagos y cobros —cobranza con débito a cuentas En revision
Emisién de cheques del exterior Cheque emitido sobre el exterior Miami Vigente
L. Administracion de efectivo para instituciones financieras Vigente
Gestion de cobros y pagos — — - - N — "
Administracion de efectivo y cajas para clientes naturales y juridicos Vigente
Gestion de facturacion a terceros Servicios de pagos y cobros —facturacién de combustibles Vigente
Gasto de cobranza: cuatro pagos vencidos Homologado
Recuperacion de Valores Gasto de cobranza: dos pagos vencidos Homologado
Gasto de cobranza: tres pagos vencidos Homologado
Transporte de Efectos Entrega de efectos a domicilio Vigente
1B-2010-1800 22/09/2010 Uso del portal web crédito/distribuidor/proveedor (ingreso de pedido y o,
Cobro de Valores en general . o, . N En revision
confirmacion de pedido en internet)
Gestion de facturacion a terceros .Uso del portal \‘Neb crédito/distribuidor/provefador (ingreso de facturaen Vigente
internet y confirmacion de pago de factura en internet)
SB-2015-279 20/04/2015 [Depdsito de valores Cheque xpress Vigente
Provisiéon de mecanismos de
SBS-2010-209 16/04/2010 . . Servicio de banca electrénica - dispositivo de seguridad token Homologado
seguridad adicional
Provisién de mecanismos de L, .
SBS-2010-527 19/08/2010 ) L Reposicion de la tarjeta e-key Homologado
seguridad adicional
SBS-2010-613 22/09/2010
/09/ Cobro de Valores en general Pago de servicios basicos por el usuario - pago de servicios basicos por el usuario [Homologado
Permiso de uso de canales Celular transaccional Vigente
Provision de soporte técnico Banca telefénica asistida Vigente
SBS-2012-001 03/01/2012 Provision de soporte técnico R.ec.apac/:lta.clon V!gente
Visita técnica Vigente
SBS-2012-246 23/04/2012 Publicidad y promociones: promocidn por aplicativo en teléfonos méviles Vigente
Publicidad y promociones: promocién por banner en estados de cuenta Vigente
Publicidad y promociones: promocién por email Vigente
Publicidad y promociones: promocién por impresion en recibos de cajeros Vigente
Publicidad en canales de |a entidad auto.m_atlcos - — - -
Publicidad y promociones: promocidn por insertos en estados de cuenta Vigente
Publicidad y promociones: promocién por pagina web institucional Vigente
Publicidad y promociones: promocidn por plataforma de cajeros automaticos Vigente
Publicidad y promociones: promocién por plataforma de kioscos Vigente
Publicidad y promociones: promocidn por SMS Vigente
SBS-2014-068 27/01/2014 [Recuperacién de Valores Gestion de cobranza extrajudicial Homologado
SBS-2014-168 12/02/2014 B L Paquete de r jes servicios Vigente
Envio de comunicaciones " " n
Paguete de mensajes transaccionales Vigente
Provisién de mecanismos de .
. - Entrega de claves Vigente
seguridad adicional
SBS-DNEI-2012- | 10/09/2012 |Provision de mecanismos de .
. . Reseteo clave Vigente
809 seguridad adicional
Provision de soporte técnico Creacidn, cambios y actualizacidn de perfiles de usuario Vigente

Pagina

74




DIRECCION NACIONAL DE ESTUDIOS E INFORMACION

SUPERINTENDENCIA
DE BANCOS

SUBDIRECCION DE ADMINISTRACION DE SERVICIOS

CATALOGO DE SERVICIOS FINANCIEROS

Banco Procredit

92 Fecha de - A 7 Estado del
Resolucion N Servicio Genérico [Nombre del Servicio .
servicio
JB-2009-1338 01/07/2009 |Cargo a clientes por uso de tarjetas e .
) Consumo en establecimientos en el exterior Homologado
en consumos en el exterior
Cobro de Valores en general Créditos y débitos En revision
Consultas en la entidad en el exterior [Consulta en el exterior Homologado
Envio de comunicaciones Mensajeria celular Vigente
. . . Transferencias al exterior entre entidades del mismo grupo financiero Vigente
Envio de transferencias al exterior - - - . - -
Transferencias nacionales entre entidades del grupo financiero Vigente
Retiros de efectivo en otra entidad . R - N
N Retiros por cajero automdtico en el exterior Homologado
del exterior
Transporte de Valores Transporte de valores Vigente
Recepcidn de transferencias del . . . R N . .
teri Transferencias desde el exterior entre entidades del mismo grupo financiero Vigente
exterior
JB-2009-1418 11/08/2009 |Cobro de Valores en general Créditos y débitos —recaudacion de pensiones colegios Vigente
Provisién de mecanismos de
. . Dispositivo de seguridad (generador de claves para transferencias por internet  |Homologado
seguridad adicional
JB-2009-1520 17/12/2009 IR . " e . : . N .
112/ Certificacion de informacion Certificacion de transacciones con tarjeta de debito hasta 5 transacciones Vigente
financiera — - - - - -
Certificacion de transacciones con tarjeta de debito mas de 5 transacciones Vigente
Consultas en la entidad en el pais Envio de movimientos o estado de cuenta por Swift En revision
" Copia de documentos en custodia del Banco Vigente
Copias de documentos P! — - — .g
Impresién de imagen digital Vigente
Entrega de accesorios Porta chequera Vigente
Transferencias enviadas entre Bancos procredit América (excepto Colombia) Vigente
Transferencias enviadas entre Bancos procredit América (excepto Colombia) de Vigente
I
$0a $100 &
Transferencias enviadas entre Bancos procredit América (excepto Colombia) de Vigente
$100.01 2 $300 €
Transferencias enviadas entre Bancos procredit América (excepto Colombia) de Vigente
Envio de transferencias al exterior $1000.01 en adelante 8
Transferencias enviadas entre Bancos procredit América (excepto Colombia) de Vigente
$300.01 2 $500 €
Transferencias enviadas entre Bancos procredit América (excepto Colombia) de Vigente
$500.01 2 $1000 N
Transferencias internacionales de banca electrénica $0-$5000 Vigente
Transferencias internacionales de banca electrénica $5000.01-$50000 Vigente
Habilitacion de pago de cheques Levantamiento de revocatoria En revision
Inhabilitacién de pago de cheques Declaracion sin efecto de cheque certificado Vigente
Pago de némina de empresas Rol de pago (empleadory empleado Vigente
Provisién de mecanismos de o, N .
R L Emision clave de acceso a ebanking Vigente
seguridad adicional
Transacciones Fallidas Penalizacidn por transaccion en cajero del exterior Vigente
SBS-2010-211 16/04/2010 |Cobro de Valores en general Recaudacion de consumos telefonia celular Homologado
Envio de transferencias al exterior Envio y pago de transferencias Vigente
. Prestacion de servicios financieros a los clientes de citi a través de las agencias .
Permiso de uso de canales . Vigente
de procredit
SBS-2012-285 10/05/2012 Recepcidn y recaudacion de pago de impuestos sri: formularios fisicos Homologado
Cobro de Valores en general Recepcidn y recaudacién de pago de impuestos sri: matriculacién vehicular Homologado
Recepcidn y recaudacion de pago de impuestos sri: rise Homologado
SBS-2014-069 27/01/2014 [Recuperacién de Valores Gestion de cobranza extrajudicial Homologado
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Resolucion [edie d‘e Servicio Genérico |[Nombre del Servicio Esta?lr.z d
servicio
JB-2009-1339 09/07/2009 |Actualizacion de registros Adiciones fondos de inversion En revision
Casillero de correspondencia Vigente
Casillero de seguridad extra pequefio Vigente
Arriendo de casilleros Casillero de seguridad grande Vigente
Casillero de seguridad mediano Vigente
Casillero de seguridad pequefio Vigente
Avance de efectivo en el pais Avance tarjeta crédito Vigente
Cargo a clientes por uso de tarjetas R . . -
. Compras internacionales con tarjeta de débito Homologado
en consumos en el exterior
Pago de servicios Homologado
Cobro de Valores en general Pagos al Banco central del ecuador Homologado
Personalizacion pagos programados Vigente
Cobro especializado de valores recargas tiempo aire celular Vigente
Copia de microfilm Vigente
Copias de documentos Copia Swift Vigente
Copias de tiras auditoras por transacciones en cajeros automaticos Vigente
Cuentas y clientes que accedan al servicio de comercio exterior - custodia de .
. valores - internacional Vigente
Custodia de valores - — - - -
Cuentas y clientes que accedan al servicio de comercio exterior - custodia de Vigente
valores - local
Cheques formato propio Vigente
Emision de cheques especiales Cheques formato propio y control de giros Vigente
Formulario cheque de emergencia Vigente
Emision y entrega de estado de Envio de cortes de cuenta mt940 En revision
cuenta Envio microfotografias estado cuenta En revision
Entrega de accesorios Porta chequera Vigente
Personalizacion de mensajes Vigente
Envio de comunicaciones Reporte de extravio tarjeta de crédito Vigente
Swift check américa Vigente
Envio de transferencias especiales Transferencias interbancarias locales Swift Vigente
Habilitacion de pago de cheques Levantamiento anulacién de cheques En revision
Impresion de documentos Reimpresion de servicios Vigente
Declaracidn sin efecto cheque gerencia Vigente
Declaracion sin efecto de cheque certificado Vigente
Inhabilitacion de pago de cheques Orden de no pago cheque bce Vigente
Stop payment de cheque del exterior Vigente
Suspension de pago sobre cheques internacionales Vigente
Investigacion de eventos Investigaciones, confirmaciones del exterior Vigente
Pago de némina de empresas Roles de pago (internet) - cash management Vigente
Activacion clave maestra Vigente
L n Cambio de clave banca en linea Vigente
Provision de mecanismos de - -
seguridad adicional Camb!o de clave ma.estra _ V!gente
Cambio de clave tarjeta de crédito Vigente
Solicitud clave maestra Vigente
Reparaciones transferencias enviadas al exterior Vigente
Rectificacién de transferencias Reparaciones transferencias recibidas del exterior Vigente
Reparaciones transferencias recibidas localmente Vigente
Reposicién de Tarjetas en el exterior Re;.msicién de tarjeta en el exterior V?geme
Tarjeta emergente Vigente
Retiros de efectivo en otra entidad L R
. Retiro internacional Homologado
del exterior
Canje de cheques del exterior Cheque de remesa internacional. V?gente
Cobranza cheques sobre el exterior Vigente
Canje de cheques nacionales Tarifa cheque remesa local Homologado
Reposicion de tarjeta de crédito/débito por pérdida, robo o deterioro fisico con
L . B excepcion de los casos de fallas en la banda lectora o chip; o canje de unatarjeta |Homologado
Reposicion de Tarjetas en el pais o N L )
de crédito con banda lectora por una tarjeta de crédito con chip.
Reposicién de tarjeta perdida/robada Homologado
JB-2009-1468 08/10/2009 [Renovacién de servicios para tarjetas |[Membresia de tarjeta Cirrus Homologado
JB-2010-1830 28/10/2010 |Custodia de Documentos Casillero de seguridad virtual Vigente
SBS-2010-202 16/04/2010 |Envio de comunicaciones Notificacion y alertas bancas en linea Vigente
SBS-2010-614 22/09/2010 ([Provisidn de mecanismos de Tarjeta de coordenadas llave en linea Homologado
seguridad adicional Token llave en linea Homologado
SBS-2013-328 10/05/2013 |Cobro de Valores en general Cobro-recaudaciones cash management En revision
Pagos a proveedores nacionales Pago a proveedores cash management Vigente
SBS-2014-073 27/01/2014 [Recuperacién de Valores Gestion de cobranza extrajudicial Homologado
SBS-2014-801 06/07/2014 |Gestion de cobros y pagos Gestidn de érdenes de pedido para despacho de combustible Vigente
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Banco Solidario

Fechade Estado del
Resolucién . Servicio Genérico Nombre del Servicio 3
servicio
JB-2009-1341 01/07/2009 |Cobro de Valores en general Débitos automaticos - pago por servicios Vigente
. Copia de documentos microfilmados (cheques, estados de cuenta, n/db, n/cr, .
Copias de documentos Vigente
etc.)
Custodia de valores Custodia de joyas (aplica segun contrato) Vigente
Devolucidn de giros y transferencias |Devolucién transferencias internacionales Vigente
Emisidn de cheques del exterior Emisién cheque del exterior Vigente
Emision de cheques especiales Emisidn cheque Banco central Vigente
Inhabilitacion de pago de cheques Reconocimiento judicial revocatoria de cheques En revision
Provision de mecanismos de . ., .
N - Reimpresion de claves Vigente
seguridad adicional
Transporte de valores aéreo Vigente
Transporte de Valores Transporte de valores (per[metro mterprovmmal). _ Vigente
Transporte de valores (perimetro urbano), custodia y seguro (porcentaje del .
R Vigente
valor enviado)
JB-2009-1344 01/07/2009 |Avance de efectivo en el pais Avances en efectivo por ventanilla Vigente
Canje de valores nacionales Canje de billetes a cheque local Homologado
Certificacion de informacion N . o
R N Fotocopia certificada En revision
financiera
Cobro de Valores en general Servicios de recaudacion Homologado
Copias de documentos Copia de. décumentos (microfilm) V?gente
Fotocopia simple Vigente
Emision de cheques del exterior Canj.e de billetes a cheque usa V!gente
Canje de cheque a cheque usa Vigente
Envio de comunicaciones Envio correspondencia internacional Vigente
Reposicién de Tarjetas en el exterior Repos!c!t?n tarj.eta emergenclla enel exterl.or V!gente
Reposicion tarjeta por extravio en el exterior Vigente
Reposicion de tarjeta de crédito/débito por pérdida, robo o deterioro fisico con
o, N B excepcién de los casos de fallas en la banda lectora o chip; o canje de una tarjeta |Homologado
Reposicion de Tarjetas en el pais - " £ .
de crédito con banda lectora por una tarjeta de crédito con chip.
Reposicion tarjeta por extravio en el pais Homologado
. . h i | f Vi
Canje de cheques del exterior Cheques enviados al cobro fuera de usa !gente
Compra de cheque usa Vigente
Canje de cheques nacionales Canje o compra de cheques de gerencia Homologado
B-2009-152¢ 17/12/2 édi Vi
JB-2009-1526 /12/2009 Cobro de Valores en general Credltosacuentvas igente
Pagos: recaudaciones Homologado
Cobro especializado de valores Recarga tiempo aire celular Vigente
Pagos a proveedores nacionales Pagos a terceros Vigente
SBS-2010-210 01/07/2010 |Permiso de uso de canales Ventanillas compartidas: servicios de cobros y pagos Vigente
SBS-2014-055 21/01/2014 |Envio de comunicaciones Solidario a mi alcance Vigente
SBS-2014-056 21/01/2014 |Envio de comunicaciones Solidario me informa 24h Vigente
SBS-2014-057 21/01/2014 |Envio de comunicaciones Solidario amplia mi mercado Vigente
SBS-2014-070 27/01/2014 [Recuperacidn de Valores Gestion de cobranza extrajudicial Homologado

Dentro de la lista de Resoluciones de autorizacion de servicios con cargos
diferenciados de la Banca Privada presentados, se consideraron los
siguientes estados del servicio:

a) Servicio homologado.- Es un servicio que previamente se autorizO como
servicio con cargo diferenciado y que posteriormente debido a sus
caracteristicas, procesos o resultados determinados por el organismo de
regulacion y control, se reasigné como servicio con cargo maximo o servicio
financiero basico.

b) Servicio vigente.- Es un servicio que fue autorizado como servicio
diferenciado, se encuentra en operacion y mantiene sus caracteristicas
conforme la resolucion que lo cred.

c) Servicio en revisidn.- Es un servicio que fue autorizado como servicio
diferenciado y que por efecto de una resolucion de homologacion de servicios
posteriormente emitida o por disposicion de la Superintendencia de Bancos,
se encuentra en un proceso de andlisis por parte de la misma, cuyo resultado
concluird con la vigencia del servicio, la necesidad de ser actualizado en sus
caracteristicas o la revocatoria del mismo.
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